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Article Inf  ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 
Introduction: The purpose of this research was to analyze the decision-making approach based 

on the Carnegie model in elite football and futsal referees in Asia. The research method is 

descriptive and survey type, which was implemented in the field. 

Method: The statistical population of this research included elite soccer and futsal referees in 

Asia, among whom 292 respondents participated in the research. In order to collect data, a 

researcher-made decision-making questionnaire based on the Carnegie model was used, the 

validity of which was obtained by the corrective opinions of 12 sports management experts and 

the reliability of which was obtained using Cronbach's alpha coefficient of 0.82. Descriptive 

indices (prevalence and frequency percentage) and Kolmogorov-Smironov tests, one-way 

analysis of variance, Pearson correlation coefficient, Friedman and path analysis were used in 

SPSS version 16 and EQS version 6.2 statistical software for data analysis. 

Results: The results showed that there is a positive and significant relationship between the 

decision-making of Asian elite soccer and futsal referees with age and experience of refereeing. 

Also, the difference in decision-making performance between football referees and assistant 

referees is significant, so that football assistant referees have higher average scores. On the other 

hand, individual factors (T-Value = 19.12, β  = 0.87) and organizational factors (T-Value = 

17.06, β  = 0.83) had a positive and significant effect on judges' decision-making. Also, the 

results showed that the order of priority in decision-making by judges is individual and 

organizational. 

Conclusion: Therefore, it is suggested that elite referees have a strong bond with various 

environmental and organizational factors around them, so that by attracting their support, they 

can increase the level of individual and organizational decision-making performance. 
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Extended Abstract 

Introduction  

Decision making is a vital aspect in soccer refereeing. Referees make many repetitive decisions, many of 

which depend on the proper location of the field and effective interaction with their assistants. Considering 

the complexity of the successive decision-making process, it is not surprising that judges show a high 

decision-making error rate. Judges are challenged to make accurate decisions under physical and mental 

pressure. However, making a wrong decision can lead judges to repeatedly think negatively about the error, 

that is, to start ruminating (Blab et al. 2022). Referees have a decisive role in football by bearing great 

responsibility. Referees not only manage football and futsal matches, but are also people who are 

psychologically affected by the atmosphere of the game and are responsible for any mistakes (Karafil 2023). 

Methods  
The research method is descriptive and of the survey type, which was implemented in the field. The 

statistical population of this research included the elite Asian football and futsal referees in both men's and 

women's divisions who were in the elite list of Asian referees in 2017 based on the announcement of the 

refereeing department of the Asian Football Confederation (N=317). In this list separately, elite men's 

football referees: 230, elite women's football referees: 53, elite men's futsal referees: 26 and elite women's 

futsal referees: 8 from the countries of Iran, South Korea, China, Japan, Malaysia, Iraq, Lebanon, UAE, 

Bahrain, Thailand, Indonesia, Taiwan, Singapore, Saudi Arabia, Oman, Qatar, Philippines and India were 

located. According to the number of elite soccer and futsal referees in different groups, the sampling was a 

total number and all the members of the statistical community were selected as a sample, and finally 292 

questionnaires were used in the annual seminar of the elite referees of the Asian Football Confederation, 

which was held in the year 2017 was held at the headquarters of this confederation in the city of Kuala 

Lumpur, Malaysia, and was collected and subjected to final analysis. In this research, in order to collect the 

required data, a researcher-made decision-making questionnaire based on the Carnegie model was used. 

Results  
According to the results of Table 1, the descriptive findings of elite Asian football and futsal referees with 

the nationalities of Iran, South Korea, China, Japan, Malaysia, Iraq, Lebanon, UAE, Bahrain, Thailand, 

Indonesia, Taiwan, Singapore, Saudi Arabia, Oman, Qatar, Philippines and India are as follows. 

Conclusion  

Finally, since judging is a kind of human communication exercise, it is the duty of the refereeing team in 

football and futsal to implement the rules correctly and create an environment so that the players are 

encouraged to follow the rules. Players want referees to pay attention to their opinions and they should be 

good listeners and at the same time treat the players with kindness. The referee's verbal violence not only 

causes convulsions to the players and coaches, but also causes the match process to be out of the referee's 

control and their decisions face errors. In this regard, the referees' committee should subject the referees to 

different examinations in different situations so that they can make ideal decisions when faced with difficult 

situations. Also, considering the importance of the referees' role in the fate of the teams that have incurred a 

lot of financial expenses in order to achieve the championship, it is appropriate to think of fundamental and 

important measures to reduce the role of negative factors affecting their decision-making. . On the other 

hand, it is necessary that in the process of training judges, by using modern and advanced methods and 

providing an environment suitable and similar to the actual conditions of the competition, he should teach 

them how to make more correct decisions. It is possible to reduce the amount of incorrect decisions made by 

soccer and futsal referees in various competitions. 
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 چکیده اطلاعات مقاله
بود.  ایدر داوران نخبه فوتبال و فوتسال آس یکارنگ یبر اساس الگوگیری   تصمیم کردیرو لیپژوهش تحل نیهدف از انجام ا:  مقدمه مقاله پژوهشینوع مقاله: 

 اجرا شده است. یدانیبوده که به صورت م یشیمایو از نوع پ یفیتوص قیروش تحق

پاسخ دهنده در پژوهش  595آنها تعداد  نیبودند که از ب ایپژوهش شامل داوران نخبه فوتبال و فوتسال آس نیا یجامعه آمار:  روش

آن توسط نظرات  ییکه روا یمدل کارنگ هیبر پاگیری   تصمیم ساخته محقق پرسشنامه از ها دادهآوری  جمعشرکت کردند. به منظور 
به دست آمد استفاده شد. از  25/1کرونباخ  یآلفا بیآن با استفاده از ضر ییایو پا یورزش تیریتن از متخصصان مد 05 یاصلاح

 یهمبستگ بیطرفه، ضر کی انسیوار لیتحل رونف،یکلموگروف اسمهای  آزمون( و یو درصد فراوان ی)فراوان یفیتوصهای   شاخص
 .دگردی استفادهها  داده لیجهت تحل 6.5نسخه  EQSو  06نسخه  SPSS یآمار یدر نرم افزارها ریمس لیو تحل دمنیفر رسون،یپ

وجود دارد.  یرابطه مثبت و معنادار یبا سن و سابقه داور ایداوران نخبه فوتبال و فوتسال آسگیری   تصمیم نینشان داد ب جینتا:  یافته

 نیانگیکمک داوران فوتبال از م کهیداوران و کمک داوران فوتبال معنادار بوده به طور نیبگیری   تصمیمتفاوت عملکرد  نیهمچن
،  T-Value=16/01) ی( و سازمانT-Value  ،21/1=β=05/09) یعوامل فرد گرید ی. از طرفتندبرخوردار هس ینمرات بالاتر

23/1=βبه داوران گیری   تصمیمدر  تیاولو بینشان داد ترت جینتا نیداوران داشتند. همچنگیری   تصمیمبر  یمثبت و معنادار ری( تأث
 باشد. یم یو سازمان یفرد بیترت

 وندیو پ یکیخود احساس نزد رامونیپ یو سازمان یطیداوران نخبه با عوامل مختلف محشود  می شنهادیلذا پ:  بحث و نتیجه گیري

 دهند. شیرا افزا یو سازمان یفردگیری   تصمیمآنها بتوانند سطح عملکرد های  حمایتداشته باشند، تا با جلب  یقو

  ها: واژهکلید
 قضاوت،

 ت،یمسئول 

 عملکرد، 

 مسابقه، 

 یورزش نیقوان 

. ایدر داوران نخبه فوتسال و فوتبال آس یکارنگ یبر اساس الگو یریگ میتصم کردیرو لی(. تحل0013ابوالفضل. ) ،یو فراهان دیحم ،یقاسم ،نیرام ،نقندر یرجیا: استناد

 doi: 10.22034/ntsmj.2024.2029973.1016. 00-30، (00)05 ،یورزش تیریدر مد نینو یکردهایرو

 ناشر: انجمن علمی مدیریت ورزشی ایران  
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 مقدمه
از آنها به مکان مناسب  یاریکه بس رندیگیم یمتعدد یتکرار ماتیداوران تصم. فوتبال است یدر داور یاتیجنبه ح کیگیری  تصمیم

 یکه داوران نرخ خطا ستیآور نتعجب ،یمتوال گیری  تصمیم ندیفرآ یدگیچیتوجه به پ با. دارد یبستگ ارانشانیثر با دستؤو تعامل م نیزم
 نیبا ا. شوندیم دهیبه چالش کش یو روان یکیزیتحت فشار ف قیگیری  دق تصمیم یداوران برا .دهندیرا نشان م ییگیری  بالا تصمیم

بلاب و ) کنند یشروع به نشخوار فکر یعنیدر مورد خطا سوق دهد، مکرر  یتواند داوران را به فکر منفیگیری  اشتباه م حال، تصمیم
را  و فوتسال فوتبال اتداوران نه تنها مسابق. ده دارندکنن نییتع یالعاده در فوتبال نقشفوق تیداوران با تحمل مسئول (.5155همکاران 

را بر عهده  یهر اشتباه تیو مسئول رندیگیقرار م یجو باز ریتحت تاث یو روان یهستند که از نظر روح یکنند، بلکه افرادیم تیریمد
 نیاز قوان شهیهم کنانیها و بازمیحاصل کنند که ت نانیرا دارند که اطم تیمسئول نیا یورزش یهایداوران در باز (.5153افیل کار) دارند

 یاصل فیاز وظا یکی ن،یبنابرا .کنندیکند، مداخله میقانون را نقض م کی کنیباز ای میت کیکه  یکنند و زمانیم یرویخاص ورزش پ
تواند در یداوران م ماتیکه تصم ییاز آنجا. است یو دفاع یتهاجم ،یگیری در مورد تخلفات فن تصمیم ،یزشور یهایباز یدر داور

است که  نیشامل ا موضوع نیا. باشد ییگیری  داوران در سطح بالا تصمیم کیفیت است که یضرور بگذارد ریتاث یباز جهیبر نت تینها
داشته باشند تا در هنگام  یخوب یبدن یآمادگ دیآنها با یعنی. کل مسابقه اعمال کنندخاص ورزش را در طول  نیتوانند قوانیداوران م

و لذت  تیموفق (5150) 0نازارودین و همکارانبر اساس نظر  (.5109ساموئل و همکاران ) داشته باشند یمسابقه هماهنگ ییایبا پو یداور
به طور کلی . دارد یبستگ یباز نیقوان تیجوانمردانه و رعا یباز نیآنها در تضم ییمسابقه فوتبال به شدت به داوران و توانا کیبردن از 

داشته  یباز کی جیبر نتا یادیز ریآنها ممکن است تأث ماتیتصم رایتند، زهس یورزش دادیاز هر رو ریناپذییجدا یبخش یداوران ورزش
 یفراوان برا لیگیری  درست و پتانس تصمیم یانتظارات بالا برا ز،یلحظات وسوسه انگ یورزش یدادهایاز داوران، رو یاریبس یبرا .باشد

 یو حت انیمرب کنان،یوجود دارد که هنگام تعامل با باز یرانداو یمخصوصاً برا یطیشرا نیچن. را به همراه دارند جهیبر نت یرگذاریتأث
 ماتیبه طور مشابه، تصم (.5153زاده و همکاران  غایب) رندیرا در نظر بگ ینکات متعدد دیبا ،یورزش یدادهایرو انیتماشاگران در جر

قرار  یالمللنیو ب یح ملواز افراد در سط یاریدر مرکز توجه بس رایشود، ز یممکن است حساس تلق زیبزرگ ن یانداوران در مسابقات قهرم
 داوران فوتبال (.5151 گراندپرین و همکاران) گیری حساس در نظر گرفت تصمیم یتوان نوعیداوران را م ماتیاساس، تصم نیبر ا .دارد

 قیو دق عیسر ماتیتصم( تیفشار از طرف جمع یعنی) یو استرس روان( یخستگ یعنی) یکیزیتجربه استرس ف نیدر ح دیبا و فوتسال
 حال، نیبا ا. اندکرده یگیری  داوران ماهر به طور جداگانه بررس را بر عملکرد تصمیم یو روان یکیزیاسترس ف ریمحققان تأث. رندیبگ

امروزه تصمیمات داوران فوتبال و فوتسال  (.5155پیزرا و همکاران ) کنندینوع استرس را به طور همزمان تجربه م دوداوران معمولاً هر 
ای موافق هستند که داوران گهگاهی مرتکب خطا  هبه طور کلی، همه ذینفعان فوتبال حرف. های زیادی را به راه انداخته استجنجال

داوران . گیرد شود، سطح تحمل داوران به شدت مورد آزمایش قرار می شوند، اما زمانی که یک طرف به دلیل یک خطا دچار ضرر می می
با توجه به . رندیب بگو مناس حیصح ماتیدر هر نقطه از مسابقه تصم دیبا رایهستند ز ییبالا تیمسئول یدارا یورزش یهایدر باز

را کاهش  یممکن است عملکرد شناخت یکیزیدهد که بار فیشواهد نشان م ،یشناخت-یادراک ندیفرآ کیگیری  داوران به عنوان  تصمیم
الا کنار ب یکیزیبا بار ف دیداوران با ،یباز ییایپو شیبا توجه به افزا. افت نماید گیری  داوران تصمیمجه ممکن است عملکرد یدهد و در نت

با  دیبا و فوتسال داوران فوتبالاز سویی دیگر  (.5151بلاب و همکاران ) اتخاذ کنند یدرست و مناسب ماتیتصم دیاما در ادامه با ند،یایب
 یادیعوامل ز های ورزشیمحیطدر  .دست و پنجه نرم کنند یبازر درون زمین د کنانیباز رفتارهای ناشایست مانند برخورد با یمشکلات

تجربه داور،  ،یو شناخت یطیعنوان عوامل مح به توان یعوامل را م نیا. آوردیگذارد و به داوران فشار میم ریثأگیری  داوران ت در تصمیم
اسپیتز و همکاران ) مسابقه برشمرد تیوضع ی استادیوم وداسر و ص ت،یتمرکز، ازدحام جمع تیو تماشاگر، وضع کنیباز یها واکنش
تقلب  ،یبصر یهاتیمانند محدود یوتبال مشکلاتف یداوران سطح بالا یگیری  برا تصمیم بررسی در (5106) 5و هوسنر دریاشنا (.5150

داشتن )آماتور  تیو وضع( بودن یعصب) یذهن تی، وضع(ها، هوادارانمیها، ترسانه) از سوی ، فشار(یسرعت باز) یتوسعه باز کنان،یباز
 رایحوزه ورزش دشوار است، ز اوقات در یها گاهقضاوت نیحال، انجام ا نیبا ا. را بیان داشتند (یندگکار و ز ای گرید یتعادل شغل
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داوران در  ماتیبه عنوان مثال، تصم. دهندیرا انجام م ایو پو عیسر دهیچیپ یحرکت یهاتعامل دارند و مهارت گریکدیبا  یادیز کنانیباز
ها احتمالاً  آن یادراک یها قضاوت جهیاست و در نت دهیچیپ اریبس یو اطلاعات یزمان یها تیمحدود لیبه دل یتهاجم یخطا یها تیموقع

 ریتواند تاثیداوران م شخصی ماتیکند که تصمیم دیتأک  دگاهید بر اینها کانون توجه رسانه (.5155کمپو و همکاران )باشد میمغرضانه 
 قرار دهد ریرا تحت تأث هادرآمد باشگاه از طرفی دیگر و شده های فراوانانتقاد ایجاد منجر به به طوریکهداشته باشد  یباز جهیبر نت یادیز
  (.5155راسل و همکاران )

را نتیجه  گیری  تصمیم الگوی کارنگی. باشدگیری  الگوی کارنگی می در این راستا یکی از الگوهای رایج در فرآیند بررسی تصمیم
داند که تحت تأثیر شرایط و عوامل سیاسی و اجتماعی اتخاذ  ها و افراد متعدد سطوح مختلف سازمانی می تعامل رسمی و غیررسمی گروه

یقی یا حقوقی مسئول به داند و این فرض که یک فرد حق گیری  دخیل می این مدل وجود افراد و عوامل مختلفی را در تصمیم. دگرد می
گیری  به دو بخش فردی و  بر اساس الگوی کارنگی تصمیم (.5153گریوو )د بر ال میؤپردازد را زیر س مشی می تنهایی به اتخاذ خط
بگیرد تصمیم فردی یا شخصی خواهد بود؛ و اگر همان شخص برای سازمان اگر شخصی برای خودش تصمیم . شودسازمانی تقسیم می

ها نه بر مصالح های فردی متوجه برآوردن نیازهای روانی فرد است و به طور کلی این تصمیمتصمیم. تصمیم بگیرد تصمیم سازمانی است
هایی هستند که مدیران برحسب وظایف سازمانی، میمهای سازمانی، تصاز طرفی دیگر تصمیم. باشدسازمان بلکه بر منافع فرد متکی می

-های سازمانی مدیران مربوط به موقعیت وظایف سازمان و متناسب با فعالیتتصمیم. کنندها و استعدادهای رسمی خود اتخاذ میظرفیت

 (.5150ه یکه)های جاری و آتی است 
یابی به برابری تواند موجب دستبیان داشتند که استفاده از فناوری در حوزه داوری فوتبال می (5150) 0اسکیربکاین راستا  در

سطح  نیببا بررسی داوران فوتبال در کشور مصر اذعان داشت که  (5150) 5آبدوهمچنین  .جنسیتی در داوران این رشته ورزشی شود
داوران دریافتند  (5153) 3من و همکارانبیوان .ردوجود دا یمعنادار مثبت وگیری  داوران فوتبال رابطه  تصمیم ییو توانا یروان تیمصون

در محل  یبودند، اما تفاوت یمتک( تر با مدت کوتاه شتریب یها تیتثب) یبالاتر یبه نرخ جستجو داوران تازه کاربا  سهینخبه در مقا
 تیمختلف هدا یها اما لزوماً نگاه را به سمت مکان کردهجستجو  تر عینخبگان سر دهد ینگاه خود نداشتند، که نشان م صیتخص

 0جوهانسن و همکاران د.همراه بو در بین داوران نخبه (رساختار کمت یعنی)نگاه بالاتر  یبا آنتروپ حیصح ماتیتصم همچنین .کردند ینم
با مقابله با  یرابطه مثبت یداور یهاتعداد سالاوران برتر هندبال و فوتبال در کشور نروژ اذعان داشتند در پژوهشی بر روی د (5155)

داوران مرد و زن در پرتقال دریافتند بین عملکرد  از طریق پژوهشی کیفی بر روی (5155) 0فرانکو و همکاران. داردزا عوامل استرس
 ییاز آنجادارند بیان می (5155) 6ان و همکارانمک او. گیری  و مدیریت تعارض در داوران مرد و زن تفاوت معناداری وجود ندارد تصمیم

مربوط به مسابقه در طول  یها یگیر قرار گرفتن در معرض تصمیم شیدر خط مقدم قضاوت فوتبال قرار دارد، افزا قیگیری  دق که تصمیم
داور فوتبال بیان داشت  003با بررسی  (5155) 1آلفونسو و همکاران. در نظر گرفته شود ندهیآ قاتیتحق یبرا تیبه عنوان اولو دیبا نیتمر

داور  003ا بررسی ب (5155) 2کاستیلو و همکاران. یابدگیری  آنها بهبود می که با بالا رفتن سن و تجریه داوران میزان عملکرد تصمیم
با بررسی داوران فوتبال در لیگ برتر  (5150) 9سرجیو و همکاران. فوتبال ارتباط معناداری را بین سن با عملکرد داوران گزارش کردند

با  (5102) 01آیسیک و گاموس. یافتند که بین عملکرد داوران فوتبال با سن و سابقه داوری ارتباط مثبت و معناداری وجود داردپرتغال در
 .در حوزه عملکرد موفق بودند های سنی بالاتر در داورانبررسی داوران رشته ورزشی کشتی در ترکیه بیان داشتند که گروه
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را  نهیکه عملکرد به ییکردهایو رو فیوظا یدگیچیدر مورد پ رایروبرو هستند، ز یمختلف یهاها با چالشیباز قضاوتداوران در 
گیری   ا تصمیمهچالش نیمقابله با ا یراه برا نیتوافق دارند که بهتر یورزش رانیاکثر محققان و مد. کند اتفاق نظر وجود نداردیم نیتضم

 یهاالگوحال،  نیبا ا. شودیشناخته م یباز تیریبه عنوان مد ینگر به داورکل کردیرو نیا. است کنانیبا باز کارآمدمداوم و ارتباط 
در حال حاضر نقش داوری در صنعت فوتبال و  .دهندیارائه م یباز تیریدر مورد نحوه استفاده داوران از مد یکم نشیموجود فقط ب

ای یک تصمیم اشتباه ممکن است تأثیرات مخربی بر روی باشد، بویژه در فوتبال حرفهال بسیار تعیین کننده و سرنوشت ساز میفوتس
های تحمیل شده بر داوران سطح بالای فوتبال و فوتسال به طور های اخیر، خواستهدر طی سال .های ملی داشته باشدها و یا تیمباشگاه

گیری  صحیح و  ای است که داوران باید با قاطعیت و تصمیماهمیت وظیفه درك شده در داوری به گونه. استگسترده افزایش یافته 
با توجه به توسعه تحقیقاتی در زمینه عملکرد داوران فوتبال و فوتسال، در این پژوهش . اخلاقی همراه با قبول مسئولیت قضاوت کنند

گیری  بر اساس الگوی کارنگی در داوران نخبه فوتبال و فوتسال آسیا بپردازند تا با  میممحقق سعی بر آن دارد که به تحلیل رویکرد تص
 .گیری  فردی و سازمانی داوران را تا حد مطلوبی ارتقاء داد ارائه راهکارهای عملیاتی بتوان سطح عملکرد تصمیم

 شناسی پژوهش روش
جامعه آماری این پژوهش شامل داوران نخبه . آمده است ی به اجرا درروش پژوهش توصیفی و از نوع پیمایشی بوده که به صورت میدان

بر اساس اعلان دپارتمان داوری کنفدراسیون فوتبال آسیا در لیست  5101فوتبال و فوتسال آسیا در دو بخش مردان و زنان که در سال 
: تن، داوران نخبه فوتبال زنان 531: خبه فوتبال مرداندر این لیست به تفکیک، داوران ن. بودند( N=301)داوران آسیا قرار داشتند  0نخبه

تن از کشورهای ایران، کره جنوبی، چین، ژاپن، مالزی، عراق،  2: تن و داوران نخبه فوتسال زنان 56: تن، داوران نخبه فوتسال مردان 03
با توجه به تعداد داوران . ین و هندوستان قرار داشتندلبنان، امارات، بحرین، تایلند، اندونزی، تایوان، سنگاپور، عربستان، عمان، قطر، فیلیپ

گیری به صورت کل شمار بود و تمامی اعضاء جامعه آماری به عنوان نمونه انتخاب های مختلف، نمونهنخبه فوتبال و فوتسال در گروه
در مقر این  5101سیا که در سال پرسشنامه در سمینار سالانه داوران نخبه کنفدراسیون فوتبال آ 595گردیدند و در نهایت تعداد 

-در این پژوهش به منظور جمع. آوری و مورد تجزیه و تحلیل نهایی قرار گرفتکنفدراسیون در شهر کوالالامپور مالزی برگزار شد جمع

این پرسشنامه به منظور ساخت . بر اساس مدل کارنگی استفاده گردید گیری  تصمیمهای مورد نیاز از پرسشنامه محقق ساخته آوری داده
در پایان . نفر از مدرسان و خبرگان داوری آسیا، به صورت کیفی و از طریق سؤال های نیمه ساختار یافته  مصاحبه به عمل آمد 05ابتدا با 

مبانی نظری ها اقدام به مطالعه عمیق پس از اتمام مصاحبه. ها شد تا مفاهیم اولیه استخراج شوندها اقدام به کدگذاری اولیه دادهمصاحبه
 30بر اساس الگوی کارنگی شد تا از ترکیب مفاهیم گذشته، تجربیات پژوهشگر و نظرات صاحب نظران مدلی متشکل از دو مقوله و 

 گیری  تصمیمشاخص تدوین شد و سپس با مد نظر قرار دادن مبانی نظری و پیشینه موجود در خصوص متغیرهای پژوهش پرسشنامه 
نفر مدرس و خبره داوری قرار گرفت و پس از اصلاحات پرسشنامه  05حی، این پرسشنامه در اختیار همان پس از طرا. طراحی گردید

تن از متخصصان مدیریت ورزشی روایی صوری و محتوایی  05سپس از استفاده از نظرات اصلاحی . فارسی نهایی تدوین گردید
به انگلیسی ترجمه شد و مجدداً روایی صوری آن توسط متخصصان پس از نهایی شدن، پرسشنامه . پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفت

حد قابل در شاخص  شد که ستفادها( 0926)ه لاوش یشنهادیپ مدل از ابزار یمحتوا ییروا نییتع به منظور. مدیریت ورزشی تعیین شد
CVR 09/1  و در شاخصCVI 19/1 الات مورد تأیید قرار گرفتبود که بر اساس مقادیر به دست آمده روایی محتوایی تمامی سؤ .

در حد ( CR=230/1)، تصمیم گیری سازمانی (CR=196/1)های تصمیم گیری فردی مؤلفه( گلداشتاین –ضریب دیلون )پایایی ترکیبی 
 ری گی تصمیمهای ها برای مؤلفههمچنین واریانس مستخرج از سازه. قابل قبول بود در نتیجه روایی همگرا مدل مورد قبول قرار گرفت

با بررسی پرسشنامه بر روی  .بود که روایی واگرا مدل را تأیید کرد( AVE=105/1)سازمانی  گیری  تصمیمو ( AVE=200/1)فردی 
ها داشته و توانستند ، تمامی سؤالات رابطه معناداری با عاملT-valueبر اساس میزان روابط و نفر از داوران فوتبال و فوتسال،  595

به  .مورد تأیید قرار گرفت گیری  تصمیمروایی سازه مدل  های برازندگی،عامل خود باشند و ضمن تأیید شاخـصپیشگوی خوبی برای 

                                                 
1 Elite 
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های آماری کلموگروف اسمیرونف، ضریب همبستگی پیرسون، تحلیل واریانس های آمار توصیفی و آزمونها از روشمنظور تحلیل داده
 .استفاده شد 6.5نسخه ( EQS)و  06نسخه ( SPSS)  یک طرفه و تحلیل مسیر در نرم افزارهای آماری

 

  هاي پژوهشیافته
های ایران، کره جنوبی، چین، ژاپن، مالزی، های توصیفی داوران نخبه فوتبال و فوتسال آسیا با ملیت، یافته0 با توجه به نتایج جدول

 .باشد، عمان، قطر، فیلیپین و هندوستان بدین شرح میعراق، لبنان، امارات، بحرین، تایلند، اندونزی، تایوان، سنگاپور، عربستان

. اطلاعات جمعیت شناختی داوران2جدول   
 درصد فراوانی فراوانی گروه متغیر ردیف

 سن 2

سال 31تا  50  36 3/05  
سال 30تا  30  009 2/01  
سال 01تا  36  93 2/30  

سال 01بالاتر از   00 0/00  

 جنسیت 1
0/21 530 مرد  
9/09 02 زن  

 سابقه 1

سال 01تا  0  53 9/1  
سال 00تا  00  000 3/09  
سال 51تا  06  20 0/59  

سال 51بالاتر از   01 1/03  

 نوع فعالیت 4
3/09 000 داور فوتبال  

0/01 001 کمک داور فوتبال  
6/01 30 داور فوتسال  

های پارامتریک باشد، لذا از آزموندر حالت نرمال می گیری  تصمیمآوری متغیر های حاصل از جمع، داده5با توجه به نتایج جدول 
 شودها استفاده میجهت تحلیل داده

 . نتایج آزمون کلموگروف اسمیرونف1جدول 
 نتیجه سطح معناداري K-Sمقدار  تعداد ردیف

2 595 0/0  113/1  نرمال 

و سابقه داوری ( P  ،521/1=r=136/1)و فوتسال آسیا با سن  گیری  داوران نخبه فوتبال ، بین تصمیم3با توجه به نتایج جدول 
(100/1=P  ،360/1=r )رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 

 با سن و سابقه داوري گیري  تصمیم. ضریب همبستگی بین 1جدول 
 سطح معناداري مقدار همبستگی متغیرها ردیف

2 
گیری تصمیم  

521/1 سن  136/1  

360/1 سابقه ورزشی 1  100/1  

های داور فوتبال، کمک داور فوتبال و داور بر اساس نوع فعالیت داوران در بخش گیری تصمیم، در بررسی 0با توجه به نتایج جدول 
نتایج آزمون تعقیبی بونفرونی نشان داد که تفاوت عملکرد . های مختلف تفاوت معناداری وجود داشتفوتسال مشخص شد که بین گروه

باشد به طوریکه کمک داوران فوتبال از میانگین نمرات بالاتری برخوردار داوران و کمک داوران فوتبال معنادار می بین گیری  تصمیم
 .باشندمی

 . نتایج آزمون تحلیل واریانس یک طرفه4جدول 
تغییر منبع نام متغیر آزادي درجه میانگین مجذورات   F سطح معناداري 

05/600 بین گروهی نوع فعالیت  5 26/5  100/1  
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36/05590 درون گروهی  529 

دهد که عوامل فردی نشان می گیری  تصمیم، پارامترهای به دست آمده از تحلیل مسیر 0و شکل 0با توجه به نتایج جدول
(05/09=T-Value  ،21/1=β ) و سازمانی(16/01=T-Value  ،23/1=β ) داوران دارند گیری  تصمیمتأثیر مثبت و معناداری بر. 

گیري تصمیم. نتایج تحلیل مسیر متغیر 1ل جدو   
 T-Value خطاي معیار ضریب تعیین بار عاملی مفهوم عامل ردیف

تصمیم  فردی 2
 گیری

21/1  60/1  36/1  05/09  

23/1 سازمانی 1  50/1  09/1  16/01  

 

 
در حالت استاندارد گیري  تصمیم. تحلیل مسیر عوامل 2شکل   

X ، نسبت6با توجه به نتایج جدول 
 126/1 که برابر با( RMSEA)و ریشه میانگین مجذور خطای تقریبی  11/3برابر با  dfبه   2

 NNFI ،99/1=CFI ،90/1=GFI=91/1های همچنین شاخص. باشدباشد، لذا الگوی ساختاری پژوهش از برازش لازم برخوردار میمی
شاخص ذکر شده برازش مدل را تأیید کرده و  6ن در مجموع هر بنابرای. برازش مدل ساختاری پرسشنامه را تأیید کردند IFI=92/1و 

توانند در باشد و همه دو مؤلفه مطرح شده میهای برازش مناسب میاز لحاظ شاخص گیری  تصمیمتوان اذعان داشت که الگوی می
 .الگوی ساختاری پژوهش مجتمع گردند

 هاي آزمون خوبی )نیکویی( برازش. نتیجه شاخص6جدول
 df RMSEA NNFI CFI GFI IFIبهx2 متغیر

گیري تصمیم  11/3  126/1  91/1  99/1  90/1  92/1  

 تأیید تأیید تأیید تأیید تأیید تأیید نتیجه

توان آنها در داوران تفاوت معناداری وجود دارد و در نتیجه می گیری  تصمیمشود که بین انواع ، مشخص می1با توجه به نتایج جدول 
فردی و  گیری  تصمیم: دهد که ترتیب آنها از رتبه اول تا دوم به ترتیب عبارتند ازبندی نشان مینتایج این رتبه. بندی کردرا رتبه
 .سازمانی گیری  تصمیم

گیري تصمیم. رتبه بندي عوامل 7 جدول   
 میانگین رتبه رتبه عوامل

10/0 0 فردي  

26/3 5 سازمانی  

305/36 کاي دو  

 595 تعداد نمونه

زاديدرجه آ  0 

110/1 سطح معناداري  

  يریگ جهینتبحث و 
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های صحیح را  گیری داوران چنانچه به درستی نتوانند تصمیم. ای دارندامروزه داوران ورزشی نقش اساسی در حوزه ورزش قهرمانی و حرفه
گیری  در داوران فوتبال و  رآیند تصمیمبر همین اساس نظام ف. آورندهای مختلف به وجود میریزی نمایند مشکلات بسیاری را بر تیمپایه

های این پژوهش نشان داد که بین های به دست آمده از تجزیه و تحلیل فرضیهیافته. فوتسال از اهمیت بسیاری برخوردار است
ا نتایج پژوهش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد که ب( P  ،521/1=r=136/1)گیری  داوران نخبه فوتبال و فوتسال آسیا با سن  تصمیم

بدین معنی که با افزایش میزان . همخوانی دارد( 5150)و سرجیو و همکاران  (5155)آلفونسو و همکاران  ،(5155)کاستیلو و همکاران 
رسد که این مطلب به طور منطقی قابل پذیرش باشد، زیرا که داوران به نظر می. یابدگیری  آنها بهبود می بین داوران، تصمیمسن در 

آیسیک و گاموس در این راستا . کندگیری  آنها افزایش پیدا می ای قابلیت تصمیمفوتبال و فوتسال با افزایش سن و کسب تجربه حرفه
-تر میهای سنی بالاتر در داوران در زمینه عملکرد موفقبا بررسی داوران رشته ورزشی کشتی در ترکیه بیان داشتند که گروه (5102)

های پیشرفت داوران فوتبال در کشور انگلستان تحت تأثیر سن به این نتیجه رسیدند که فرصت (5153) 0وب و همکارانهمچنین . باشند
ساز افزایش کیفیت تواند زمینهرسد که افزایش سن تا جایی که عملکرد جسمانی داوران دچار افت نشود میبه نظر می. آنها قرار دارد

گیری  آنها داشته که خود را ملزم به دقت و افزایش  این موضوع نقش مهمی در ارتقاء عملکرد تصمیم. گیری در بین آنها باشد تصمیم
خود به  دانند تا بتوانند بهترین قضاوت را در میدان مسابقه انجام داده و بتوانند زمینه توسعه و پیشرفت در امر داوری را درعملکرد می
شود که هم ناظران و هم داوران فوتبال و فوتسال تا حد امکان اطلاعات عملکردی مربوط به خود و در این راستا پیشنهاد می. وجود آورند

از . گیری در داوران با سنین کمتر و تجربه محدود را فراهم آورند همکاران را با یکدیگر به اشتراك بگذارند تا بتوانند شرایط بهبود تصمیم
سویی دیگر بسیاری از داوران برای تشخیص درستی یا نادرستی عملکرد و تصمیم خود به بازخوردهای بیرونی مانند مربیان، تماشاگران، 

های ها با داوران، به منزله تقویت ویژگیکنند؛ لذا اصلاح بازخوردهای ارائه شده از سوی این گروهها توجه میبازیکنان و یا حتی رسانه
همچنین داوران فوتیال و . نمایدگیری  را در آنها فراهم می برای داوران محسوب شده که در نهایت موجبات افزایش سطح تصمیم شغلی

پذیرند و آنها به جایگاه و آینده عملکرد های مربوط به قوانین و مقررات داوری را از مسئولان مربوطه میفوتسال دستور و توصیه
 .باشند و هر گونه تلاشی برای بهبود آن انجام خواهند دادمی گیری  همیشه حساس تصمیم

رابطه ( P  ،360/1=r=100/1)گیری  داوران نخبه فوتبال و فوتسال آسیا با سابقه داوری  ها حاکی از آن بود که بین تصمیمیافته
بدین معنی . همخوانی دارد( 5150)و سرجیو و همکاران  (5155)آلفونسو و همکاران های مثبت و معناداری وجود دارد که با نتایج پژوهش

در این راستا . یابدگیری  در بین آنها بهبود می که داوران هر چه از سابقه کاری بیشتری برخوردار باشند، به همان نسبت سطح تصمیم
رابطه  یوردا یهاتعداد سالدر پژوهشی بر روی داوران برتر هندبال و فوتبال در کشور نروژ اذعان داشتند  (5155)جوهانسن و همکاران 

المللی در با توجه به اینکه داشتن سابقه کاری بالاتر و تجربه حضور در میادین و مسابقات بین. داردزا با مقابله با عوامل استرس یمثبت
 تواند تجربیات ارزشمندی را در اختیار داوران فوتبال و فوتسال قرار دهد که این موضوع موجب افزایش تسلط و کاهشسطوح مختلف می

تواند تأثیر بسیار منفی بر عملکرد داوران داشته باشد، لذا با توجه به اینکه به وجود آمدن استرس می. استرس و نگرانی در آنها خواهد شد
 با استفاده از داوران با تجربه که بسیاری از اتفاقات و شرایط محیطی و اجتماعی داخل زمین مسابقه و جو ورزشگاه را با حضور تماشاگران

ریزی به منظور بهبود رسد برنامهبه نظر می. ای را ایجاد نماید که شاهد قضاوت بهتر از آنها بودتواند زمینهاند، میها تجربه نمودهرسانه و
تواند به های پیش فصل و بین فصل مسابقات فوتبال و فوتسال میگیری  داوران بر اساس سطج تجربه آنها در کلاس عملکرد تصمیم

گیری  داوران منجر شود و در نهایت ارتباط این مدیران زمین فوتبال را در ارتباط با مربیان، بازیکنان، سرپرستان، تماشاگران  صمیمارتقاء ت
های انسانی بهتری برخوردار هستند لذا با توجه به اینکه داوران با سابقه داوری بیشتر از مهارت. و غیره در سطح مطلوبی قرار دهد

به خصوص ( ادراکی، انسانی، فنی) های سه گانه داوریسازی و ارتقاء سطح مهارتنسبت به تقویت این مهارت و نهادینهمسئولان باید 
 .مهارت انسانی اهتمام ورزند

-T=16/01)و سازمانی ( T-Value  ،21/1=β=05/09)نتایج حاصل از تحلیل مسیر در این پژوهش نشان داد عوامل فردی 

Value  ،23/1=β ) وجود افراد و عوامل مختلفی را در در این راستا الگوی کارنگی . گیری  داوران دارند و معناداری بر تصمیممثبت
گیری  آنها  و این موضوع در خصوص داوران فوتبال و فوتسال که عوامل متعددی بر روی عملکرد تصمیم داند گیری  دخیل می تصمیم
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، (مانند هزینه و زمان)توان عوامل منطقی نی الگوی کارنگی در خصوص داوران نخبه میبر اساس مبا .کندتأثیرگذار هستند نیز صدق می
را در عملکرد ( مانند احترام)و عوامل فرهنگی ( مانند حضور تماشاگران)، عوامل اجتماعی (مانند انگیزه، تمرکز)عوامل روانشناختی 

باشند، برای درك و ای در ارتباط میهای جغرافیایی گستردها محدودیتداوران نخبه به دلیل اینکه ب. گیری  داوران مؤثر دانست تصمیم
های مختلف باید با فرهنگ آنها آشنایی داشته باشند و در این زمینه شناخت رفتارها و هنجارهای هواداران و بازیکنان مناطق و اقلیم

 0آراگائوپینا و همکاراندر این راستا . ن مسابقه از آن بهره جویندگیری در میدا بتوانند اطلاعاتی را کسب نمایند تا بتوانند در زمینه تصمیم
های اصلی مؤثر بر شایستگی داوران گزارش کردند؛ لذا داوران فوتبال پذیری و اجتماعی بودن را یکی از مؤلفهدر پژوهشی جامعه (5109)

های ارتباطی مؤثر هایی از قبیل قاطعیت، شجاعت، مهارته در سطح آسیا زمانیکه در حوزه فردی و سازمانی بتوانند مهارتو فوتسال نخب
آنچه که مسلم است داوران به عنوان یک . یابدگیری  مدیریتی آنها بهبود می و بهبود کار تیمی در زمان قضاوت بهره ببرند، تصمیم

های آیند، لذا دیدگاه و احساس آنها نسبت به سازمان و فعالیتهای ورزشی مربوطه به شمار میسازمانسرمایه در صنعت فوتبال برای 
های شرکت کننده در مسابقات مختلف، ها و باشگاهای برخوردار است که علاوه بر آن به منظور تأمین منافع تیماجتماعی از اهمیت ویژه

توانند سعی در بهبود عملکرد و رفتار داوران داشته های صحیح می گیری اذ راهبردها و تصمیممسئولان فعال در حوزه داوری فوتبال با اتخ
بایست در این راستا با توجه به اهمیت نظر داوران نخبه برای ادامه فعالیت در حوزه قضاوت مسابقات فوتبال و فوتسال، می. باشند

ها و انتظارات داوران به آنها گیری داوران پرداخته و با فهم اولویت بندی های مربوطه به طور مداوم به بررسی کیفیت تصمیمسازمان
کمک نموده تا بتوانند بر اساس آن عملکرد بهتری از خود ارائه نمایند و این موضوع ممکن نخواهد شد مگر با آشنایی کامل از انتظارات و 

های خود که به بهترین وجه ممکن انتظارات آنها را م جهت فعالیتریزی و سایر موارد لازگیری داوران و سپس اقدام به برنامه تصمیم
 .برآورده سازند

های گیری سازمانی به ترتیب در اولویت گیری فردی و تصمیم بندی فریدمن در این پژوهش نشان داد که تصمیمنتایج حاصل از رتبه
عواملی از قبیل انگیره، آمادگی جسمانی، . باشدگیری داوران می عوامل فردی مهمترین عامل تأثیرگذار در تصمیم. اول و دوم قرار دارند

تواند تأثیرگذار بر عملکرد اعتماد به نفس، تمرکز و توجه، داشتن روحیه بالا و غیره همگی از جمله مواردی است که در بعد فردی می
های های اشتباه در موقعیتبازی، اتخاذ تصمیمبه عنوان مثال عدم تمرکز کافی باعث از دست رفتن کنترل . گیری داوران باشد تصمیم

گردد که داوران به از سویی دیگر وجود انگیزه موفقیت در حوزه داوری باعث می. شودبحرانی و ضعف در هماهنگی بین تیم داوری می
ر عملکرد فنی داوران ضروری های مبتنی بها و انجام آموزشگیری  خود بیشتر توجه نمایند، لذا نیاز به برگزاری کلاس عملکرد تصمیم

اذعان دارند که عوامل انگیزه درونی، اعتماد به نفس و تجربه ذهنی بر عملکرد داوران  (5153) 5ریچلان و همکاراندر این راستا . باشدمی
نشان داد که زبان بدن، آمادگی جسمانی، نوع صحبت کردن، خندیدن، ظاهر و  (5151) 3پلوساز و همکارانهمچنین . باشندتأثیرگذار می

فرد بودن آنها منجر  داشتن استایل و ظاهر جذاب در داوران، به منحصر به. باشدگیری  آنها تأثیرگذار می استایل داور بر کیفیت تصمیم
از سویی دیگر بهبود آمادگی . تواند در ایجاد جایگاهی مطلوب و بهبود اعتماد به نفس آنها تأثیرگذار باشدشود و این موضوع میمی

نی گیری  سازما در بخش تصمیم. های صحیح و به موقع مفید باشدها و اتخاذ تصمیمتواند در نزدیک بودن به صحنهجسمانی داوران می
در پی ارتقاء دانش مدیریت سازمان به ویژه در زمینه استفاده از فناوری اطلاعات در داوری فوتبال و فوتسال، عملکرد داوران نیز بهتر 

گیری  داوران، پشتیبانی رهبری سازمان است که به  دهد که مهمترین عامل سازمانی در بهبود تصمیماین رویه نشان می. خواهد شد
 (5106) 0وانزا و همکاراندر این زمینه . شودگیری  و افزایش راندمان منجر می به کارگیری ابزار برای بهبود تصمیم ارتقاء دانش و

و در پژوهشی نشان دادند، تغییرات ساختاری، فناوری  مدیریت رهبری سازمان مهمترین نقش را در انتقال دانش و تجربه به کارکنان دارد
های فناوری موجب کم شدن اشتباهات  بدین ترتیب استفاده از ظرفیت.  و فرهنگی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شغلی کارکنان دارد

بیان داشتند  (5153) 0بیدربیک و همکاراندر این زمینه . شودهای جهان ورزش در کنترل و اداره مسابقات ورزشی میو توجیه توانمندی
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-گیری  و کاهش تعداد تصمیم که فناوری اطلاعات از طریق نشان دادن تصمیمات نادرست و اشتباه داوران، به افزایش دقت در تصمیم

گیری  داوران فوتیال  تر باشد، تصمیمبنابراین هر چه گرایش داوران به کاربرد فناوری اطلاعات مثبت. کندران کمک میهای اشتباه به داو
استفاده از ابزارهایی مانند سیستم کمک داور ویدئویی، سیستم پرچم ویبره و . گرددها بهتر میو فوتسال به واسطه استفاده از این فناوری

های مربوطه در اختیار داوران قرار گیرد باعث افزایش دقت له مواردی است که چنانچه از سوی سازمانساعت خط دروازه از جم
 .شودگیری در آنها می تصمیم

های فوتبال و فوتسال باشد، این وظیفه تیم داوری در رشتهدر نهایت از آنجایی که داوری کردن نوعی تمرین ارتباطات انسانی می
بازیکنان تمایل دارند که . درستی اجرا کنند و محیطی را ایجاد نمایند تا بازیکنان تشویق به اجرای قوانین شونداست که قوانین را به 

بایست که شنوندگان خوبی باشند و در عین حال با بازیکنان برخوردی توأم با خوشرویی داشته داوران به نظرات آنها توجه کنند و آنها می
گردد فرآیند مسابقه از نماید، بلکه این موضوع موجب میتنها تشنج را به بازیکنان و مربیان وارد میخشونت کلامی داور نه . باشند

بایست داوران را در شرایط متفاوت، در این راستا کمیته داوران می. های آنها با خطا روبرو شودگیری  مدیریت داور خارج شده و تصمیم
همچنین با توجه به اهمیت . آلی بگیرند های ایدهمواجه شدن با شرایط دشوار بتوانند تصمیم های مختلف قرار داده تا هنگامتحت بررسی

اند، شایسته است تدابیر های مالی بسیاری را متحمل شدهیابی به قهرمانی هزینههایی که جهت دستنقش داوران در سرنوشت تیم
باشد که در از طرفی دیگر ضروری می. گیری  آنها اندیشیده شود بنیادین و مهمی در مورد کاهش نقش عوامل منفی مؤثر بر تصمیم

های مدرن و پیشرفته و مهیا ساختن محیط متناسب و مشابه با شرایط واقعی مسابقه، گیری از روشفرآیند آموزش داوران، با بهره
ست داوران فوتبال و فوتسال را در مسابقات های نادرتر را به آنها آموزش داد تا بتوان میزان تصمیمهای صحیحچگونگی اتخاذ تصمیم

 .مختلف کاهش داد
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