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Introduction: The purpose of this research was to compare the design quality of the websites of 

health and recreational sports clubs in Iran and England based on the Web Evaluator method. 

Method: The current research method is based on the descriptive nature, which was based on 

the objective of the applied type. The statistical population of the websites of selected health and 

recreational sports clubs in Iran and England was a total of 40 official websites that were 

selected by the Google Map tool and its advanced settings (selecting a location for keyword 

search) and the keyword "private sports club" in Iran and in England. . The research tool 

included a list of the web evaluator profile model of Marinkas and Voltor (2007) with five main 

indicators of accessibility, navigation, speed, reliability, content, and standard offline and online 

software in this method. 

Results: The findings indicate that there is a significant difference between the scores of sports 

club websites of two countries, Iran and England, based on a score of 100 in the evaluation of 

the design of sports club websites at the level of (0.05). Also, the design quality of Iranian sports 

clubs' websites is 5% in a very unfavorable condition, 35% in an unfavorable condition, 35% in 

an average condition and 25% in a favorable condition, and 50% of the websites of English 

sports clubs are in a favorable condition, 30% in a very good condition. Favorable, 10% are in 

average condition and 10% are in unfavorable condition. Finally, the design quality of UK 

websites was much better than that of Iran. 

Conclusion: Therefore, in order to improve the quality of their website design and to satisfy 

customers, Iranian sports clubs should use the patterns and standards common in the successful 

websites of English sports clubs. It is also necessary to participate in web design training courses 

for club managers and experts so that they can design and implement websites in accordance 

with today's standards and customer expectations. 
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Extended Abstract 

Introduction  

Fitness and recreation sports clubs provide services and sports activities with the aim of wellness, health and 

recreation of customers (Qurbani and Safari 2015). This importance is translated in various ways around the 

world, including the establishment of private sports clubs. Along with public and government sports clubs, 

health and recreational sports clubs also play an important role in the promotion and development of sports 

and health in communities (Nik Dast et al. 2022). A website is a set of internet pages designed and published 

by an organization, institution, company or individual with the aim of providing information, services or 

products to its audience. Websites are usually in the form of structured and related pages, containing text, 

images, video, animation, etc., and are accessible to users through a domain name and Internet address (Al-

Qahtani et al. 2020). 

Methods  
The current research method is a descriptive one based on the objective of the applied type. The statistical 

population of the present study included the websites of health and recreational sports clubs in Iran and 

England, with a total of 40 websites (Tables 1 and 2), which was obtained by the preliminary investigations 

of this result. 

Results 

In this research, first, the official websites of health and recreational sports clubs in Iran and England were 

identified with the Google Map tool and with the keyword "private sports club", then by using standard 

online and offline tools that followed the website design standards and today in the world from They are 

used and they are international in some way. To check the indicators used in the checklist of the Web 

Assessment Index model, the status of the websites from the perspective of this model was identified based 

on its main and secondary criteria. The evaluation results of Iranian websites are shown in table (4) and 

England in table (5). Two sub-criteria of ranking in Google search engine and popularity of the website 

constitute the index of accessibility and indicate how accessible they are to users by searching on Google. 

The speed index does not have a sub-criterion and indicates the initial and complete loading speed of the 

website, which means that the initial frame of the website should be displayed in less than one second and 

the page should be fully displayed to the user in less than two seconds. The three sub-criteria are the number 

of fixed menus to transfer to the main and side pages of the website, the display and site map for the ease of 

searching pages for users and the Google search robot, and the search performance in the content of the 

website constitute the navigation index. The two sub-criteria of the lack of errors in the links on the website 

and the absence of other various errors that do not fully display the website pages for the user constitute the 

reliability criterion. The four sub-criteria of the information level of the components and content used in the 

web pages, the scientific level of the information provided to the users, the service level provided to the user 

on the website, and the communication level considered to communicate with the customers on the website 

constitute the website content index.  

Conclusion  

According to the results of the present study, it is suggested that future researchers investigate the technical 

and non-technical obstacles and challenges in the design of sports club websites. It is also important to 

identify and prioritize the factors affecting customers' decisions in purchasing services through the websites 

of these clubs. In addition, it is suggested that in future researches, the design of sports club websites should 

be examined and evaluated from the perspective of international patterns and frameworks and from aspects 

such as the impact on trust building and advertising. Conducting practical and multifaceted research in this 

field can open the way for managers and staff of sports clubs to improve the quality of websites. 
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 چکیده عات مقالهاطلا
و انگلستان بر  رانیا یحیو تفر یتندرست یورزش یها باشگاه یها تیسا وب یطراح تیفیک یقیحاضر مطالعه تطب قیهدف تحق مقدمه : مقاله پژوهشینوع مقاله: 

 بود. وب ابیارز  هیاساس روش نما

 یها تیسا وب یبود. جامعه آمار یکاربرد هدف از نوع یاست که بر مبنا یفیتوص تیماه یحاضر بر مبنا قیروش تحق : روش

بود که توسط ابزار گوگل مپ و  یرسم تیسا وب 01و انگلستان به تعداد مجموعا  رانیمنتخب ا یحیو تفر یتندرست یورزش یها باشگاه

و در انگلستان  انریدر ا "یخصوص یباشگاه ورزش"  دواژهی( و کلدواژهیکل یجستجو یبرا یت مکانیآن )انتخاب موقع شرفتهیپ ماتیتنظ
  تیقابل یپنج شاخص اصل ی( دارا5111و وولتور ) نکاسیوب مار  ابیارز  هیمدل نما یوارس اههیشامل س قیانتخاب شدند. ابزار تحق

 روش بود. نیاستاندارد در ا نیو آنلا نیآفلا یارهاافز محتوا و نرم نان،یاطم تیسرعت، قابل ،یناوبر ،یدسترس

و انگلستان بر  رانیدو کشور ا یورزش یها  باشگاه یها  تیسا  وب ازاتیامت نیب یاز آن است که تفاوت معنادار یحاک ها افتهی : افتهی

 یطراح تیفیک نی( وجود دارد. همچن10/1در سطح ) یورزش یها باشگاه یها تیسا  وب یطراح یابیدر ارز 011 ازیامت یمبنا
 تیدرصد در وضع 30نامطلوب،  تیدرصد در وضع 30نامطلوب،  اریبس تیضعدرصد در و 0 رانیا یزشور یها باشگاه یها تیسا وب

 31مطلوب،  تیانگلستان در وضع یورزش یها باشگاه یها تیسا درصد از وب 01مطلوب قرار دارند و  تیدرصد در وضع 50متوسط و 
 تیوضع تیقرار دارند. در نهانامطلوب  تیدر وضع زیندرصد  01متوسط و  تیدرصد در وضع 01مطلوب،  اریبس تیدرصد در وضع

 به مراتب بهتر بود. رانیانگلستان نسبت به ا یها تیسا  وب یطراح تیفیک

از  دیبا ان،یمشتر تیخود و جلب رضا تیسا وب یطراح تیفیک یارتقا یبرا رانیا یورزش یها باشگاه نیبنابرا : يریگ جهیو نت بحث

 یآموزش یها شرکت در دوره نیانگلستان استفاده کنند. همچن یورزش یها باشگاه موفق یها تیسا در وب جیرا یالگوها و استانداردها
 انیروز و انتظارات مشتر یمطابق با استانداردها ییها تیسا است تا بتوانند وب یها ضرور و کارشناسان باشگاه رانیمد یوب برا یطراح
 و اجرا کنند. یطراح

  ها: واژهکلید
و  یتندرست یها باشگاه

 ،یحیتفر
 ت،یسا یریسرعت بارگ 
 یناوبر نان،یاطم تیقابل 

و انگلستان  رانیا یحیو تفر یتندرست یورزش یها باشگاه یسنج وب یها شاخص یقی(. مطالعه تطب0013محمد . ) ،و پوررنجبر نایم ،زاده حکاك ،یعل ،یکروک: استناد

 doi: 10.22034/ntsmj.2024.2029677.1009. 61-06 ،(00)05 ،یورزش تیریدر مد نینو یکردهایرومنتخب مورد مطالعه(.  یها )باشگاه

 ناشر: انجمن علمی مدیریت ورزشی ایران  
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 مقدمه
پردازند  های ورزشی با هدف تندرستی، سلامتی و تفریح مشتریان می های ورزشی تندرستی و تفریحی به ارائه خدمات و فعالیت باشگاه

. ورزشی خصوصی یها باشگاه سیاز جمله تأس شود، یترجمه م ایدر سراسر دن یمختلف یها وهیبه ش تیاهم نیا .(0390)قربانی و صفری 
و توسعه  جیعامل مهم در ترو کیبه عنوان  زین تندرستی و تفریحی یورزش یها باشگاه ،ی و دولتیومعم یورزش یها در کنار باشگاه

که با  ینترنتیاز صفحات ا یا عبارت است از مجموعه 0تیسا وب .(5155)نیک دست و همکاران  ها نقش دارند جامعه یو تندرستورزش 
. شود یو منتشر م یفرد طراح ایت سازمان، نهاد، شرک کیمحصولات به مخاطبان خود توسط  ایهدف ارائه اطلاعات، خدمات 

نام دامنه و  کی قیو از طر دهبو... و  شنیمیان دئو،یو ر،یمتن، تصاو یساختارمند و مرتبط، حاو یمعمولاً در قالب صفحات ها تیسا وب
پل یک به عنوان  تواند یم یورزش یها باشگاه تیسا وب .(5151)القحطانی و همکاران  رندیگ یدر دسترس کاربران قرار م ینترنتیآدرس ا

اسخ، تماس، پرسش و پ یها همچون فرم ییابزارها قیاز طر. ها و عموم مردم عمل کند رسانه ان،یباشگاه، ورزشکاران، مرب انیم یارتباط
 .(5102)یانپی و همکاران  شود یفراهم م نفعان یبا اعضا و ذ هیارتباط دوسو یامکان برقرار ن،یآنلا یها چت زنده و انجمن ،ینظرسنج

عملکرد ورزشکاران  لیتحل یبرا یابزار ،یآمار یها ، جداول و شاخصها، نمودارها با ارائه داده یورزش یها باشگاه تیوبسا ن،یهمچن
ورزشکاران فراهم  یسوزانده شده و ضربان قلب برا یکالر زانیهمچون سرعت، مسافت، زمان، م ییها داده شیامکان ثبت و نما. است

همچون  یورزش یخصوص یوکارها اطلاعات در کسب یمهم فناور یاز کاربردها یکی نیبنابرا (.5150)آکوغلو و همکاران  دیآ یم
منبع  تواند یم تیسا وب .(5151)القحطانی و همکاران  است تیسا داشتن وب ژهیو به و یمجاز یدر فضا تیفعال ،یورزش یها باشگاه

 (.5151)دهقانپوری و همکاران  ها باشد باشگاه نیا ییدرآمدزا یبرا یمهم
وکار خود  کسب جیتوسعه و ترو یبرا یاتیابزار ح کیبه عنوان  تیسا وب کیداشتن  ازمندین ی تندرستی و تفریحیورزش یها باشگاه

 کیوجود . (5100و جنسن  )استوك گردند یم نترنتیخود در ا ازیمورد ن 3و اطلاعات 5امروزه اکثر افراد به دنبال خدماته چرا ک هستند
 یدسترس نیتا به مخاطبان خود به صورت آنلا دهد یامکان را م نیا های تندرستی و تفریحی ی به ویژه باشگاهبه باشگاه ورزش تیسا وب

)طاهری کیا و همکاران  کند یآن جذب م یرا به سو یشتریو افراد ب شود یشناخت و شهرت باشگاه م شیباعث افزا نیا. داشته باشند
و  ها فیها، تخف کلاس یبند زمان لات،یها، تسه ارائه اطلاعات کامل در مورد برنامه یمناسب برا یمکان یباشگاه ورزش تیسا وب (.5109

)استادزاده و همکاران  رندیدر باشگاه بگ تیبه عضو میتا تصم دکن یاطلاعات به مخاطبان کمک م نیا. اخبار مربوط به باشگاه است
و ارسال  انیتماس، تعامل با مشتر یها فرم قیاز طر کنند ورا فراهم  انیبا مشتر میامکان ارتباط مستقتوانند  ها می تیسا وب (.5101

 (.5100)بیگمی و همکاران ند خود آگاه شود و به بهبود خدمات خود بپرداز انیمشتر یازهایاز نظرات و ن تواند یباشگاه می ها نامهخبر
 رو و از این استفاده کنند 0نیآنلا یابیبازارو  غاتیانجام تبل یخود برا تیسا از وب توانند یم ی تندرستی و تفریحیورزش یها باشگاه

 کمک کند یفعل انیو حفظ مشتر دیجد انیبه جذب مشتر تواند یم یو مسابقات ورزش دادهایرو ها، فیمرتبط با تخف یانتشار محتوا
ای، آموزش حرکات ورزشی و معرفی  توان به انتشار محتوای ارزشمند شامل نکات تغذیه بطور مثال می. (5100)خانمرادی و همکاران 

)راه  دهد یم یدر مورد باشگاه ورزش یشتریبه افراد اعتماد به نفس ب یا معتبر و حرفه تیسا وب کیجود و. وسائل تمرینی جدید اشاره کرد
 شیباعث افزا نیا در انگلستان را نام برد و 6در ایران و باشگاه برتر 0سازان سایت باشگاه آینده توان وب بطور مثال می. (5109و همکاران 

سایت یک باشگاه،  نبود روابط عاطفی و احساسی در فضای مجازی، وب چرا که به دلیل. شود یاحتمال انتخاب باشگاه توسط مخاطبان م
باشگاه کمک کند تا اطلاعات اعضا،  رانیبه مد تواند یم تیسا وب (.5150)بورگز و همکاران شود  ویترین خدمات آن باشگاه محسوب می

های  سایت به عنوان نمونه، وب. (5150)آکوغلو و همکاران  کنند تیریمد یرا به صورت موثرتر یآموزش یها و برنامهی الم یها تراکنش
در انگلستان از سیستم مالی  00جی سایت باشگاه برتر و مجموعه دی ایران و وب در 2و مجموعه چشمه 1سازان، آسیابادی آرشا کلاب، آینده

                                                 
1 Website 
2 Services 

3 Information 

4 Online Advertisement & Marketing 

5 www.asbasket.com 
6 better.org.uk 
7 asiabody.com 
8 cheshmehclub.com 
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ارتقاء خدمات و ارتقاء شهرت باشگاه  د،یجد انیدر جذب مشتر یابزار اساس کیبه عنوان  تیسا وب ت،ینها در. نمایند آنلاین استفاده می
در  یاریبس یها باشگاه ممکن است از فرصت ت،یسا بدون وجود وب .(5105)چوی و همکاران  کند یعمل م تندرستی و تفریحی یورزش

های ورزشی انجام شده است که به طور عام بر  ین زمینه بر سایتتحقیقاتی در ا (.5100)گونزالز و همکاران  محروم شود نیآنلا یایدن
چنین بیان کرده اند که دانلود  5با رویکرد وبکوال( 0392)کیا و همکاران  ها اشاره شده است، بطور مثال طاهری ارزیابی کیفیت این سایت

های وب  عات مناسب و ساده بودن خواندن صفحهسریع اطلاعات در سایت، توانایی برقراری ارتباط با سایت به منظور دریافت اطلا
 3با رویکرد نیوزکوال( 0391)و یا جعفری و همکاران  (5109)طاهری کیا و همکاران های مشتریان بوده است  بیشترین و مهمتری خواسته

اند  های خبری ارائه کرده طراحی و گرافیکی، محتوا، فنی سیستمی، خدمات و مدیریت اجرایی برای سایت یک مدل بومی شامل پنج بعد
 ،بعد ازدهیکرد که از لحاظ  انیب نیچن یسنج وب یها براساس شاخص ای کرد مقایسهبا روی .(0391) یانپی (.5102)جعفری و همکاران 

 تیسا کیداشتن  نهیرا در زم خودبودن تمام تلاش  یتجار لیبه دل ها تیسا با هم ندارند وب یتفاوت معنادار یو خارج یرانیا یها تیسا
 یاستان یو محمد یاستادزاده مهربان. خود هستند تیدر سا یعات غناطلا یکرده و دارا تیتبع یطراح یمطلوب داشتند و از استانداردها

 یفبه اندازه کا یت یا ویک ویدبل تیفیک یابیابزار ارز یبراساس الگو ها تیسا که طراحان وب افتندیدر نیچن 0کت-با رویکرد دبلیو (0396)
همچون سهولت جستجو، نقشه  ییها یژگیو. کنند یتوجه نم یت یا ویک ویدبل تیفیک یابیارز رمندرج در ابزا یها یژگیها و و به مولفه

 یینمره بالا هیمستند، وجود نقشه و نما یو پژوهش یآمار یها افتهی ،یرونیب یوندهایپ ر،یتصاو ت،یو خلاق یها، نوآور فهم، جدول قابل
مورد نظر استفاده  یها تیسا وب تیفیک شیجهت افزا یورزش یها ونیفدراس یها تیسا وب رانیآن طراحان و مد یو براکسب نکردند 

که  افتندیدست  جینتا نیبه ا و اروپا رانیموفق فوتبال ا یها باشگاه تیسا وب تیفیک یابیارزبا رویکرد  (0390و همکاران ) یگمیب. شود
 ،یمحتوای تبادل)عوامل  ریدر سا ت،یبه سا یو سرعت دسترس یبه جز در بخش محتوای ارتباط رانیهای فوتبال ا باشگاه های تیسا وب

 31 انیدر م. دهای موفق فوتبال اروپا داشتن باشگاه های تیسا از وب تری نیپائ تیفیک( تیدر سا یابیریمس تیو قابل یغاتیتبل ،یاطلاعات
بر اساس  را تیفیک نیو باشگاه ذوب آهن اصفهان کمتر تیفیک نیانگیم نیبالاتر یباشگاه چلس تیسا وب ،یمورد بررس تیسا وب

 یابیهای بازار مدون از فرصت گذاری استیراهبردها و س نیبا تدو توانند یم رانیهای فوتبال ا باشگاه رانیمد. شاخص مورد نظر دارا بودند
. ندینما استفادهبه نحو موثر  دهد، یآنها قرار م اریدر اخت انیانداختن درآمد و برقراری ارتباط با هواداران و حام انیرسانه برای به جر نیکه ا

آلمان و انگلستان  ران،یفوتبال ا یها تحت وب در باشگاه یابیو بازار نینلاخدمات آ ای، با رویکرد مقایسه (0390و همکاران ) یخانمراد
تحت وب  یابیو بازار نیارائه خدمات آنلا نهیرا در زم( 31/9) نیانگیم نیتر نییپا رانیا یها باشگاه تیسا که وب بررسی کردند و دریافتند

. دیمشخص گرد زین نهیزم نیدر ا رانیبرتر ا گینقاط قوت و ضعف ل نیمهمتر. داشتند سیآلمان و انگل یها با باشگاه سهیدر مقا( 03/0)
تحت وب  یابیبازار نهیدر زم یو تراکتورساز( 01/00) یا رتبه نیانگیم نیبالاتر نیارائه خدمات آنلا نهیباشگاه ملوان در زم نیهمچن
برتر  گیل انیتحت وب تنها در م یابیارائه شده و بازار نیخدمات آنلا زانیم نیب نیهمچن. را داشتند( 61/00) یا رتبه نیانگیم نیبالاتر

انجام دهند تا  نیو خدمات آنلا یابیبازار نهیدر زم یشتریتلاش ب دیبا رانیفوتبال ا یها باشگاه. وجود داشت یانگلستان ارتباط معنادار
 .را کاهش دهند ییاروپا یرهاخود با کشو نیفاصله ب

از جمله  ن،یآنلا یها تراکنش یاجرا) ینترنتیا شرفتهیپ یها یژگیکه از و ییها کردند که باشگاه انیب (5150برگس و همکاران )
را  ها یژگیو نیکه ا ییها با باشگاه سهیدر مقا د،منابع محدو رغم یعل کنند، یاستفاده م( خودکار یورزش جینتا ای و کیتجارت الکترون
 هیکل ینوع طراح نیکردند که ا انیب نیچن (5151و همکاران ) اَمل.  اند خود به دست آورده یها تیسا را از وب یشتریندارند، ارزش ب

 زبا امکان رزرو و انتقال ا ها فیو تخف شنهاداتیو علاوه بر پ کند یم بیرا ترک یمنطقه عربستان سعود یها اطلاعات مربوط به باشگاه
 یورزش یها در باشگاه زهیانگ جادینام، تا ا ثبت یبه باشگاه برا یبه مراجعه حضور ازیبدون ن. دهد یرا ارائه م گریباشگاه به باشگاه د کی

آزاد و متنوع،  یها کلاس ،یو قدرت ویکارد یها نوآورانه، سالن یها و امکانات را علاوه بر برنامه زاتیتجه نیشرکت کنند و بهتر مناسب
 یبا استفاده از زبان مدلساز یشنهادیپ ستمیس. بگذارند شیاعضا را به نما یو امکانات فراوان برا یالملل نیب نامهیگواه یدارا یها یبمر
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هستند که استفاده از  نینشان داد که اکثر آنها موافق ا انیبازخورد دانشجو نیهمچن. است افتهیتوسعه  (PHP) و (UML) کپارچهی
 ،یعوامل درون نکهیکه اول ا افتندیدر نیچن (5109و همکاران ) راه. ابدی یپروژه دست م هیاست و به هدف اول مندآسان و سود ستمیس

از جمله  روابط تیفیهستند، بر ک یا حرفه یباشگاه ورزش تیسا اطلاعات وب تیفیک یدرك، ملموس بودن که از عوامل فرع ییتوانا
رابطه مانند  تیفیک شیافزا یبرا یمهم اریبس ریاطلاعات متغ تیفیکه ک دهد ینشان م نیا. داشتند یمعنادار ریو اعتماد تأث تیرضا
 یباشگاه ورزش تیسا اطلاعات وب تیفیک یامکان درك و ملموس بودن که از عوامل فرع ،یذات تیفیدوم، ک. و اعتماد بوده است تیرضا

 یوفادار شیافزا یبرا یمهم اریامل بساطلاعات ع تیفیکه ک دهد ینشان م نیا. دارند یبر وفادار ییبسزا ریهستند، تأث یا حرفه
 تیفیبراساس ک. داشتند یبر وفادار یمعنادار ریرابطه هستند، تأث تیفیک یو اعتماد که از عوامل فرع تیثالثاً، رضا. طرفداران بوده است

که محل کسب و کار  ییها تیسا وب (5105) ویو  یچو. بالا بوده است زین یرابطه بالا و وفادار تیفیکه ک کرد دییتا توان یاطلاعات م
را بررسی  کنند یم یافراد معلول را اجبار یبه وب برا یدسترس تیهستند، رعا یعموم یها سازمان ریکارمند از جمله سا 311از  شیب

تا  تیسا به وب یا حرفه یورزش یها باشگاه یمشاهده دسترس یچگونگ کیستماتیس یبررس یبرا یمارآ یها جنبه زمطالعه ا نیا. کردند
 یبرا( درصد 00.95) یمتن یها نیگزیمشخص شد که رکورد انطباق در موارد ارائه جا جه،یدر نت. قرار گرفت لیوتحل هیمورد تجز یحد

با  تیسا مشخص شد که سابقه انطباق وب یبه طور کل. است نییاپ( درصد 06.19) یقابل دسترس دیو صفحه کل یرمتنیغ یمحتوا
 .است شیگذشت زمان در حال افزا

حضور در موتورهای جستجو، محبوبیت همچون تعداد  ی براساس استاندارد جهانیسنج وب یها پژوهش با استفاده از شاخص نیا در
بندی  های وب، طبقه ی گوناگون وب، محتوای عمومی، فرمپیوند، سرعت دسترسی، مکانیسم ناوبری سایت، خطاهای پیوند، خطاها

تندرستی و  یورزش یها باشگاه یها تیسا وب تیوضع ..اطلاعات، نمایش اطلاعات، امکانات وب، اپ موبایلی، بازخورد مبتنی بر فرم و
دقیق علل ایجاد شکاف در  خلاء پژوهشی مهم در این زمینه، عدم بررسی. قرار گرفت سهیو مقا یدر دو کشور مورد بررس تفریحی
های فناورانه،  گذاری، زیرساخت عواملی مانند سرمایه البته بایستی. های ورزشی ایران و انگلستان است سنجی بین باشگاه های وب شاخص

تا ای قرار گیرد  مهارت و دانش نیروی انسانی و فرهنگ بومی مرتبط با فضای مجازی در دو کشور مورد مطالعات دقیق و مقایسه
 تیوضع یبررس ،یاجتماع یها و شبکه یمجاز یبا توجه به گسترش روزافزون استفاده از فضا. راهکارهای کاهش این شکاف ارائه شود

توسعه و  زانیسنجش م یبرا یشاخص مناسب تواند یم ینترنتیا یها تیسا و وب یمجاز یدر فضا یورزش یها باشگاه تیحضور و فعال
 یورزش یها باشگاه تیریمد سهیو مقا لیبا تحل نکهیاست، از جمله ا یمتعدد یها تیاهم یدارا قیتحق نیانجام ا. آنها باشد شرفتیپ

تندرستی و  یورزش یها صفحات وب باشگاه تیریو مد یتا نحوه طراح دهد یامکان را م نیدر دو کشور به ما ا تندرستی و تفریحی
وب را  یطراح ستمیهر س بیو معا ایتا مزا کند یکمک م مابه  لیتحل نیا. میقرار ده یو انگلستان را مورد بررس رانیدر ا تفریحی

های  باشگاه یها تیسا عوامل موثر در عملکرد وب لیو تحل تر قیبا شناخت دق. میریبگ ادیها  و از تجارب موفق و شکست میکن ییشناسا
اقدام با ارتباط و جذب  نیا. را ارائه داد 0تیسا یطراح یندهایفرآ یساز نهیبهبود و به یراهکارها توان یم ،ورزشی تندرستی و تفریحی

 یها شاخص نهیدر زم یقیتطب قیبه طور خلاصه، انجام تحق. در جامعه کمک کند یبه توسعه ورزش و تندرست تواند یورزشکاران م شتریب
 یفناور نهیها در زم باشگاه نیعملکرد او انگلستان به جذب کاربران، بهبود  رانیدر ا تندرستی و تفریحی یورزش یها باشگاه یسنج وب

با تبادل  .کند ینه کمک میزم نیدر ا یو عمل یجامعه، و ارتقاء سطح علم یاطلاعات و ارتباطات در روش مدرن، توسعه ورزش و تندرست
 یورزش یها باشگاه صفحات وب یطراح نهیو دانش در زم اتیکرد تا تجرب جادیرا ا یفرصت توان یم قیتحق نیکشورها در ا نیب اتیتجرب

 یها تیسا وب شتریهرچه ب 5یساز نهیبه به تواند یم اتیتبادل تجرب نیا. وددر دو کشور به اشتراك گذاشته ش تندرستی و تفریحی
 دایتعامل پ ها تیسا وب نیبا ا یشتریافراد ب ،یورزش یها باشگاه یها تیسا وب تیبا بهبود وضع. ها در دو کشور کمک کند باشگاه

ها ممکن  وکار این باشگاه همچنین وضعیت در کسب. کند یدر جامعه کمک م یو تندرست یسلامت جیامر به ترو نیکه مجددا ا د،کنن یم
 تینه بهبود وضعیدر زم یورزش یها و مسئولان باشگاه رانیبه مد تواند یپژوهش م نیا جینتابنابراین . است تاثیر بسزایی داشته باشد

 یها شاخص لیراستا، مطالعه و تحل نیدر ا .دینما یانیکمک شا 3یکیسطح خدمات الکترون یارتقاو  یمجاز یحضورشان در فضا

                                                 
1 Web Design 

2 Optimisation 

3 E-Services 
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 نیا تیریو انگلستان، امکان بهبود عملکرد و مد رانیمختلف، از جمله ا یدر کشورها تندرستی و تفریحی یورزش یها باشگاه یسنج وب
و  یاقتصاد ،یفرهنگ یها تفاوت لیو انگلستان به دل رانیدر ا و تفریحیتندرستی  یورزش یها باشگاه .دهد یم شیرا افزا ها باشگاه
 .بروز کنند زین یورزش یها باشگاه یسنج وب یها ها ممکن است در شاخص تفاوت نیا. دارند یمتفاوت یرهایدر هر دو کشور تأث یاجتماع

ای، دسترسی ساده محقق به  سایت حرفه راحی وبهای انگلستان به دلیل وجود الگوها و استانداردهای ط سایت همچنین انتخاب وب
 یقیمطالعه تطب .های ورزشی در این کشور بود ها و وجود صنعت پیشرفته ورزشی و سابقه طولانی باشگاه سایت اطلاعات این وب

تندرستی و  یورزش یها و عملکرد باشگاه تیریمد یکه از چگونگ دهد یرا م مکانا نیها به ما ا باشگاه نیا یسنج وب یها شاخص
 یها شاخص یقیتطب یپژوهش، بررس نیهدف از انجام ارو  از این .میبرس یا سهیمقا جیو به نتا میکن دایپ یدر هر دو کشور آگاه تفریحی

 . بودو انگلستان  رانیدر دو کشور ا تندرستی و تفریحی یورزش یها باشگاه یسنج وب

  شناسی پژوهش روش
های  های باشگاه سایت حاضر شامل وب پژوهشجامعه آماری . مبنای هدف از نوع کاربردی بود روش تحقیق حاضر توصیفی است که بر

های اولیه این نتیجه  که توسط بررسی (5و  0جدول )سایت بود  وب 01به تعداد مجموعا  انگلستانایران و  تندرستی و تفریحیورزشی 
 .بدست آمده است

 

 ایران یحیو تفر یدرستهاي ورزشی تن هاي باشگاه سایت وب - 2جدول 
 ها سایت آدرس وب نام باشگاه سایت باشگاه آدرس وب نام باشگاه

 arshaclub.com آرشا کلاب zaraban.group ضربان

 cheshmehclub.com مجموعه چشمه www.shahinkerman.ir شاهین

 bahrampourclub.com پور مجموعه بهرام www.fighter-ac.ir آکادمی مبارز

 partnovin.com پارت نوین asiabody.com يآسیاباد

 r8fitness.com روشا souboukai.asnaf.top سوبوکاي

 energyplus.ir انرژی+ www.hungar.org میعاد

 zakee.ir زاکی padidehclub.com پدیده

 kahkeshan-gym.ir کهکشان bahramiclub.com بهرامی

 monavari-gym.com سینرژی www.asbasket.com آینده سازان

 rheaclub.ir رئا www.shatranjiran.com شطرنج ایران

انتخاب موقعیت )مپ و تنظیمات پیشرفته آن  های ورزشی تندرستی و تفریحی از ابزار گوگل های باشگاه سایت برای جستجوی وب
 .استفاده شد انگلستانباشگاه ورزشی خصوصی در ایران و در   و کلیدواژه( مکانی برای جستجوی کلیدواژه

 انگلستانهاي ورزشی تندرستی و تفریحی  هاي باشگاه سایت وب - 1جدول 
 ها سایت آدرس وب نام باشگاه سایت باشگاه آدرس وب نام باشگاه

 swimireland.ie باشگاه من و آب richmondvolleyball.co.uk چموندیر بالیباشگاه وال

 surfingengland.org یسوار باشگاه موج better.org.uk برتر باشگاه

 dg1leisure.co.uk 0 یج ید مجموعه badminton.wales نتونیبدم باشگاه

 bodyworkswest.co.uk لیه نگینات باشگاه basketballni.com اریرلندیا باشگاه

 mclarenleisure.co.uk لارن مک مجموعه basketball.wales بسکتبال باشگاه

 swimhaddington.co.uk نگتونیهد باشگاه basketballscotland.co.uk اریاسکاتلند باشگاه

 roehamptonclub.co.uk روهمپتون باشگاه ayrstorm.com ریطوفان آ باشگاه

 parsonsgreenclub.com پارسونز سبز باشگاه baseballsoftballuk.com سبالیب باشگاه

اسکواش  باشگاه
 انگلستان

englandsquash.com نومدزگلاسکو  باشگاه glasgownomads.co.uk 

 allstars-gym.co.uk یقهرمان باشگاه sportni.net یشمال رلندیا باشگاه
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کنند استفاده شد که این  پیروی می IEEE1061که از لیسانس  ISO9126-1های استاندارد  ها از مدل سایت ارزیابی وب جهت
؛ مدل نمایه نامبردهاز مدل دارای استاندارد  این پژوهشدر . باشند برده میهای استاندارد تحت لیسانس نام ها دارای سیاهه وارسی مدل

معیار  0که دارای  (01) ارائه شده است( 5111) و وولتور وب توسط مارینکاس وارسی مدل نمایه ارزیاب سیاهه. گردیدوب استفاده  ارزیاب
معیار فرعی تعداد منوهای ثابت، نمایش و ) ، ناوبری(محبوبیت بندی در موتور جستجوی گوگل و معیار فرعی رتبه) دسترسیاصلی قابلیت

معیارهای ) ، محتوا(معیار فرعی عدم خطاهای پیوند و عدم خطاهای گوناگون) ، سرعت، قابلیت اطمینان(نقشه سایت و عملکرد جستجو
 0گیری این سیاهه طیف  د اندارهکه مقیاس استاندار است (فرعی سطح اطلاعاتی، سطح تحقیقات علمی، سطح خدمات و سطح ارتباطی

( 011-20)و بسیار مطلوب ( 21-60)، مطلوب (61-00)، متوسط (01-50)، نامطلوب (51-1)ارزشی بوده و شامل بسیار نامطلوب 
 یابی وارز در روند. امتیازدهی به معیارهای اصلی از مجموع امتیازهای داده شده به معیارهای فرعی بدست آمد ارزیابی و نحوه. باشد می

که توسط  افزارهای متناسب و مناسب با آن استانداردها های مذکور از نرم های متغیرهای مدل ها و خرده مقیاس گیری خصیصه اندازه
های  افزارها ساخت شرکت این نرم .اند بیان شده( 3)استفاده شد که در جدول  خبرگان و متخصصان رشته فناوری اطلاعات معرفی شدند،

های معتبر در این زمینه هستند که معیارهای مذکور را بدون دخالت انسان، جهت کاهش  گوگل و بینگ و سایر شرکتبزرگی همچون 
 . اند خطای ارزیابی، ارائه کرده

 وب افزارهاي آنلاین و آفلاین ارزیابی معیارهاي نمایه ارزیاب نرم - 1جدول 
 افزار نام نرم ماهیت
 Google PageSpeed Insights آنلاین

 GTmetrix.com آنلاین

 Jetseo.ir آنلاین

 analytics.upseo.ir آنلاین

 WAVE Evaluation Tool آنلاین

 EqualWeb Accessibility Checker آنلاین

 SSW Link Auditor 4.41 آفلاین

 SiteMonitor Enterprise 4.03 آفلاین

 Xens link sleuth آفلاین

 Screaming Frog SEO Spider آفلاین

 هاي پژوهشیافته
 دواژهیمپ و با کل با ابزار گوگل و انگلستان رانیهای ورزشی تندرستی و تفریحی ا باشگاه یرسم یها تیسا وب این پژوهش ابتدادر 

 تیسا یطراح یکه از استانداردها نیو آفلا نیاستاندارد آنلا یشد، سپس با استفاده از ابزارها ییشناسا "یخصوص یباشگاه ورزش"
استفاده شده در  یها شاخص یبررس یهستند برا یالملل نیب یو به نوع شود یم استفادهو امروزه در سطح جهان از آنان  کردند یم یرویپ

آن  یو فرع یاصل یارهایمدل براساس مع نیاز منظر ا ها تیسا وب تیپرداخته شد تا وضع وب ابیارز هیمدل نما یها یوارس اههیس
 .داده شده است شینما( 0)در جدول  انگلستانو ( 0)در جدول  رانیا یها تیسا وب یابیارز جینتا. شود ییشناسا

دهنده  دهند و نشان سایت شاخص قابلیت دسترسی را تشکیل می وب تیگوگل و محبوب یدر موتور جستجو یبند رتبهدو معیار فرعی 
دهنده  باشد و نشان خص سرعت دارای معیار فرعی نمیشا. ست که با جستجو در گوگل تا چه میزان در دسترس کاربران هستندا این

سایت کمتر از یک ثانیه و صفحه بطور کامل کمتر از  وب 0سایت است، بدین معنا که نمایش فریم اولیه سرعت بارگیری اولیه و کامل وب
و  شی، نماسایت انبی و اصلی وبجهت انتقال به صفحات ج ثابت یتعداد منوها یفرع اریمعسه . دو ثانیه برای کاربر نمایش داده شود

سایت شاخص  ی در محتوای وبو عملکرد جستجوبرای سهولت جستجوی صفحات برای کاربران و ربات جستجوی گوگل  تینقشه سا
سایت و عدم وجود سایر خطاهای گوناگون که صفحات  دو معیار فرعی عدم خطاهای پیوندهای موجود در وب. دهند ناوبری را تشکیل می

چهار معیار فرعی سطح اطلاعاتی اجزا و . دهد ت را بطور کامل برای کاربر به نمایش نگذارد را معیار قابلیت اطمینان تشکیل میسای وب

                                                 
1 FCP - first contentful paint 
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شود  سایت ارائه می محتوای به کار رفته در صفحات وب، سطح علمی اطلاعات درج شده برای کاربران، سطح خدماتی که به کاربر در وب
 .دهد سایت را تشکیل می سایت، شاخص محتوای وب برای ارتباط با مشتریان در وب و سطح ارتباطی لحاظ شده

 هاي ورزشی تندرستی و تفریحی ایران بر اساس معیارهاي اصلی روش نمایه ارزیاب وب هاي باشگاه سایت ارزیابی وب - 4جدول 
 وب ارزیاب نمایه شاخص                                              

 ه ارزیابینتیج
 بسیار

 نامطلوب
 مطلوب متوسط نامطلوب

بسیار 
 مطلوب

 جمع
میانگین 

 امتیاز
انحراف 
 استاندارد

 302/0 00/6 011% 0% 31% 61% 0% 1% قابلیت دسترسی

 132/5 00/0 011% 1% 01% 31% 00% 00% سرعت

 129/5 10/0 011% 0% 50% 51% 01% 01% ناوبري

 915/5 6 011% 51% 01% 01% 01% 51% قابلیت اطمینان

 105/9 10/51 011% 1% 0% 50% 00% 00% محتوا

 62/5 00/2 011% 1% 50% 30% 30% 0% نتیجه نهایی

 ازیامت( 00/6) نیانگیبا م یدسترس تیقابل اریبراساس مع رانیهای ورزشی تندرستی و تفریحی ا باشگاه یها تیسا وب یابیارز جینتا
درصد  01که  دهد ینشان م ازیامت( 00/0) نیانگیسرعت با م اریمع. متوسط هستند تیدر وضع ها تیسا درصد از وب 61که  دهد ینشان م
 تیدر وضع ها تیسا درصد از وب 01که  دهد ینشان م ازیامت( 10/0) نیانگیبا م یناوبر اریمع. دارند ارمطلوب قر تیدر وضع ها تیسا از وب

مطلوب قرار دارند و  تیدر وضع ها تیسا درصد از وب 01که  دهد ینشان م ازیامت( 6) نیانگیبا م نانیاطم تیقابل اریمع. نامطلوب قرار دارند
 .نامطلوب قرار دارند تیدر وضع ها تیسا درصد از وب 00که  دهد ینشان م ازیامت( 10/51) نیانگیمحتوا با م اریمع

 
 وب تفریحی ایران بر اساس معیارهاي اصلی روش نمایه ارزیاب هاي ورزشی تندرستی و هاي باشگاه سایت نمودار ارزیابی وضعیت وب - 2شکل 

نشان ( 00/2)های ورزشی تندرستی و تفریحی ایران با میانگین  های باشگاه سایت وب در ارزیابی وبدر نهایت روش نمایه ارزیاب
سایت  کمترین امتیاز را وب. رنددرصد نیز در وضعیت متوسط قرار دا 30ها در وضعیت نامطلوب و  سایت درصد از وب 30دهد که  می
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وب در روش نمایه ارزیاب( امتیاز 65)سایت باشگاه آسیابادی و باشگاه ضربان  و بیشترین امتیاز را دو وب( امتیاز 09)باشگاه سینرژی 
 .کسب کردند

دهد  امتیاز نشان می( 31/2)بر اساس معیار قابلیت دسترسی با میانگین  انگلستانهای خصوصی  های باشگاه سایت نتایج ارزیابی وب
درصد از  00دهد که  امتیاز نشان می( 51/1)معیار سرعت با میانگین . ها در وضعیت بسیار مطلوب هستند سایت درصد از وب 61که 
وضعیت ها در  سایت درصد از وب 01دهد که  امتیاز نشان می( 00/1)معیار ناوبری با میانگین . ها در وضعیت مطلوب قرار دارند سایت وب

ها در وضعیت مطلوب  سایت درصد از وب 01دهد که  امتیاز نشان می( 00/1)معیار قابلیت اطمینان با میانگین . قرار دارند بسیار مطلوب
 . ها در وضعیت مطلوب قرار دارند سایت درصد از وب 00دهد که  امتیاز نشان می( 10/39)قرار دارند و معیار محتوا با میانگین 

 بر اساس معیارهاي اصلی روش نمایه ارزیاب وب انگلستانهاي ورزشی تندرستی و تفریحی  هاي باشگاه سایت یابی وبارز - 1جدول 
 وب ارزیاب نمایه شاخص                                              

 نتیجه ارزیابی
 بسیار

 نامطلوب
 مطلوب متوسط نامطلوب

بسیار 
 مطلوب

 جمع
میانگین 

 امتیاز
انحراف 
 استاندارد

 01/5 31/2 011% 61% 00% 00% 01% 1% قابلیت دسترسی

 35/0 51/1 011% 51% 00% 30% 1% 1% سرعت

 02/5 00/1 011% 01% 00% 00% 51% 1% ناوبري

 03/5 00/1 011% 30% 01% 00% 0% 0% قابلیت اطمینان

 13/01 10/39 011% 00% 00% 31% 01% 1% محتوا

 00/3 90/03 011% 31% 01% 01% 01% 1% نتیجه نهایی

( 90/03)با میانگین  انگلستانهای ورزشی تندرستی و تفریحی  های باشگاه سایت در نهایت روش نمایه ارزیاب وب در ارزیابی وب
 . قرار دارند بسیار مطلوبدرصد نیز در وضعیت  31ها در وضعیت مطلوب و  سایت درصد از وب 01دهد که  نشان می

 
 وب بر اساس معیارهاي اصلی روش نمایه ارزیاب انگلستانهاي ورزشی تندرستی و تفریحی  هاي باشگاه سایت وضعیت وبنمودار  - 1شکل 

0

2

4

6

8

10

12

 نامطلوب بسیار نامطلوب
 متوسط

 مطلوب
 بسیار مطلوب

 وب سایت های انگلستان

 محتوا قابلیت اطمینان ناوبری سرعت قابلیت دسترسی



16         2441/ بهار 44/ شماره 21رویکردهاي نوین در مدیریت ورزشی/ دوره 

 

از آزمون تی زوجی استفاده گردید و نتایج آن در جدول  انگلستانهای دو کشور ایران و  سایت وبکیفیت طراحی مقایسه نهایی  برای
 .نمایش داده شدند( 1)

 ها توزیع دادهوضعیت  - 6جدول 
 سطح معناداري آماره میانگین نمونه عوامل
 052/1 010/1 0011/2 51 ایران

 091/1 061/1 9011/03 51 انگلستان

های دو  سایت بنابراین برای مقایسه زوجی نتایج ارزیابی وب. ها است نشان دهنده نرمال و طبیعی بودن توزیع داده( 6)نتایج جدول 
 .استفاده گردید 10/1در سطح معناداری  کشور از آزمون تی زوجی

 انگلستانهاي دو کشور ایران و  سایت مقایسه زوجی وضعیت وب - 7جدول 
 سطح معناداري درجه آزادي تی انحراف معیار انحراف استاندارد میانگین ها مدل
 110/1 09 110/0 10213/0 13060/0 31111/0 ایران - انگلستان

های ورزشی تندرستی و  های باشگاه سایت ارزیابی کیفیت طراحی وب ه اختلاف معناداری بین امتیازاتنشان داد ک( 1)نتایج جدول 
که از میانگین ارزیابی ( 0011/2)های ایران  سایت با توجه به میانگین ارزیابی وب. وجود دارد( 10/1)در سطح  تفریحی ایران و انگلستان

های ورزشی  های باشگاه سایت توان مدعی شد که وضعیت کیفیت طراحی وب یکمتر است م( 9011/03) انگلستانهای  سایت وب
 .(3شکل ) باشد تر می به مراتب بطور معناداری ضعیف انگلستانتندرستی و تفریحی ایران نسبت به 

 
یارهاي اصلی روش نمایه بر اساس مع انگلستانهاي ورزشی تندرستی و تفریحی ایران و  هاي باشگاه سایت نمودار مقایسه وضعیت وب - 1شکل 

 وب ارزیاب

 های ورزشی ایران در سطح نامطلوب رو به متوسط قرار دارند و وضعیت طراحی های باشگاه سایت در نهایت وضعیت طراحی وب
ن بیشتری برترباشگاه . رو به مطلوب قرار دارند بسیار مطلوبدر سطح  انگلستان های ورزشی تندرستی و تفریحی های باشگاه سایت وب
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های  متعلق به باشگاه( 65)بدست آوردند و در ایران بیشترین امتیاز  انگلستاندر ( 31)کمترین امتیاز  طوفان آیرو باشگاه ( 95)امتیاز 
 (.0 شکل) باشد متعلق به باشگاه سینرژی می( 09)سازان و آسیابادی و کمترین امتیاز  آینده

 
بر اساس معیارهاي اصلی روش نمایه  انگلستانهاي ورزشی تندرستی و تفریحی ایران و  گاههاي باش سایت نمودار مقایسه وضعیت وب - 4شکل 

 وب ارزیاب

 يریگ جهینتبحث و 
با  وب های ورزشی تندرستی و تفریحی ایران براساس روش ارزیابی نمایه ارزیاب های باشگاه سایت وبکیفیت طراحی نتایج ارزیابی 

درصد در  30نامطلوب،  اریبس تیدرصد در وضع 0ها  سایت طراحی این وبکیفیت ن داد که وضعیت نشا استفاده از ابزارهای استاندارد
نتایج تحقیق حاضر نتایج تحقیق حاضر با . مطلوب قرار دارند تیدرصد در وضع 50متوسط و  تیدرصد در وضع 30نامطلوب،  تیوضع

های ورزشی  ، فدراسیونو جوانان هی پوشاك ورزشی، وزارت ورزشهای فروشگا سایت که در زمینه ارزیابی وب های داخلی پژوهشنتایج 
کیا و همکاران  طاهری (،0391یانپی )توان به  از جمله این محققین می. های خبری ورزشی انجام شده است همخوانی دارد سایت و وب

اشاره  (0391جعفری و همکاران ) و (0390خانمرادی ) ،(0390بیگمی و همکاران ) (،0396استانی ) استادزاده مهربانی و محمدی (،0392)
 نیا یطراح تیفیک یابیاز جمله ورزش، ارزمختلف  عیها در ارتباطات و کسب اطلاعات در صناتیسا روزافزون وب تیبا توجه به اهم. دکر

تیسا یطراح تیفیک یابیارز نهیدر زم یو خارج یداخل نیتوسط محقق یمطالعات متعدد. برخوردار است یاژهیو تیها از اهمتیسا وب
 رغم یدهد که عل ینشان م رانیانجام شده در ا قاتیتحق جینتا. استاندارد انجام شده است یها ستیل با استفاده از چک یورزش یها
 وها مطلوب نبوده و اکثراً متوسط تیسا وب نیا یطراح تیفیشود، ک یصرف م یورزش یها تیسا وب یطراح یکه برا یادیز یها نهیهز

نند ما یاز محققان عوامل یبرخ. باشد یها م تیسا یاستانداردها و الزامات در طراح تیعاعدم ر لیامر به دل نیا. شوند یم یبند رتبه فضعی
ذکر است که  انیشا .اند در نظر گرفته یابیارز یارهایرا به عنوان مع یو دسترس ییو محتوا یبصر تیسهولت استفاده، جذاب ،یکاربرپسند

 جیاز نتا یبیترک ن،یبنابرا. کنند یم یریگ هستند و موارد مشابه را اندازه یالمللنیب یپرکاربرد براساس استانداردها یها ستیل  چک
 یالبته در مطالعات خارج. شود هیممکن است توج یورزش یها یباز یقبول در طراح رقابلیرفتار غ نهیدر زم یو خارج یداخل قاتیتحق
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آنچه در حال حاضر  نیب یادیدهد که فاصله ز یحال، شواهد نشان م نیبا ا. کرده باشد دایپ یخوب تیسا یوجود دارد که طراح یموارد کم
از کارشناسان و  یاریمورد نظر است وجود دارد که توجه بس رانیدر ا یورزش یهاتیسا یطراح تیفیظر کافتد و آنچه از ن یاتفاق م

 .طلبد یرا م زهحو نیصاحب نظران ا
 وب براساس روش ارزیابی نمایه ارزیاب انگلستانهای ورزشی تندرستی و تفریحی  های باشگاه سایت وبکیفیت طراحی نتایج ارزیابی 

رصد در د 01مطلوب،  اریبس تیدرصد در وضع 31ها  سایت طراحی این وبکیفیت نشان داد که وضعیت  زارهای استانداردبا استفاده از اب
نتایج حاضر با اکثر نتایج تحقیقات خارجی نیز  .مطلوب قرار دارندنا تیدرصد در وضع 01متوسط و  تیدرصد در وضع 01، مطلوب تیوضع

باشگاه  یهاتیمطالعه از سا نیا یابیارز جیبود که با نتا کسانیها تیسا نیاز موارد در ب یاریبس ،یدر مطالعه خارج. همسو بوده است
و  (5150برگس و همکاران ) ،(5109راه و همکاران ) (،5151اَمل و همکاران )توان به  از جمله این تحقیقات می. مطابقت دارد یسیانگل

قابل که مطلوبیت  95با کسب امتیاز  انگلستانهای  سایت همچنین در تحقیق حاضر یک مورد از وب .اشاره کرد (5105چوی و یو )
توسعه  زیادتواند توجه  یم یرانیو ا یسیانگل یهاتیسا بو تیفیتفاوت در ک نیا یاحتمال لیدل. خورد را داشت به چشم می توجهی

 یاستانداردها اجرای طراحان در یعوامل مهم گوگل و دقت بالا ،یدیاستفاده از نکات کل ایروز و  یها یدهندگان وب و استفاده از فناور
 فایا یمختلف تجار یهاتیسترش فعالاهداف و گ شبردیدر پ یاتیح یقشاطلاعات و ارتباطات ن یدر حال حاضر فناور .باشد یجهان

داشته  نهیزم نیدر ا یتوانند نقش موثر یم دیجد یها یاست و فناور یاتیح یهر کسب و کار تیموفق یآزاد اطلاعات برا انیجر. کند یم
. ارائه دهند یبهترروز خدمات  یبا استفاده از فناور دیبا یورزش یها و شرکت ستین یقاعده مستثن نیاز ا زیاما صنعت ورزش ن. باشند

به . جامعه را بر عهده دارند یخدمات ورزش شتریهستند که ب یخصوص یورزش یها باشگاه ،یورزش یها بارز شرکت یها از نمونه یکی
فاده و گسترش دامنه خود است یابیزاربه اهداف با یابیدست یبرا یاز آن به عنوان ابزار دیها با باشگاه نیا ،یکیتکنولوژ یهاشرفتیدنبال پ

توانند به  یها متیسا وب. است یهر باشگاه یبرا یاقدام ضرور کی یکیو استفاده از خدمات الکترون تیسا وب جادیا ثیح نیاز ا. کنند
 انیمشتر تیرضا شیو افزا انیبهبود ارتباط با مشتر یرا برا یانهیعمل کرده و زم انیو مشتر یورزش یها باشگاه نیب یعنوان پل ارتباط

 جینتا. است یضرور دیجد یها مستمر آنها با استفاده از روش یابیو ارز یورزش یهاتیسا وب تیفیتوجه به ک نیبنابرا. نندفراهم ک
و  تیمنجر به موفق تیعمل کند و در نها انیمشتر یو وفادار تیدر رضا یدیعامل کل کیتواند به عنوان  یم تیسا وب تیفیک یابیارز

های ورزشی، باید به عنوان یک اولویت در  سایت بنابراین، توجه به ارزیابی و بهبود مستمر کیفیت وب .شود یورزش یها باشگاه شرفتیپ
 .ها و مراکز ورزشی قرار گیرد دستور کار باشگاه

های قابلیت دسترسی، سرعت، ناوبری، محتوا و  شامل بهینه بودن شاخص) نتایج کلی پژوهش حاکی از آن است که کیفیت طراحی
های ورزشی تندرستی و تفریحی در ایران در وضعیت متوسط تا نامطلوب قرار دارد و کیفیت  های باشگاه سایت وب (مینانقابلیت اط

آنچه که تاکنون در این . مطلوبی دارندبسیار تا  مطلوبوضعیت  انگلستانهای ورزشی تندرستی و تفریحی  های باشگاه سایت طراحی وب
های ورزشی تندرستی و تفریحی ایران نامطلوب است و برای آن اقدامی  های باشگاه سایت حی وبدانیم اینست که وضعیت طرا حوزه می

ها متوجه می شوند  های ورزشی و مدیران باشگاه سایت بنابراین با نتایج تحقیق حاضر، طراحان وب. دانند چه اقدامی کنند نشده و حتی نمی
های ایرانی با  بر این اساس، ضرورت دارد مدیران این باشگاه. رعایت نمایندکه چه فاکتورهای استانداردی را باید هنگام طراحی 

های  سایت ای، نسبت به رفع نواقص وب نویسان حرفه های طراحان و برنامه گیری از مشاوره های روز دنیا و بهره کارگیری آخرین فناوری به
های  های باشگاه سایت ندهای نظارت و بروزرسانی مداوم بر وبهمچنین لازم است فرای. ها اقدام نمایند موجود و بهسازی مستمر آن

ها محسوب  ها که ویترین این باشگاه سایت های این مراکز در نظر گرفته شود تا وب ناپذیر از فعالیت ورزشی، به عنوان بخشی جدایی
های ورزشی  های باشگاه سایت توانند از وب ین راه میالبته در ا. شوند، همواره با کیفیت و عملکرد مطلوبی در اختیار کاربران قرار گیرند می

 . الگوبرداری نمایند انگلستانتندرستی و تفریحی 
های ورزشی تندرستی و تفریحی در کشور،  های باشگاه سایت بر اساس نتایج پژوهش حاضر مبنی بر وضعیت نامطلوب طراحی وب

های موجود بر  سایت ای وب، نسبت به رفع نواقص و بهبود وب هندگان حرفهد ها با همکاری توسعه شود مدیران این باشگاه پیشنهاد می
های جدید نیز ضمن  سایت در طراحی وب سایت شود طراحان وب همچنین پیشنهاد می. اساس استانداردهای روز طراحی وب اقدام نمایند

روز   های فناورانه در حوزه طراحی وب به ین پیشرفتهای خود را مطابق با آخر توجه به الزامات و استانداردهای طراحی، دانش و مهارت
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های مداوم فناوری،  ها، با توجه به پیشرفت سایت کارگیری آخرین دستاوردهای روز دنیا در طراحی وب رعایت استانداردها و به. نگه دارند
 .ها و افزایش رضایتمندی کاربران است سایت امری ضروری برای ارتقای کیفیت وب

های فنی و غیرفنی موجود در طراحی  شود محققان آتی به بررسی موانع و چالش نتایج پژوهش حاضر، پیشنهاد میبا توجه به 
گیری مشتریان در خرید خدمات از  بندی عوامل موثر بر تصمیم همچنین شناسایی و اولویت. های ورزشی بپردازند های باشگاه سایت وب

های  های باشگاه سایت های آتی طراحی وب شود در پژوهش علاوه بر این، پیشنهاد می. تها حائز اهمیت اس سایت این باشگاه طریق وب
. هایی همچون تاثیر بر اعتمادسازی و تبلیغات مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرد المللی و از جنبه های بین ورزشی از منظر الگوها و چارچوب

های ورزشی در جهت ارتقای  اندرکاران باشگاه تواند راهگشای مدیران و دست های کاربردی و چندجانبه در این حوزه می انجام پژوهش
 .ها باشد سایت کیفیت وب

ها این بود که اکثر  یکی از محدودیت. ها مواجه بوده است همانند هر پژوهش دیگری، پژوهش حاضر نیز با برخی محدودیت
کنند و تعداد  های اجتماعی استفاده می ان مانند وبلاگ یا شبکههای ورزشی تندرستی و تفریحی در کشور از ابزارهای رایگ باشگاه
ها درخصوص رفتار، رضایتمندی و وفاداری مشتریان  محدودیت دیگر کمبود داده. سایت رسمی بسیار محدود است های دارای وب باشگاه

های مورد بررسی در زمان تحلیل، موجب شد  سایت ثباتی و ناپایداری برخی از وب همچنین بی. های ورزشی بود سایت باشگاه نسبت به وب
 تیبه منظور بهبود وضعاز اینرو . رود های اصلی پژوهش به شمار می افزاری مکرراً تکرار شود که از محدودیت های نرم تا تحلیل

 شود یم نهادشیپ نان،یاطم تیمحتوا و قابل ،یسرعت، ناوبر ،یدسترس تیقابل یها براساس شاخص یورزش یها باشگاه یها تیسا وب
 رمنظم و محافظت در براب یریگ بانیپشت ت،یفیباک یمحتوا دیتول و،یسپانسیر یها سرورها، استفاده از قالب یساز نهیهمچون به یاقدامات

های  همچنین استفاده از قالب .فوق داشته باشند یها نهیدر زم یها عملکرد بهتر باشگاه یها تیسا انجام شود تا وب یبریحملات سا
سازی  سازی قابلیت دسترسی؛ فشرده های مختلف و امکان تغییر اندازه متون برای بهینه گرا، پشتیبانی از دستگاه انسیو و واکنشرسپ

سازی سرعت؛  ها برای بهینه سازی سرور و کدها و استفاده از ریکوئست ، بهینه0تصاویر، کاهش تعداد و استفاده از شبکه توزیع محتوا
سازی ناوبری؛ تولید محتوای  سایت برای بهینه اف، قرار دادن لینک در بالای صفحات، جستجوی پیشرفته در وبطراحی منوی ساده و شف

گیری منظم،  سازی محتوا؛ استفاده از میزان قدرتمند، پشتیبان ای و جذاب برای کاربر جهت بهینه با کیفیت، مرتبط و بروز، چندرسانه
های  سایت های ارزیابی شده در وب تواند به بهبود تمام شاخص سازی قابلیت اطمینان می نهمحافظت در برابر حملات سایبری برای بهی

 یورزش یها باشگاه یها تیسا وب یقیتطب یپژوهش با بررس نیا. های تندرستی و تفریحی ایران و انگلستان کمک شایانی نماید باشگاه
 و افزایش آگاهی، ها تیسا وب یطراح یفیشکاف موجود در سطح ک ییاستاندارد، ضمن شناسا یها و انگلستان براساس شاخص رانیا

 یو الگو کرده جادیا یمجاز یحضور در فضا تیفیبه بهبود ک یرانیا یها باشگاه رانیمد شتریرا در خصوص لزوم توجه ب یدیدانش مف
 .برای موفقیت آنها فراهم کرده است حوزه مهم نیا تیتقودر  ی به عنوان ابزار کلیدیمناسب
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