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Introduction: The evaluation of the performance of sports federations, as an 

important pillar of the country's sports, plays a key role in improving the level of 

national sports. This research was conducted to model effective criteria in the 

evaluation of these sports federations.  

Method: The current research was of mixed type (qualitative and quantitative). The 

statistical population included experts from the sports federations' performance 

evaluation office in the Ministry of Sports (10 people), presidents, evaluators, and 

secretaries of the country's sports federations (100 people), and academic elites 

knowledgeable about the subject (50 people). Data were collected through interviews 

and questionnaires. The number of samples continued until the theoretical saturation 

(25 people) was reached for interviews, and in the quantitative part, the sampling 

method was in the form of a total number, and in this part, 130 questionnaires were 

collected. Confirmatory factor analysis and structural equation modeling using PLS 

software were used for data analysis. 

Results: The model presented in this research includes 9 parts of leadership, strategy, 

human resources, partnerships and resources, processes, products and services, 

customer results, human resources results, community results, and key results.  

Conclusion: This model identifies and determines the activity path of managers to 

improve performance, and by centering and establishing relationships with human 

resources, customers, stakeholders, and society, it ensures the satisfaction of each of 

them through organizational circles and processes. The model presented in this 

research provides a comprehensive and practical tool for evaluating the performance 

of sports federations. This model can help managers and policymakers improve the 

performance and efficiency of federations and ultimately develop the country's sports. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The performance evaluation of sports federations is critical for improving the quality and effectiveness of 

national sports management. Sports federations play a significant role in developing and promoting sports 

across the country. However, the current evaluation systems used in Iran’s sports federations often lack 

comprehensiveness and cohesion. These systems frequently focus only on outcomes like medals won, 

overlooking other performance dimensions essential for long-term growth and sustainability. This study aims 

to model a set of criteria to assess the performance of sports federations in a structured and holistic manner, 

aligning with international standards and adapting to the specific needs of Iranian sports organizations. 

Utilizing the EFQM Excellence Model, a widely recognized framework for organizational performance 

evaluation, this research provides an adaptive evaluation tool tailored to measure key performance indicators 

in the context of Iranian sports federations. 

Methods 

This research follows a mixed-methods approach, integrating qualitative and quantitative methods. The study 

sample includes experts in sports federation performance from Iran’s Ministry of Sports and Youth, heads 

and evaluators from national sports federations, and university professors with research backgrounds in 

sports management. Data collection was conducted through interviews and questionnaires. The qualitative 

section reached theoretical saturation with 25 interviews, including individuals from each target group. For 

the quantitative section, data was collected from 130 individuals in a comprehensive census method, 

covering all relevant stakeholders. The research employed confirmatory factor analysis and structural 

equation modeling using PLS software to validate the model’s structure and assess the robustness of the 

proposed criteria. 

Results 

The performance evaluation model developed in this study includes nine primary criteria, each representing a 

core component of effective federation management. The criteria encompass leadership, strategy, human 

resources, partnerships and resources, processes, products and services, customer results, human resources 

results, societal results, and key outcomes. Each criterion is subdivided into measurable indicators that reflect 

both operational effectiveness and strategic alignment. For instance: 

1. Leadership focuses on aligning leaders with the organization's mission and vision, encouraging 

ethical conduct, and fostering stakeholder engagement. 

2. Strategy involves developing policies based on stakeholder needs and federation capacities, 

ensuring that strategic plans are implemented and regularly updated. 

3. Human Resources covers recruitment, development, and motivation strategies to support the 

federation’s goals, with an emphasis on creating a supportive work environment. 

4. Partnerships and Resources address the management of financial resources, technological tools, 

facilities, and partnerships with external organizations to support sustained success. 

5. Processes, products, and services involve designing and managing activities to maximize 

stakeholder value, with metrics to evaluate service delivery and process efficiency. 

Furthermore, the results criteria address federation outcomes in different areas: 

 Customer Results measures client (e.g., athletes, coaches) satisfaction, retention, and loyalty. 

 Human Resources Results evaluate employee engagement and job satisfaction. 

 Societal Results consider the federation’s impact on the community and broader public perception. 

 Key outcomes assess performance metrics such as medal counts, participation rates, and the 

federation’s contribution to public health and national pride. 

The model’s confirmatory factor analysis indicated a high degree of fit, validating the nine components as 

a comprehensive framework for federation performance assessment. Additionally, the analysis highlighted 

that the enabler categories significantly impact the results categories, explaining up to 71% of the variance in 

federation outcomes. 

Conclusion 
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The proposed model provides a comprehensive, adaptable tool to help federation managers and policymakers 

evaluate performance across critical operational areas. This model integrates both qualitative and quantitative 

metrics, offering a balanced approach to assessing not only results but also the foundational processes that 

drive those results. By establishing a connection between organizational processes, resources, and both 

internal and external stakeholders, the model aligns with continuous improvement principles. Implementing 

this model can aid federations in tracking performance gaps, understanding areas for improvement, and 

fostering a proactive culture that values evidence-based decision-making. 

This framework also emphasizes the role of leadership and strategic alignment as drivers of sustainable 

success, suggesting that sports federations in Iran can benefit significantly from focusing on strategic 

enablers. By prioritizing leadership, cohesive strategies, and resource management, federations can enhance 

their operational resilience and contribute more effectively to national sports development goals. 

Furthermore, this model supports the alignment of Iranian sports federations with international standards, 

which could improve the country’s standing in international sports and foster greater pride and unity through 

national achievements. This model thus stands as a robust, systematic approach to performance evaluation, 

enabling sports federations to monitor and enhance their impact effectively. 

The study underscores the importance of a structured, data-driven evaluation system for sports federations 

to ensure they meet their objectives, both for internal efficiency and external success. As federations adopt 

this model, they can establish transparent, actionable insights into their operational strengths and areas for 

development, driving forward a sustainable and performance-oriented sports culture in Iran. 

 
Keywords : Performance evaluation, Performance evaluation in sports, Sports Federation, Structural 

equation modeling 
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 چکیده اطلاعات مقاله
 فایا یسطح ورزش مل یدر ارتقا یدیکل ینوان رکن مهم ورزش کشور، نقشبه ع یورزش یها ونیعملکرد فدراس یابیارزمقدمه :  مقاله پژوهشینوع مقاله: 

  انجام شده است. یورزش یها ونیفدراس نیا یابیمؤثر در ارز یارهایمع یپژوهش با هدف مدلساز نی. اکند یم

 یهای ورزش فدراسیونعملکرد  یابیشامل کارشناسان دفتر ارز ی( بود. جامعه آماریو کم یفی)ک ختهیپژوهش حاضر از نوع آمروش : 

 01آگاه به موضوع ) ینفر( و نخبگان دانشگاه 011کشور ) یورزش یها ونیفدراس رانیو دب هاابینفر(، رؤسا، ارز 01در وزارت ورزش )
  ادامهمصاحبه  ینفر( برا 50) یبه اشباع نظر دنیشدند. تعداد نمونه تا حد رس یآور مصاحبه و پرسشنامه جمع قیها از طر نفر( بود. داده

ها  داده لیتحل یشد. برا  یآور جمع پرسشنامه 031قسمت  نای در که بود شمار به شکل کل یرگی روش نمونه یو در بخش کمّ افتی
 استفاده شد. PLSافزار  با استفاده از نرم یمعادلات ساختار یو مدلساز یدییتأ یعامل لیتحل یها از روش

محصولات و  ندها،یها و منابع، فرا مشارکت ،یمنابع انسان ،یاستراتژ ،یبخش رهبر 9 پژوهش شامل نیمدل ارائه شده در ایافته : 

 است.  یدیکل جیجامعه و نتا جینتا ،یمنابع انسان جینتا ان،یمشتر جیخدمات، نتا

 جادیدادن و ا محور قرار او ب کند یم نییو تع ییبهبود عملکرد، شناسا یرا برا رانیمد تیفعال ریمدل مس نیابحث و نتیجه گیري : 

 نیها را تأم از آن کیهر تیو جامعه، رضا نفعان یذ ان،یمشتر ،یبا منابع انسان ندهایو فرا یسازمان لاتیتشک یها حلقه لهیارتباط به وس
ل مد نی. ادهد یارائه م یورزش یها ونیعملکرد فدراس یابیارز یبرا یجامع و کاربرد یپژوهش ابزار نیل ارائه شده در امد  .کند یم
 رساند. یاریتوسعه ورزش کشور  تیو در نها ها ونیفدراس ییعملکرد و کارا یدر جهت ارتقا استگذارانیو س رانیبه مد تواند یم

  ها: واژهکلید
 عملکرد، یابیارز

 عملکرد در ورزش یابیارز 

 یورزش ونیفدراس 

 معادلات ساختاری یساز مدل

. یورزش یها ونیعملکرد فدراس یابیمؤثر در ارز یارهایمع ی(. مدلساز0013. )نیمحمدحس ،یو قربان میرح ،نژاد یانرمض ،محمود ،یگودرز ،الهام ی،فسنقر: استناد

 doi: 10.22034/ntsmj.2024.2031960.1057. 01-0 ،(00)05 ،یورزش تیریدر مد نینو یکردهایرو
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  مقدمه
حجم و سرعت اطلاعات نیز به طور . رو هستند گیر روبه های نفس ها و رقابت ها با انبوهی از چالش وز، سازماندر دنیای پویای امر

ریزی بر اساس نقاط قوت  در چنین شرایطی، اتکا به معیارهای سنجش دقیق برای تعیین موقعیت و برنامه. چشمگیری افزایش یافته است
وقفه آنها برای ارتقای کیفیت  ها و تلاش بی رقابت فشرده میان سازمان .رسد ظر میو ضعف، بیش از هر زمان دیگری ضروری به ن

پذیر برای  کارگیری روشی جامع، قابل اعتماد و انعطاف خدمات و محصولات و پاسخگویی به نیازها و انتظارات مشتریان، ضرورت به
کند تا تصویری دقیق و جامع از وضعیت، جایگاه و عملکرد خود  ها کمک می این امر به سازمان. چندان کرده است ارزیابی عملکرد را دو

توان از تکرار اشتباهات در آینده جلوگیری کرد و مسیر  علاوه بر این، با واکاوی نقاط قوت و ضعف گذشته، می .در جامعه به دست آورند
توان گفت که هر سازمانی برای بقا، رشد و توسعه در  در واقع، می .(5112سجادی و همکاران ) نمودپویایی و حیات سازمان را تضمین 

ارزیابی عملکرد، فرصتی  .بسنجداثربخشی خود را دنیای رقابتی امروز، به نوعی سیستم ارزیابی عملکرد نیاز دارد تا از طریق آن، کارایی و 
اسکندری و ) کند تا با شناسایی و رفع نقاط ضعف و تقویت نقاط قوت، زمینه را برای بهبود مستمر فراهم کند برای سازمان فراهم می

ای به درستی  بدون نظارت و ارزیابی دقیق، هیچ برنامه. نظارت و ارزیابی، ستون اصلی هر فعالیت و برنامه اجرایی است . (5102همکاران 
ارزیابی عملکرد، فرآیندی  .(5113کرافورد و همکاران ) .ریزی نیازمند اس اجرا نخواهد شد و از سوی دیگر، نظارت و ارزیابی نیز به برنامه

دهد تا مشکلات را در مراحل اولیه شناسایی کرده و قبل از تبدیل شدن به معضلات بزرگ، اقدامات  ها امکان می است که به سازمان
سازی در برابر خطرات و  ها است و در واقع، نوعی مصون این فرآیند، امری ضروری برای همه سازمان .اصلاحی لازم را انجام دهند

ای برای پاسخگویی در سازمان فراهم  کند، ارزیابی عملکرد، زمینه نیز اشاره می 0همانطور که فریس .شود های پیش رو محسوب می چالش
 .(5112فریس و همکاران ) ها و افراد نسبت به عملکرد خود احساس مسئولیت کنند شود تا همه بخش کند و موجب می می

های ورزشی  ارزیابی عملکرد، به عنوان یکی از ارکان کلیدی مدیریت ورزشی، نقشی اساسی در ارتقای کارایی و اثربخشی فدراسیون
مند  ها در توسعه و ترویج ورزش، ضرورت وجود سیستمی جامع و نظام یف خطیر فدراسیوندر ایران، با توجه به جایگاه و وظا .دکن ایفا می

های  های ورزشی ایران با چالش متأسفانه، نظام ارزیابی کنونی فدراسیون .شود برای ارزیابی عملکرد آنها بیش از پیش احساس می
ها و نتایج به جای بررسی ابعاد مختلف  غلبه تمرکز صرف بر مدالها،  مند در ارزیابی قدان رویکردی جامع و نظامف .متعددی روبرو است

این امر، ضرورت بازنگری و اصلاح نظام ارزیابی  .ها هستند ها از جمله این چالش عملکرد، و پراکندگی و عدم انسجام در انجام ارزیابی
ها و در  واهد علمی که به ارتقای عملکرد فدراسیونهای ورزشی را به منظور ایجاد سیستمی شفاف، منسجم، جامع و مبتنی بر ش فدراسیون

 .(5100دهقان و همکاران ) دساز نهایت توسعه ورزش کشور کمک کند، آشکار می
منظور داشتن یک نظام توسعه پایدار در ورزش بایستی برنامه نظارت، کنترل و ارزشیابی را بر آن استوار کرد تا اینکه در رو، به از این

های ورزشی، ایجاد وحدت رویه در اجرای فعالیت. راحتی شناسایی و رفع یا اصلاح گردندهمسیر رشد و تعمیم ورزش، خلاءهای احتمالی ب
 .ها نیاز به ایجاد یک سیستم ارزیابی کارآمد داردوری این فعالیتحصول اطمینان از توسعه پایدار ورزش و میزان کارایی، اثربخشی و بهره

توان فرایندهای طولانی و پیچیده توسعه ورزش رزشی و تعیین معیارهای کمیّ میهای وبا تشخیص نقاط کلیدی در فرایند اجرای فعالیت
در       ها ها و نهادهای مختلف حوزه ورزش مانند سایر سازمانسازمان. را ارزیابی کرد و از میزان تحقق اهداف موردنظر اطمینان حاصل نمود

آمد بر بدنه ساختاری خود هستند تا میزان پیشرفت خود را نسبت به رقبا های ارزیابی و نظارتی کارای به دنبال طراحی مدلهر جامعه
های خرد و کلان نقش بسنجند و زمینه حفظ و بقاء خود را در مسیر توسعه پایدار فراهم سازند و در این راستا تدوین معیارها و شاخص

 .(5110طالب پور )وسعه پایدار ورزش است بخش نظام تکند و تحکیمسازی سیستم نظارت و ارزیابی ایفا میمهمی در مدل
. اند های ورزشی کرده ها و رویکردهای متفاوت اقدام به ارزیابی سازمان و با روش  ای داشته پژوهشگران نیز به این موضوع توجه ویژه

و ندری دستگیری کاس، (0395)میرفخرالدینی و همکاران ، (0390) و همکاران طحاری مهرجردی، (0329)محمدی  عنوان مثال به
سلنتسو و ، (5100و همکاران ) 0ناگل، (5100) 0گیررت، آلم و گرول (،5100) 3اوبویل و حسن ، (5113) 5سبارو، (0391)همکاران 
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، (0329)و همکاران کشاورز  .انجام دادندیی اهای ورزشی با رویکرد کار ارزیابی سازمانهایی در زمینه  پژوهش (5102) 5اوسوکین
 رودریگرز بولیوار، لوپز ،(0391) ، حمیدی و ارسلاننژادسجادی، (0391بخش ) متقی، صفانیا و نیک، (0391) و همکاران نژادسجادی

پژوهشگرانی  (5101) 6زیدیمیتروپلاس، کاسماس و دووو  (5100) 0کازما و اونودی، (5105) 0سلی والم ،(5101) 3رودریگرز و اورتیز هراندز
اربردی و جدیدی ارائه کرده های کپژوهش ،های ورزشیسازی روش ارزیابی کارت امتیازی متوازن در سازمانبودند که در خصوص پیاده

سازی بودند؛ اما این روش یک روش ارزیابی درونی است و با توجه به اینکه هر سازمانی برنامه راهبردی خاص خود را دارد، قابلیت پیاده
 . برای چند فدراسیون ورزشی را ندارد

های ورزشی پرداختند  به ارزیابی سازمان (5101)و همکاران  1ویناند و (0395) دار ، میرکاظمی و کشتینیاابطحی، (0322میرکاظمی )
 2، سامورتزیس و ککلیزاتاناسیو ،(0393) و همکاران عیدیها از جمله تعدادی از پژوهش. های کمی بهره بردندکه بیشتر از شاخص

های ورزشی را اثربخشی سازمان (5116) 01شیلبری و مور، (5111) 9پاپادمیتریوس و تیلورو های ورزشی هایفدراسیوناثربخشی  (5116)
های ارزیابی بندی شاخصبه اولویت (0393دامنه ) لیمانینژادسجادی و س. ها اقدام کردندمدنظر قرار دادند و با این رویکرد به ارزیابی آن

های ارزیابی عملکرد در فدراسیون بدمینتون پرداختند که البته بندی شاخصبه اولویت (0391)پروین های ورزشی،  عملکرد فدراسیون
بوژمهرانی و ، (0395هنری و همکاران ) ،(0395)اسماعیلی میر ،(0320پناه )یزدان .ها عمدتا کیفی بودها در تدوین شاخصرویکرد آن
عملکرد  (5102) 03تورس، مارتین و گوورا، (5100) 05سینگین، لاسکین و ویستارتیت، (5110) 00، بایل و تاممادلا ،(0391همکاران )
 . های گوناگون ارزیابی کردندرا با روش های مختلف ورزشی فدراسیون

و معصومی ها پرداختند و سازی فدراسیونایی حرفهبه طراحی چهارچوب مفهومی برا  (5106و همکاران ) 00رئرانندر این بین 
اما با رویکرد سیستمی و در  ،های ورزشی پرداختندسیونبه طراحی نظام ارزیابی عملکرد فدرا (0393) قهفرخی دهقانو  (0390)همکاران 

 .ها توجه کردنداین راستا از یک چارچوب پذیرفته شده و جهان شمول استفاده نکردند و هر کدام از جنبه متفاوتی به شاخص
های مختلف انجام  و مدلهای ورزشی با استفاده از ابزارها  متعددی در حوزه ارزیابی سازمان هایپژوهش طور که ملاحظه شدهمان
های  های ارزیابی عملکرد، مدل در میان مدل. ها جامع و کامل نیستند رسد که این معیارها و شاخص با این حال، به نظر می. شده است

در . اند بودهها در ارزیابی عملکرد، از موفقیت چشمگیری برخوردار  تعالی سازمانی به عنوان ابزاری قدرتمند در پاسخگویی به نیاز سازمان
ریزی  شناسی و برنامه تواند به عنوان ابزاری برای آسیب نه تنها ابزاری برای سنجش عملکرد است، بلکه می EFQM این میان، مدل

کند تا  به مدیران ورزشی کمک می EFQM با شناسایی نقاط قوت و ضعف سازمان، مدل. توسعه سازمانی نیز مورد استفاده قرار گیرد
یکی از  یک مدل اروپایی بوده و EFQM دلم .ای را برای ارتقای عملکرد و دستیابی به تعالی سازمانی تدوین کنند وسعههای ت برنامه
است که با یکدیگر ارتباط متقابل دارند و به شکل یک معیار اصلی شکل گرفته 9باشد که بر پایه توجه به های ارزیابی میترین مدلکامل

، استراتژی، منابع و منابع انسانی رهبری،)بوده پنج معیار نخست این الگو، مربوط به توانمندسازها . گذارندر میچرخه پیش برنده برهم تأثی
ها با هم است و چهار دهنده یک سازمان و چگونگی تعامل آن کننده اجزای تشکیلکه بیان (، محصولات و خدمات، فرایندهاهاارکتشم

نتایج حاصل از عملکرد سازمان  که (کسب و کار، نتایج مشتریان، نتایج جامعه، نتایج منابع انسانی ایج نت)معیار دیگر مربوط به نتایج است 
 011امتیاز دارند که  0111در این الگو کل معیارها  .کندو نتایج مطلوب حاصل از اجرای توانمندسازها را معرفی می دهدرا تشکیل می

                                                                                                                                                                  
1 Nagel 

2 Solntsev & Osokin  
3 Rodríguez Bolívar, López Hernández & Ortiz Rodríguez 

4 Walmsley  
5 Kozma &, Ónodi 

6 Dimitropoulos, Kosmas & Douvis  
7 Winand  
8 Athanasiou, Tsamourtzis & Kokolios 

9 Papadimitriou & Taylor 

10 Shilbury & Moore 

11 Madella, Bayle & Tome 

12 ČINGIEN, LASKIEN & VyŠTARTAIT 

13 Torres, Martin & Guevara 

14 Ruoranen 
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 EFQMسازی مدل  در رابطه با بومی (5103 نورمحمد).متیاز دیگر مربوط به نتایج هستندا 011امتیاز آن مربوط به توانمندسازها و 

ارائه مدل مفهومی تعالی  (0391)زنجیرچی جمله های مختلف کشور اقدام به این کار کردند، از ها و مقالات متفاوتی در بخشپژوهش
به ارائه مدلی برای ارزیابی عملکرد مراکز  (0395) ، احمدوند و موحدیحاجیان ،آموزش عالی مدیریت کیفیت فراگیر در مؤسسات

های پژوهشی در سازمان( EFQM)سازی معیارهای مدل سرآمدی سازمانی بومیبه  (0393)همکاران  سلطانی وو  ی تحقیقات غیرصنعت
الخصوص  شد در بخش ورزش با توجه به ماهیت و اهداف متفاوت این بخش و علی  طور که ملاحظهاما همان ،نظامی پرداختند

طراحی مدل »با عنوان  (0322دار )پور و کشتیطالبها، پژوهشی مشاهده نشد و تنها یک مورد پژوهش ها با سایر بخشفدراسیون
که البته با توجه به تفاوت ماهیت  مشاهده شد EFQMبا استفاده از مدل  «هانظارت و ارزیابی تربیت بدنی و ورزش فوق برنامه دانشگاه

 .باشدخدمات دانشگاهی با خدمات ورزشی، کاری کاملا متفاوت می
اغلب . های متعددی روبرو است های ورزشی، در ایران با چالش راکز ورزشی، به ویژه فدراسیونها و م ارزیابی عملکرد سازمان

مقالات، با تمرکز بر . عمدتاً فاقد رویکردی جامع و کاربردی هستند است و  های عملکرد شامل مقالات و گزارشگرفته  های صورت ارزیابی
کنند و از  های عملکرد صرفاً به ارائه آمار و ارقام بسنده می در مقابل، گزارش. دان ، غالباً فاقد قابلیت عملیاتیهای کیفی و نظری جنبه

فقدان نظام جامع ارزیابی که ابعاد کیفی و کمی عملکرد را با دیدگاهی فراگیر و نتایج کاربردی مورد . اند تحلیل عمیق عملکرد غافل
های فاقد پشتوانه علمی و پژوهشی است و صرفاً  ورزشی محدود به فرم های نظام فعلی ارزیابی فدراسیون. سنجش قرار دهد، مشهود است

شفافیت و انسجام در فرایند ارزیابی و غفلت از رفع نواقص، ایجاد انگیزه و این امر، فقدان . ها و نتایج تمرکز دارد بر ارزشیابی مدال
سیستم  های ورزشی یک که در فدراسیوندرنتیجه از آنجا  ،(5100)دهقان  داردهای ارتقای عملکرد را به دنبال  سازی زیرساخت فراهم

های علمی و پژوهشی باشد، وجود ندارد؛ های ورزشی که مبتنی بر یافته فدراسیون کل ارزیابی عملکرد مهم امر برای جامع و یکپارچه
باشد، ترین الگوهای ارزیابی عملکرد میترین و مناسبرا که یک الگوی پذیرفته شده جهانی و جز کامل EFQMمدل  پژوهش حاضر

چنین مبانی نظری های مختلف و همها در تعیین معیارها و شاخصقرار داده و سعی دارد با توجه به نتایج پژوهش عنوان پایه و اساسبه
های ورزشی ایران  های ارزیابی عملکرد فدراسیوننظر اقدام به تعیین معیارها و شاخص صان صاحبموجود و نظرات کارشناسان و متخص

ها  نهایت ارائه مدل مناسب برای ارزیابی فدراسیون و در EFQMفدراسیون بر مبنای مدل های با محیط، شرایط و سایر ویژگی راستا هم
 .نماید

 شناسی پژوهش روش
کیفی )روش پژوهش حاضر، روش آمیخته . است آوری اطلاعات به شکل میدانی انجام شدهربردی و جمعاین پژوهش به لحاظ هدف، کا

های اینترنتی و  سایت  ها و مقالات فارسی، کتب و مقالات لاتین، وبکتاب)ای گیری از منابع کتابخانهدر ابتدا با بهره .باشدمی( و کمی
های نیمه باز تا حد رسیدن به اشباع نظری  و توزیع پرسشنامه موضوع پژوهش از آگاه نخبگان های کیفی بامصاحبهبا استفاده از  و...( 

در  که نفر از اساتید و نخبگان توزیع و روایی آن تایید شد 00برای تایید روایی صوری و محتوا بین  ؛ سپسپرسشنامه شداقدام به ساخت 
جامعه  بین اولیه بررسی منظور به پرسشنامه 31 تعداد پرسشنامه، پایایی یینتع برای. بررسی روایی محتوا از روش لاوشه استفاده شد

 دست به 90/1و در بخش نتایج  91/1در بخش توانمندسازها  کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با پرسشنامه پایایی و گردید توزیع آماری

 050با  در نهایت پرسشنامه نهایی. بود برخوردار بالایی اییپای از پرسشنامه که گفت توان‎می ضرایب این مقدار به توجه با که آمد،
، منابع (گویه 03)، استراتژی (گویه 02)بخش رهبری  9شده شامل  پرسشنامه طراحی .بین جامعه آماری توزیع شدطراحی و  شاخص،
، نتایج منابع (گویه 05)یج مشتریان ، نتا(گویه 02) فرایندها، محصولات و خدمات، (گویه 01) ها و منابع مشارکت، (گویه 01)انسانی 
 .بود( گویه 00)و نتایج کلیدی ( گویه 1)جامعه  ، نتایج(گویه 00)انسانی 

 ،، رؤسا(نفر 01) و جوانان های ورزشی در وزارت ورزشکارشناسان دفتر ارزیابی عملکرد فدراسیون راجامعه آماری این پژوهش 
و نخبگان دانشگاهی که در زمینه مدیریت و ارزیابی عملکرد در ورزش کار ( نفر 011)ر های ورزشی کشوفدراسیون و دبیران هاارزیاب

شوندگان مصاحبه) که تعداد نمونه تا حد رسیدن به اشباع نظری برای مصاحبه ادامه یافت ،دادندتشکیل  (نفر 01)اند پژوهشی انجام داده
 و دبیران هاارزیاب ،رؤسانفر از  01، های ورزشی در وزارت ورزش اسیونکارشناسان دفتر ارزیابی عملکرد فدرنفر از  6 نفر شامل 50
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و برای  (بودندمدیریت و ارزیابی عملکرد در ورزش  آگاه به موضوعنخبگان دانشگاهی نفر از  9و همچنین  های ورزشی کشورفدراسیون
 .شد آوری پرسشنامه جمع 031این قسمت  بود که درشمار  گیری به شکل کلتحلیل عاملی تاییدی روش نمونهمدلسازی و بخش 
 Smart افزاریابی معادلات ساختاری با به کاربردن نرم روش مدلاز  و ییدیأها از تحلیل عاملی تمنظور تجزیه و تحلیل داده  به

PLS3 برازش مدل و  برازش مدل ساختاری، گیری های اندازه برازش مدل؛ شد بررسی برازش مدل در سه بخش انجام » .استفاده شد
، برای بخش دوم، (AVE) روایی همگرا و (ضرایب بارهای عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی) پایاییبرای بخش اول،  کلی

R Squares (Rعیار م
Qمعیار  و (2

GOFمعیارو برای بخش سوم  2
 .(0393داوری ). شدمحاسبه و گزارش « 0

  هاي پژوهشیافته

 .نشان داده شده است 0توصیفی در جدول  های یافته نتایج
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 .های ورزشی قابل مشاهده است ، معیارها و زیرمعیارهای مدل ارزیابی عملکرد فدراسیون5در جدول 

 هاي ورزشی معیارها و زیرمعیارهاي مدل ارزیابی عملکرد فدراسیون -1جدول 
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ها و اصول اخلاقی انداز، ارزشرهبران مأموریت، چشم -الف0
 کنند.عنوان الگو عمل می را ایجاد کرده، توسعه داده و خود به

رهبران سیستم مدیریت فدراسیون و عملکرد آن را  -ب0
بود کنند و آن را بهتعریف، پایش، بازنگری و هدایت می

 بخشند. می
 رهبران با ذی نفعان بیرونی فعالانه در تعامل هستند. -ج0

رهبران با همراهی منابع انسانی فدراسیون، فرهنگ  -د0
 کنند.تعالی را تقویت می

پذیری فدراسیون اطمینان حاصل کرده  رهبران از انعطاف -ه0
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شرکا و تأمین کنندگان برای منافع پایدار مدیریت  -الف0
 شوند. می

 شوند. منابع مالی برای تضمین موفقیت پایدار، مدیریت می -ب0
ساختمان ها، تجهیزات، مواد و منابع طبیعی به روشی پایدار  -ج0

 شوند. مدیریت می
تکنولوژی برای پشتیبانی از تحقق استراتژی مدیریت  -د0

 د.شو می
گیری اثربخش و  اطلاعات و دانش برای پشتیبانی از تصمیم -ه0

 شوند. ایجاد قابلیت سازمانی، مدیریت می
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نفعان و  استراتژی، مبتنی بر درك نیازها و انتظارات ذی -الف5
 باشد. محیط بیرونی می

ها و عملکرد درونی  استراتژی مبتنی بر درك قابلیت -ب5
 باشد. می

های پشتیبان ایجاد، بازنگری و به  ژی و خط مشیاسترات -ج5
 روز می شوند.
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سازی ارزش برای ذی نفعان،  فرایندها به منظور بهینه -الف0
 شوند. طراحی و مدیریت می

به منظور خلق ارزش بهینه برای محصولات و خدمات -ب0
 یابند. مشتریان توسعه می

 
طور اثربخش ترویج و بازاریابی  محصولات و خدمات به-ج0

 شوند. می
 شوند. محصولات و خدمات تولید، تحویل و مدیریت می-د0

 یابد. روابط با مشتریان مدیریت شده و ارتقا می  -ه0
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های منابع انسانی، از استراتژی فدراسیون  برنامه -الف3
 کند. پشتیبانی می

 یابد. های منابع انسانی توسعه می دانش و قابلیت -ب3
نتایج 

 مشتریان
 ها برداشت -الف6

 های عملکردی شاخص -ب6

                                                 
1 Goodmess of Fit 
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منابع انسانی همسو شده، مشارکت داده شده و توانمند   -ج3
 شوند. می

طور اثربخش ارتباط  منابع انسانی در سراسر فدراسیون به  -د3
 کنند. برقرار می

 شوند. منابع انسانی تشویق، قدردانی و مراقبت می -ه3

نتایج منابع 
 انسانی

 ها برداشت -الف1
 های عملکردی شاخص -ب1

 نتایج جامعه
 ها برداشت -الف2

 های عملکردی شاخص -ب2

 نتایج کلیدی
 ها( )برداشت راتژیکاست دستاوردهای کلیدی -الف9

 های عملکردی شاخص -ب9

 .در بخش کمی، برازش مدل طراحی شده مورد ارزیابی قرار گرفت که نتایج آن در ادامه آورده شده است
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 09/02 05/1 11/1 61/1 22/1 23/1 الف2
ها و  مشارکت
 منابع

90/1 90/1 12/1 21/1 00/1 30/09 

 13/55 01/1 13/1 10/1 90/1 26/1 الف0 50/00 00/1 23/1 66/1 22/1 25/1 ب2

 36/30 02/1 16/1 20/1 93/1 22/1 ب0 00/53 30/1 63/1 61/1 25/1 66/1 ج2

 53/55 03/1 10/1 66/1 22/1 23/1 ج0 60/50 05/1 15/1 11/1 90/1 20/1 د2

 33/32 02/1 20/1 61/1 29/1 20/1 د0 31/59 09/1 10/1 10/1 91/1 25/1 ه2

 95/30 09/1 19/1 21/1 95/1 21/1 ه0 31/00 32/1 26/1 13/1 93/1 90/1 رهبري

 06/30 00/1 12/1 10/1 22/1 21/1 الف1
فرآیندها، 

محصولات و 
 خدمات

90/1 90/1 16/1 29/1 03/1 20/61 

 20/01 09/1 20/1 11/1 93/1 91/1 الف6 00/02 09/1 20/1 10/1 91/1 23/1 ب1

 56/95 00/1 95/1 03/1 91/1 21/1 ب6 50/01 61/1 21/1 20/1 93/1 22/1 ج1

 30/015 63/1 95/1 10/1 95/1 22/1 د1
نتایج 

 مشتریان
95/1 90/1 22/1 21/1 05/1 06/61 

 92/32 01/1 23/1 69/1 95/1 22/1 الف1 23/00 09/1 20/1 26/1 96/1 90/1 استراتژي

 61/01 00/1 23/1 02/1 29/1 20/1 ب1 22/31 61/1 21/1 19/1 95/1 21/1 فال1

 39/30 00/1 11/1 65/1 29/1 20/1 ب1
نتایج منابع 

 انسانی
90/1 90/1 23/1 21/1 00/1 00/03 

 00/00 00/1 26/1 60/1 21/1 20/1 الف2 25/31 65/1 25/1 21/1 95/1 21/1 ج1

 09/01 01/1 12/1 62/1 26/1 16/1 ب2 00/00 00/1 12/1 10/1 91/1 20/1 د1

 62/51 32/1 16/1 25/1 91/1 26/1 نتایج جامعه 50/00 60/1 20/1 20/1 90/1 90/1 ه1

منابع 
 انسانی

 31/30 06/1 16/1 66/1 90/1 21/1 الف9 30/90 01/1 95/1 21/1 90/1 96/1

 62/32 00/1 21/1 60/1 91/1 21/1 ب9 05/36 00/1 11/1 63/1 20/1 10/1 الف4

 09/55 33/1 10/1 12/1 22/1 91/1 نتایج کلیدی 03/03 06/1 23/1 61/1 20/1 16/1 ب4

 50/53 03/1 11/1 61/1 29/1 23/1 ج4
 33/6 09/1 01/1 20/1 90/1 91/1 نتایج

 00/30 03/1 11/1 10/1 29/1 25/1 د4

 ---- ---- ---- 21/1 90/1 99/1 توانمندسازها 15/05 65/1 20/1 20/1 93/1 29/1 ه4
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 هاهمراه بارعاملی آنهاي ورزشی بهمدل ساختاري ارزیابی عملکرد فدراسیون -2شکل 

 .دارد مدلبالاتر است که نشان از مناسب بودن این  0/1از  سوالات تمامی بارهای عاملی 0شکل مطابق با 
بالاتر است که 1/1از ( ج0)تمامی متغیرها به غیر از  کرونباخ آمده است، مقدار آلفای 3مطابق با خروجی این مدل که در جدول 

متغیرهایی با تعداد سوالات که برای  (0992)موس و همکاران به نظر نیز باتوجه ( ج0)در مورد متغیر . نشانگر پایایی قابل قبول است
 . مقدار قابل قبولی است 66/1به دست آمدن  ،اندعنوان سرحد ضریب آلفای کرونباخ معرفی کردهبهرا  6/1اندك مقدار 

هستند  1/1 آنجایی که همگی بالای از متغیرهای پنهان مرتبه اول را به درستی نشان داده و یب پایایی ترکیبیاضرخروجی نرم افزار 
صورت دستی به AVEو  CRر مورد متغیرهای پنهان مرتبه دوم به بالا باید مقدار با توجه به اینکه د. شودبرازش مناسب مدل تأیید می

بالاتر  1/1شود تمام مقادیر از محاسبه شود، در این پژوهش نیز مقدار محاسبه شده در جدول قرار داده شد و همانطور که مشاهده می
مدل  مناسب بالاتر است، که نشان از برازش 0/1اول، دوم و سوم از ( نیز تمام متغیرها اعم از مرتبه AVEهستند. در مورد روایی همگرا )

 .گیری دارد اندازه
بیشتر هستند که این امر معنادار بودن تمامی سوالات و روابط میان متغیرها را  96/0از  z، تمامی ضرایب معناداری 3مطابق با جدول 

بیشتر است که  96/0( از 33/6ر میان متغیر توانمندسازها و نتایج )ضریب معناداری مسی همچنیندهد.  % نشان می90در سطح اطمینان 
چنین بقیه روابط میان متغیرهای پنهان که % دارد. هم90دار بودن تأثیر توانمندسازها بر نتایج در سطح اطمینان این مطلب حاکی از معنی

سازند نیز همگی معنادار بوده که نشان از تبیین و نتایج متصل می زیرمعیار را به نُه بعد و نهُ بعد را به دو متغیر اصلی توانمندسازها 35
 مناسب متغیرهای اصلی توسط ابعاد دارد.

Rمطابق با مقادیر 
عنوان مقدار ملاك  به 61/1و  33/1، 09/1سه مقدار و با توجه به  3زای مدل جدول  مربوط به متغیرهای درون 2

زا  مربوط به متغیرهای درون Q²معیار  همچنینشود و ن برازش مدل ساختاری تأیید می، مناسب بودبرای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی
زای مربوط دارد،  های برون بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازه که نشان از قدرت پیش 30/1و  00/1، 15/1نیز با توجه به سه مقدار 

 شود.برازش مناسب مدل ساختاری تأیید می
شود.  باشد و با تأیید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل می گیری و ساختاری می بخش مدل اندازه مدل کلی شامل هر دو

 گردد: شود که از طریق فرمول زیر محاسبه می استفاده می GOFبرای بررسی برازش مدل کلی تنها یک معیار به نام 

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅      ̅̅̅̅  
             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  آید.  دست می از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان مرتبه اول به ̅̅

Rنیز باید مقادیر  ̅̅̅̅  برای محاسبه 
زای مدل اعم از مرتبه اول و دوم مدنظر قرار گرفته و  مربوط به تمامی متغیرهای پنهان درون 2

 ها محاسبه گردد. مقادیر میانگین آن
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             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  = 0.45 

  ̅̅̅̅  = 0.80 

    √            = √     = 0.6 

، نشان از برازش 6/1، حاصل شدن GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  به 36/1و  50/1، 01/1با توجه به سه مقدار 
 .کلی قوی مدل دارد

مسیر  zضریب معناداری  همچنینیری، ساختاری و کلی تأیید شد، گطور که مشاهده شد برازش مدل در سه بخش مدل اندازه همان
، ضریب 0مطابق با شکل . دار استمیان دو متغیر پنهان توانمندسازها و نتایج نشان داد که تأثیر توانمندسازها بر نتایج، مثبت و معنی

درصد از تغییرات متغیر نتایج را تبیین  10ازها به میزان مسیر میان متغیر توانمندسازها و نتایج، بیانگر این مطلب است که متغیر توانمندس
 .کندمی

 
 هاي ورزشیمدل مفهومی ارزیابی عملکرد فدراسیون -1شکل 

بود که در نهایت با استفاده از مبانی  های ورزشی ارزیابی عملکرد فدراسیون در مؤثر معیارهایمدلسازی هدف اصلی این پژوهش 
 .طراحی شد 5های مدل استخراج، تأیید و مدل مفهومی شکل ها، شاخصج تجزیه و تحلیل دادهنظری، مصاحبه و براساس نتای

 يریگ جهینتو  بحث
اهمیت و وظایف خطیر و ارزشمندی که بر عهده دارند نیازمند نوعی نظام ارزیابی عملکرد بومی  جایگاه، های ورزشی با توجه بهفدراسیون
بتواند، ( مأموریت، سازمان، ساختار، نیروی انسانی و غیره)ها با توجه به ماهیت و تنوع فدراسیون باشند، نظامی کهفرد می به و منحصر

، این سنجش از دقت قابل (روایی و اعتبار)باشد گیری آن میدنبال اندازهها را سنجش نماید، آن چیزی را سنجش نماید که به عملکرد آن
 . های جامعه ورزشی باشدنیازمندیو منطبق بر ( پایایی)قبولی برخوردار بوده 
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این مدل به عنوان چارچوبی . طراحی شد EFQM های ورزشی بر مبنای مدل الگوی سنجش عملکرد فدراسیوندر پژوهش حاضر، 
یند تدوین این در فرا. دهد ها را ارائه می های لازم برای ارزیابی مؤثر عملکرد این سازمان جامع و معتبر، ابعاد، معیارها، زیرمعیارها و شاخص

های پیشرفته مدیریت عملکرد و همچنین  های مختلف سنجش عملکرد، نظام های حاصل از بررسی و تحلیل مدل الگو، از یافته
گیری  های سنتی سنجش عملکرد که عمدتاً بر نتایج و اندازه در مقایسه با مدل .های ورزشی استفاده گردید های خاص فدراسیون ویژگی

های  مند و فراگیر، تمامی جنبه ، با دارا بودن ساختاری نظامEFQM مدل. دده تر ارائه می دیدگاهی جامع EFQM د، مدلآنها تمرکز دارن
های اصلی موفقیت، به  این مدل با در نظر گرفتن توانمندسازها به عنوان پیشران. گیرد می های ورزشی را دربر کلیدی عملکرد فدراسیون

هم بر  این مدل .های عملکرد خود را درك کرده و زمینه را برای بهبود مستمر فراهم کنند ند تا ریشهک های ورزشی کمک می فدراسیون
این مدل شامل دو یابند، تمرکز دارد، نتایج که معلول توانمندسازها هستند و هم بر توانمندسازها که با دریافت بازخور از نتایج بهبود می

ها باید بر هردو حوزه تمرکز کرده و  ر دو به یک میزان در رسیدن به تعالی نقش دارند؛ فدراسیونشود و ه حوزه توانمندسازها و نتایج می
شوند، با توجه ویژه  به معیارهای هر دو قسمت توجه نمایند، اما باید در نظر داشت با توجه به اینکه توانمندسازها منجر به نتایج مطلوب می

با توجه به اینکـه بـرای در این پژوهش  لبتها. هموار شودده تا دسترسی به نتایج آسان و های این حوزه را تقویت کر و اصولی، شاخص
، بودط تبهای ورزشی مر هـای فدراسیون کـه بـا ویژگـی هایی شاخصصورت کلی آورده شده، ، زیرمعیارها بهEFQMمعیارهـای مـدل 

های مناسب طراحی و بین جامعه آماری توزیع و  یت پرسشنامهشد و در نها شناساییبرای زیرمعیارهای مربوط به مدل پیشنهادی 
 .سازی انجام شد مدل

های ورزشی نقشی محوری در هدایت، انگیزش و توانمندسازی ورزشکاران، مربیان و سایر اعضای  مدیران در سازمان رهبري

طبق الگوی طراحی شده، مدیران  بر .کند یابی به اهداف و ارتقای سطح عملکرد در سطوح مختلف ورزشی ایفا می سازمان برای دست
مدت تأکید و  های کوتاهبر اجرای برنامهو  کنند میرا متناسب با نیازها تنظیم ( بلندمدت)های راهبردی برنامههای متعالی  ارشد فدراسیون

 تدوین، اجرا و پایش سازمان راهای با فعالیتمناسب  ،نظام ارزیابی عملکرد .ها متعهد و پایبند هستند ها خود نیز به برنامه دارند و آن تمرکز
 ملی کمیته ،و جوانان ورزش وزارت با های متعالی فدراسیون .کنند میالمللی استفاده  های ملی و بینشاخصنمایند و در این راه از  می

و  (المللی بین و آسیایی) ورزشی مجامع فعال در دارد و به حضور متقابل همکاری و ارتیاط ها‎ارگان سایر و المللی بین فدراسیون المپیک،
نیز جز های جوانمردانه و روحیه پهلوانی در میان ورزشکاران احیا و اشاعه خصلت. شود المللی تاکید می بین و آسیایی میزبانی جلسات

 .کنند ها توجه می آن های متعالی به  هایی است که مدیران فدراسیون اصول اخلاقی و ارزش

 و نیازها همچنینکرده و  لحاظ را ها‎ضعف و ها‎و قوت محیطی تهدیدهای و ها‎فرصت استراتژي الی در تدوینهای متع فدراسیون

 جامعه، مانند غیرکلیدی نفعان‎و ذی المپیک ملی کمیته و المللی بین فدراسیون ،و جوانان ورزش وزارت مانند کلیدی نفعان‎ذی انتظارات

 کمیت و کیفیت به خود، برنامه و استراتژی تدوین در های متعالی فدراسیون .کنند می بینی پیش و درك شناسایی، را گذاران‎ قانون دولت،
بینی و  تمامی ملزومات مورد نیاز برای تحقق استراتژی را پیشدارند و  توجه منابع مالی، امکانات و تجهیزات موجود انسانی و نیروی

-های مختلف اجرا میهای عملیاتی و رویه از طریق تدوین اهداف، مقاصد، برنامه های خود رااستراتژی همچنینها  آن. کنند می مدیریت

را جمع آوری و مورد ارزیابی ( های استعدادیابی، مبارزه با دوپینگ، گزارش مسابقات و غیرهمانند برنامه)ها گزارش پیشرفت برنامهو  دنکن
 .دندهمستمر و منظم قرار می

ای وسیع از تماشاگران، ورزشکاران، داوطلبان، مربیان، داوران، کارکنان و مدیران را د گسترهتواندر ورزش می منابع انسانی

ای مورد بررسی های جداگانهنفعان در بخش دربرگیرد اما در این پژوهش منابع انسانی محدود به کارکنان، داوران و مربیان شده و بقیه ذی
 ،ها ارتباط برقرار نموده و ایشان را مورد تشویق با آن ای از منابع انسانی خود مراقبت کرده گونه به ی متعالیها فدراسیون. اندقرار گرفته

سازد تا از مهارت و دانش خود در  ها را قادر می که انگیزه و تعهد لازم در منابع انسانی ایجاد شده و آندهند  و مورد حمایت قرار میتقدیر 
-ها توسعه میها و الزامات استراتژیرا مطابق با نیازمندی ها آنهای ها و شایستگیقابلیت نهمچنی؛ جهت منافع فدراسیون استفاده کنند

نیز غافل  المللیهای بیندورهبه اعزام داوران و مربیان  و از  دنکنهای آموزشی، مربیگری، داوری، توجیهی و ارتقا برگزار میدوره. دهند
خود تقویت  روحیه کار تیمی را میان منابع انسانیگیرند و  بهره می هاگیری رکنان در تصمیمهای کاها و تخصصدیدگاهها از  آن .نیستند

 . کنند می
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ها، بعد دیگری است که در این الگو به آن توجه شده و شامل تمام منابع از جمله منابع مالی، ساختمان ها و منابعمشارکت

نحوی  کنندگان نیز در این بعد توجه شده است بهباشد، به شرکاء و تأمینمی دانشاطلاعات و تجهیزات، مواد و منابع طبیعی، تکنولوژی، 
کنندگان و  های بیرونی، تأمین مشارکت باید تعالی در راه رسیدن به  ها نیزفدراسیون. ها برای موفقیت پایدار باید مدیریت شوندکه همه این

-تفاهم؛ باید کنند ریزی و مدیریت  ها و اجرای اثربخش فرایندهای خود، برنامه مشی منظور پشتیبانی از استراتژی و خط  منابع داخلی را به

 و ها، آموزش و پرورش، ارتش، موسسات پژوهشیمانند مراکز آکادمیک و دانشگاه یهایهای همکاری با سازماننامهها و آییننامه
 نهادهای از اعتبار جذب تنها به خود اعتباری و مالی مین منابعهای متعالی برای تأ فدراسیون. کنند  شهرداری جهت توسعه ورزش منعقد

 گذاریسرمایهمنابع مالی را از طرق مختلف از جمله  تأمینکنند بلکه  اکتفا نمی دولتی های‎شرکت گذاری‎سرمایه و عمومی و دولتی
ها به  آن .ددهنمیانجام منابع درآمدی های بازاریابی و تنوع بخشی به گسترش فعالیت همچنین وسازی های خصوصی، خصوصیشرکت

 استاندارد و ورزشی تجهیزات های متعالی فدراسیون. دهند کار خود قرار می دستور واقف هستند و آن را در مالی شفافیت و اهمیت انضباط
و ایجاد قابلیت گیری اثربخش  پشتیبانی از تصمیمها جهت  از جمله کارهای آن .دهند را توسعه می تخصصی ورزشی اماکن ساخت

 هر در موجود دانش و اطلاعات آمار، از استفاده و مربوطه اسناد نگهداری و بندی‎طبقه و ورزشی آمار و اطلاعات واحد ، ایجادسازمانی

 اندرکاران‎دست سایر و پیشکسوتان قهرمانان، ورزشکاران، داوران، مربیان، جهت  ورزشی شناسنامه همچنینباشد؛  می گیری‎تصمیم گونه

  .کنند‎تهیه می

در  خود راتمامی اقدامات های متعالی  فدراسیون. باشد آخرین معیار حوزه توانمندسازها می فرایندها، محصولات و خدمات معیار

 رشد و پرورش جذب، کشف، برای مدونی های برنامه همچنینها  آن .کنند میهای اجرایی تدوین و منطبق با آن عمل قالب فرایندها و گام

 در حقوقی مسائل رعایت .کنند‎می اجرا و طراحی غیره و دلالی با مبارزه ورزش، در فساد با برای مبارزه هایی‎و برنامه ورزشی دادهایاستع

مربی تغذیه، بدنساز، فیزیوتراپ، ماساژور و استفاده از  های نوین مربیگری و داوریکارگیری روشبهمختلف،  مسابقات و ورزشی های‎لیگ
ازجمله اردوهای تدارکاتی داخلی و خارجی منطبق با جدیدترین الگوها  و برپایی های ملیبا کیفیت و مربیان نخبه در تیمو روانشناس 

ترویج و بازاریابی موضوعات از وسایل رسانی،  ها برای اطلاع آن .گیرد ها قرار می گونه فدراسیون مسائل مهمی است که مورد تاکید این
از تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات برای برقراری ارتباطات مستمر با ورزشکاران و سایر  همچنینو  اجتماعیهای  شبکهو  ارتباط جمعی

 .دکنننفعان و بازخوردگیری از آنان استفاده میذی

امل های عملکردی مرتبط با مشتریان را شهای برداشتی و شاخصاین معیار سنجه. باشد می نتایج مشتري اولین معیار حوزه نتایج،

و تعامل هستند را  ای با فدراسیون در ارتباطگونهتواند گستره وسیعی از تمام افراد حقیقی و حقوقی که بهمشتریان ورزشی می. شود می
 ، اما در این پژوهش تنها ورزشکاران، قهرمانان،...ها و شامل شود، از جمله کارکنان، داوران، مربیان، ورزشکاران، عوامل اجرایی، باشگاه

ها جزء نتایجی  آن وفاداریو  رضایتمشتریان،  برداشت ذهنی. عنوان مشتری در نظر گرفته شدندهای ورزشی بهپیشکسوتان و باشگاه
 همچنین. باشد می نیازها و انتظارات مشتریاندهنده برآورده شدن  دنبال کسب آن هستند، چرا که نشان های متعالی به است که فدراسیون

 ورزشکاران پاداش و حقوق ورزشکار، میانگین دانشجویان و آموزان‎دانش فدراسیون، تعداد پوشش تحت ورزشی رشته ورزشکاران تعداد

 از و دیده آسیب ورزشکاران پیشکسوتان و ورزشکاران، قهرمانان، از معنوی و مادی های‎حمایت ای، میزان‎حرفه های‎باشگاه و ملی های‎تیم
 .های متعالی سعی در کسب آن دارند باشد که فدراسیون هایی می افتاده از جمله شاخص کار

باشد های عملکردی، مبتنی بر نیازها و انتظارات منابع انسانی میهای برداشتی و شاخصای از سنجهمجموعهنتایج منابع انسانی 

 منابع رضایتهای متعالی  راسیونفد. کنندهای پشتیبان از آن استفاده میمشیسازی موفق استراتژی و خطمنظور تعیین جاری  که به
 به نسبت ها آن شغلی و تعهد ارتقاء و توسعه شغل، سرپرستی، از و مدیریت سبک خدمات، از جبران و مزایا و حقوق از انسانی خود

 یابی، تعداداستعداد متخصصان درجه، تعداد تفکیک به فدراسیون و مربیان داوران تعداد. دهند فدراسیون را مورد توجه و سنجش قرار می
 .باشد جهان از جمله نتایج عملکردی در بخش منابع انسانی می و آسیا سطح در مدیریتی و فنی شده کسب های کرسی

تلاش در راستای ترویج و ارائه . عنوان یک عضو مسئول جامعه از خدمات سازمان است  برداشت افراد جامعه به نتایج جامعه

نگرش مثبت جامعه به رشته ، ین عموم جامعه، افزایش آگاهی مردم از رشته ورزشی مورد نظرتصویری مناسب از ورزش مربوطه در ب
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-های برداشتی جامعه میاز جمله شاخصسازی در حوزه محیط زیست انجام ابتکارات ورزشی برای ترغیب و فرهنگ و ورزشی مورد نظر

تعداد تماشاگران حاضر در مسابقات، تعداد بینندگان  شاملها های عملکردی نتایج جامعه متناسب با هدف فدراسیونشاخص. باشد
 .باشد، میپردازندتلویزیونی رشته ورزشی مورد نظر و تعداد افرادی که در قالب ورزش همگانی به رشته مورد نظر می

عریف کرده و مورد را ت است ها و اهداف مربوط به همراهی ذینفعانای از شاخصکه مجموعه نتایج کلیديهای متعالی، فدراسیون

های خود را بر این  های متعالی برنامه جامعه، فدراسیون نشاط و تندرستی سلامت، با توجه به نقش ورزش بر توسعه .دهندتوافق قرار می
 همبستگی و ملی و افزایش افتخار و غرور المللی باعث افزایش بین ورزشی های با کسب موفقیت همچنینها  آن. کنند اصل استوار می

 جهانی، آسیایی، رتبه ارتقاء و رشد و میزان شده کسب سکوهای و ها مدال تعداد شده، کسب سهمیه شوند؛ بنابراین تعداد ملی می انسجام
با توجه به نتایج . ها هستند ن دنبال کسب آ  ها به شوند که فدراسیون های کلیدی عملکرد محسوب می پارالمپیک جزء شاخص و المپیک

های ورزشی ایران، توسعه سلامت، تندرستی و نشاط، افزایش همبستگی، غرور و افتخار ملی عمده و کلیدی فدراسیوناین پژوهش هدف 
باشد که این اهداف از طریق رهبری با دوراندیشی و رعایت اصول المللی میهای بیندر بین عموم مردم و کسب افتخار و موفقیت

استعداد منابع انسانی، تعامل و های سازمانی، استفاده از ها، توسعه قابلیتها و ضعفها، قوتها، تهدیداخلاقی، پاسخگویی مؤثر به فرصت
مند  مدل ارائه شده، یک چارچوب نظام. شودافزایی برای مشتریان میسر مینفعان، هدایت خلاقیت و نوآوری و ارزشهمکاری با کلیه ذی

های مختلف سازمان، از جمله منابع انسانی،  چوب با تمرکز بر ایجاد پیوند بین بخشاین چار. دهد برای ارتقای عملکرد مدیران ارائه می
 .مشتریان، ذینفعان و جامعه، و تسهیل تعاملات و ارتباطات مؤثر، به دنبال جلب رضایت تمامی ذینفعان مرتبط است

های لازم برای حضور قهرمانان، ههای ورزشی در توسعه و ترویج همه جانبه ورزش، ایجاد زمینبا توجه به نقش فدراسیون
های  کشف و جذب استعدادها و توانمندی همچنینالمللی و  های بین ورزشی در عرصه  اندرکاران، داوران، مربیان و سایر دستپیشکسوتان

ظارت، کنترل و منظور داشتن یک نظام توسعه پایدار در ورزش بایستی اصل ن ها و از طرفی بهورزشی آحاد مختلف جامعه و تقویت آن
عنوان یکی از اصول اساسی سازمان مورد توجه قرار داد، تا در مسیر رشد و تعمیم ورزش خلاءهای احتمالی به راحتی  ارزشیابی را به

ود، ها برای ارزیابی عملکرد سازمان خدر این راستا مدیران فدراسیون. شناسایی شود و برنامه رفع و یا اصلاح آن همواره درنظرگرفته شود
 شرایط و فرهنگ با هـای کلیـدی و مـؤثر سازمان را دربرگیرد و متناسبکارگیرند که تمام جنبه ناگزیرند مدلی جامع و یکپارچه را به

های ورزشی فدراسیون ارزیابی عملکرد برایو جامع  بومی ه الگویئارا در بتواننیز  را حاضر پژوهش اصلیه آموخت شاید .خاص آن باشد
بومی و متناسب با شرایط و  الگوی ارائه شده،طور که ملاحظه شد همان. ه از یک مدل شناخته شده و معتبر جهانی دانستبا استفاد

ها اجزای های جاری در فدراسیونهای اصلی، فرایندها و فعالیتطوری که تمام فعالیت ، بهاست طراحی شده هاماهیت خاص فدراسیون
محور توجه داشتند، اما الگوی ارائه شده  های نتیجههای قبلی بیشتر بر شاخصپژوهش. دهندتشکیل میاین سیستم ارزیابی عملکرد را 

متغیر یابند، تمرکز دارد، هم بر نتایج که معلول توانمندسازها هستند و هم بر توانمندسازها که با دریافت بازخور از نتایج بهبود می
موقعیت  مدلتوانند با استفاده از این ها میبنابراین فدراسیونکند؛ متغیر نتایج را تبیین می درصد از تغییرات 10توانمندسازها به میزان 

 .ها و بهبود عملکرد خود کمک کننددقیق خود را ردیابی کرده و با گرفتن بازخور به شناخت شکاف
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