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Article Info  ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 

 

Introduction: The aim of the current research was to analyze the challenges of 

frequent changes of CEOs in the Premier Football League of Iran. 

Methods: This research was based on the purpose of applied research, in terms of its 

nature, it was exploratory research, in terms of data collection, it was descriptive-

survey research, and due to the application of the Q method, it was mixed 

(quantitative-qualitative) research. The statistical population in the interview section 

consisted of 8 veterans and elite managers of Iranian football who had experimental, 

scientific and research records in this field. In the phrase sorting section, 24 people 
were selected as participants of the research in this section from among the managers 

active in the professional football clubs of Iran. This selection was done by purposive 

sampling method. 

Results:  The main factors in the frequent changes of CEOs in Iran's premier football 

league clubs were identified based on 5 mental patterns. Political-structural 

challenges, strategic-management challenges, communication challenges, behavioral 

challenges and finally technical challenges were among the mental patterns emerging 

from this research. 

Conclusion: According to the findings of the research, it is suggested that the 

officials and policy makers of sports by preventing the government and political 

factions from entering football and also adopting executive solutions in order to 

create stable conditions for the work of managers with knowledge, experience, 

motivation, future and especially football. Seek to reduce possible challenges and 

injuries as well as develop football as much as possible, especially in the field of 

management. 

 

Keywords:  

Change of managers, Football, 

Mental model, Q factor 

analysis, Technical challenges  

Cite this article: Shajie, K. , Beheshti, R. , samyy, S. , Talebpour, M. and Keshtidar, M. (2025). Identifying factors affecting 
the frequent changes of CEOs of professional Iranian football clubs using Q methodology. New Approaches in Sports 

Mmanagement, 12(47), 1-17. doi: 10.22034/ntsmj.2024.2036367.1083 

 Publisher: Iranian Scientific Association of Sports Management 

 
  



2     ⧫    New Approaches in Sports Mmanagement/ Volume 12/ Issue 47/ Winter 2024 

Extended Abstract 

Introduction  

Football is undoubtedly one of the most remarkable phenomena of human society at the present time. Its spread 

all over the world from poor to rich countries and the fact that there are at least 200,000 professional football 
players and 240 million amateur players who include all age groups and both sexes shows the spread of this 

organized field.Management as one of the sources of five powers at the manager's disposal, the combination 

of science and art has an important place among the managers of sports organizations.Experts define the 

instability of management in an organization in terms of the succession rate in a certain period of time, which 
means that the more managers there are in a certain period of time, the less stable the management is in that 

period of time. Several researches showed that the emotional change of the management immediately after the 

defeats of the matches did not bring benefits to the football management. One of the problems that Iran's 
professional football is facing is the dismissal and transfer of CEOs. Therefore, the purpose of this research is 

to identify the factors that affect management in the success of Iranian football and it is trying to investigate 

the management changes and stability of Premier League football clubs. Iran and the challenges of frequent 
changes of club CEOs, measure the consequences and effects of this event and take a positive step towards the 

development and progress of sports clubs. 

Methods   

This research was based on the purpose of the type of applied research, in terms of the nature of descriptive-
exploratory research, and due to the application of the Q method, it was of the type of mixed research 

(qualitative-quantitative). In the interview section, open and central coding, summarizing and filtering 

techniques were used to extract raw data. Also, in the quantitative part, statistical methods were used to 

categorize people, such as Q factor analysis and principal component analysis. People were selected in a 
purposeful way. In the phrase sorting section, among the managers active in Iran's professional clubs, the board 

of directors of football clubs, managers of football boards, and high and middle managers of the federation. 

Football, sociologists and media members active in football, 24 people were selected as research participants 
in this section. This selection was done with the help of a combination of purposeful and non-probability 

sampling. The selection of participants in this research was based on their close relationship with the research 

topic and the importance of their presence in the research.  

Results  

The results of this research showed that the factors affecting the frequent changes of CEOs of professional 

Iranian football clubs were placed in five groups, including political-structural challenges, strategic-

management challenges, communication challenges, behavioral challenges, and technical challenges. 

Conclusion  

According to the findings of this research, in a general conclusion, it can be said that the state nature of most 

clubs and the entry of politics and political factions and their involvement as well as the upper officials in the 

football body of the country has caused the CEOs of the clubs after a short period of time even despite the 

performance It is desirable to be dismissed and replaced by someone else. On the other hand, it seems that 
there is this wrong culture in the country that if a club does not get results, its manager and head coach should 

be replaced, while most of these problems are rooted in the country's structural resources and sports 

infrastructure. The low facilities that CEOs have and yet the best performance is expected from them is another 
issue that should be taken into consideration. The absence of football managers or the lack of expertise and 

relevant university education is also one of the factors that caused the lack of conclusions or the frequent 

replacement of CEOs of professional football clubs in Iran. In general, the results of this research can open a 
new path for other research, including comparative analysis with the changing status of football managers in 

countries with football and European countries. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله 
 .شناسی تغییرات مکرر مدیران عامل در لیگ برتر فوتبال ایران بودهدف از پژوهش حاضر چالش مقدمه :  مقاله پژوهشی نوع مقاله: 

ها  های اکتشافی، از نظر گردآوری داده های کاربردی، به لحاظ ماهیت از نوع پژوهشاین پژوهش براساس هدف از نوع پژوهش روش :  

کیفی( بود. جامعه آماری در بخش  -  کمّی های آمیخته )دلیل کاربرد روش کیو از نوع پژوهش پیمایشی و به   -های توصیفی  از نوع پژوهش 
نفر از پیشکسوتان و مدیران نخبۀ فوتبال ایران بودند که دارای سوابق تجربی، علمی و پژوهشی در این حوزه بودند. در بخش   8مصاحبه 

کنندگان پژوهش در این  نفر به عنوان مشارکت   24،  فوتبال ایرانای  های حرفه ل در باشگاه سازی عبارات نیز از میان مدیران فعا مرتب 
 . گیری هدفمند انجام شدبخش انتخاب شدند. این انتخاب به روش نمونه 

  شناساییگانه    5های لیگ برتر فوتبال ایران بر اساس الگوهای ذهنی  عوامل اصلی در تغییرات مکرر مدیران عامل در باشگاه یافته :  

های  های رفتاری و در نهایت چالش های ارتباطی، چالش مدیریتی، چالش   -های راهبردی ساختاری، چالش   –های سیاسی  شدند. چالش 
 تحقیق بودند. این فنی از جمله الگوهای ذهنی برآمده از 

گذاران کلان ورزش با جلوگیری از  سیاست گردد که مسئولان و های پژوهش پیشنهاد می با توجّه به یافته :  بحث و نتیجه گیری

ورود دولت و جناحین سیاسی به فوتبال و همچنین اتخاذ راهکارهای اجرایی در جهت ایجاد شرایط با ثبات برای کار کردن مدیران با  
طور توسعه هرچه بیشتر  های احتمالی و همین  ها و آسیب دار و خصوصاً فوتبالی به دنبال کاهش چالش دانش، با تجربه، باانگیزه، آینده 

 فوتبال به ویژه در حوزه مدیریت باشند. 

 ها:  واژه کلید
  یعامل  ل ی تحل ،یذهن  یالگو
چالش   ران،یمد ر ییتغ  و،یک
 فوتبال   ،یفن   یها

  یهاعامل باشگاه  ران یمکرر مد رات ییعوامل مؤثر بر تغ یی(. شناسا1403محمد. )  ، دار ی و کشت  یمهد   ،طالب پور  ، هی سم ، یعی سم ، نی رامت ، یبهشت  ، انوشی ک ، عیشج: استناد

 doi: 10.22034/ntsmj.2024.2036367.1083. 17-1 ،(47)12 ، ی ورزش تی ریدر مد نی نو ی کردهایرو.  ویک  یبا استفاده از روش شناس  رانیفوتبال ا  یاحرفه 

 ناشر: انجمن علمی مدیریت ورزشی ایران   
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  مقدمه
  سراسر  در آن   شدن فراگیر(. 2005 وانگ، )  آیدمی حساب  به حال زمان در  بشری یجامعه  هایپدیده  ترینتوجه قابل از شک بدون فوتبال،

  های گروه  همه   شامل   که   آماتور  بازیکن  میلیون  240  و  ای حرفه  فوتبال  بازیکن   هزار200000  حداقل   بودن   شاغل   و  غنی  تا  فقیر   کشور  از  دنیا
  از   یکی عنوان  به  مدیریت(. 2013 همکاران، و پدرینلی )  دارد یافته سازمان ی رشته این  شدن فراگیر از  نشان  باشندمی جنس  دو هر  و سنی
(. 1963  گروسکی،)  باشدمی  مهمی  ایگاه ج  دارای   ورزشی  های سازمان  مدیران   نزد  هنر   و   علم  از  آمیزهای   مدیر،  اختیار   در  پنجگانه   قدرت  منابع 
  معنی   این  به  کنند،می  تعریف  مشخص  زمانی  دوره  یک  در  جانشینی  نرخ   حسب  بر  سازمان  یک  در  را   مدیریت  ثبات  عدم  نظر،  صاحب  افراد
  تحقیقات (.  2005  وانگ،)  است  کمتر  زمانی  دوره  آن  در  مدیریت  ثبات  باشند،  بیشتر   مشخص،  زمانی  دوره  یک  در  مدیران  تعداد  قدر  هر  که

  بولیو، )  است  نداشته   همراه  به   فوتبال  مدیریت برای  سودی   مسابقات  هایشکست  از   پس  بلافاصله  مدیریت  احساسی تغییر  داد   نشان  متعددی
  رابرت. است  فوتبال در  مدیریت ثبات بارز  مصداق آرسنال  در  ونگر آرسن  و انگلیس  منچستریونایتد فوتبال تیم  در  فرگوسن انتخاب(. 2001
  توجهّ   که   کندمی  استدلال  چنین  وی.  داندمی  سازمان   موفّقیّت  بر  مؤثر  عوامل   از  یکی  عنوان  به  را   مدیریت  پایداری  و  ثبات(  1998)1کوئین 

  ثبات(  2001)2آرنولد   .دهدمی  نشان  "بالا  از  کنترل  اعمال"  پدیده  به   سازمان  مدیریت  که  است  ارزشی  دهنده  نشان  پایداری   و  ثبات  به
  های ویژگی  از یکی منزلۀ  به  سازمانی،  تحول  هنگام  در   رهبری  نیاز  مورد  هایشایستگی  و  رهبر  هایویژگی  عنوان  با  خود  مقالۀ  در  را   مدیریت

  ها سازمان  در  سریعی  تحولات  که  عصری  در  داردمی  اذعان  وی.  کندمی  معرفی  است،  سازمانی  تحولات  ساززمینه  که  مدیریت  نظام  بارز
 (. 2001 آرنولد،) شودمی عمل  وارد مدیر  هایخلاقیت بروز  برای عاملی  عنوان  به  یریتمد ثبات پذیرد،می صورت

  مختلف   سطوح  در  تغییر  البته،.  پذیردمی  صورت  گوناگون  هایموقعیت  در  و  متفاوت  اهداف  با  مدیریتی  تغییرات  ها،سازمان  اکثر  در
  متناقضی   و  گوناگون  هاینظریه(.  2018  حسینی،  و  فر  پیمان )  گذارندمی  تأثیر  سازمان  عملکرد  بر  که  هستند  حیاتی  و  مهم  تصمیماتی  مدیریتی
  که  پژوهشگرانی رویکرد ابتدا،: داد قرار کلی بندی دسته سه در را  هاآن توانمی که  دارد وجود سازمان عملکرد  بر مدیریت  تغییر تأثیر درباره
  هیئت  تصمیم با همیشگی روالی اساس  بر مدیران نظریه، این  برطبق. ندارد سازمان عملکرد بر تأثیری سازمان مدیریت  تغییر داشتند اعتقاد
  ، یبامبر  و  نگز ی کام نر،یر گ)  شود   داده  نسبت  برکنارشده  مدیر   به   سازمان هایضعف  و  نامناسب  عملکرد  طریق این  از   تا  شوندمی  برکنار   مدیران
  باشگاه   عملکرد  بدترشدن  سبب  همچنین  و  کند  برطرف  را   سازمان  مشکلات  و  هاضعف  تواندنمی  مدیران  جاییجابه  ترتیب،  این  به(.  2003
  عملکرد   بلکه  ندارد،  سازمان   عملکرد   بهبود  برای  منفعتی  تنها   نه  مدیریت  تغییر  رویکرد،  دومین   براساس(.  1995  پولسن،  و  خانا)شد  نخواهد
 کند می  ایجاد اخلال   سازمان در  موجود شده تثبیت  روند در  سازمان  مدیریت جایی جابه چون  کند؛می وارد  لطمه  آن  به  و تضعیف  را  سازمان

  ممکن  مدیریتی تغییرات عواقب که کندمی تأکید رویکرد این.  گیردمی  خود به  نزولی سیر سازمان عملکرد ناپایداری، و تنش  ایجاد اثر در و
  رویکرد   سوم،   رویکرد.  کندمی  مواجه  نزولی  روندی  با   را   سازمان  عملکرد  مدت  میان   در  ولی  نشود،   نمایان  مدت  کوتاه  زمانی  بازه  در  است
  طولانی  در   را  سازمان   عملکرد  جدید،  استراتژی  و   کاری  هایتیم  فرایندها،  با  جدید  مدیران  که   است  اعتقاد  این  بر  و  دارد  نام   زندگی  چرخه 
 (. 2003 ، یبامبر و نگزیکامنر،ی رگ ) بخشندمی بهبود مدت
  ها باشگاه دستاوردهای و ورزشی عملکرد گذشته،   در شده انجام  های پژوهش  اکثر  نیز،  هاباشگاه عملکرد  بر  مدیریتی   ثبات  تأثیر  باب در

  و   هیوز  ،(2021)  همکاران  و  شجیع   مانند  افرادی  های پژوهش  براساس  نقیضی  و  ضد  شواهد  و  نتایج  و  اندگرفته  نظر   در   ارزیابی  معیار   را 
  8ترِویل   و  بروینشوفد  ،(2017)  7کونینگ   ،(  2014)  6جیامباتیستا   ،(  2020)  5همکاران   و  رو  ،(  2006)  4همکاران   و  اوداس  ،(2010)  3همکاران 

 .است شده گزارش ورزشی هایباشگاه عملکرد بر مدیریتی   تغییرات یا  ثبات تأثیر از ،(2002)همکاران و اوداس و( 2019)
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  در   اختلال  و  مدت  بلند  منفی  نتایج  بر  مدیریت  حوزه  بر  آن  تاثیر  و  مربیان  تغییر  جهت  در(  2019)  همکاران  و  1مارتینز   راستا  همین  در
  لیگ   های باشگاه  در   مربیان  مکرر  تغییر  در  اصلی  عوامل  ،(2021)همکاران  و  شجیع .  داشتند  اشاره پرتغال محلی  فوتبال   در  مدیریتی  روندهای

  اقتصاد   زرد،   رسانه   ناآگاه،  مربیان  ناآگاه،  مدیران  گرایان،  باشگاه.  نمودند  بندی  اولویت  گانه  6  ذهنی  الگوهای  اساس  بر  را  ایران   فوتبال  برتر
  فوتبال   لیگ  بررسی  با(  2010)  همکاران  و  هیوز.  بود  هاآن  تحقیق  از  برآمده  ذهنی  الگوهای  جمله  از  مخرب  ارتباطات  نهایت  در  و  معیوب

  هایی باشگاه پژوهش، این  در. شودمی لیگ در ها باشگاه نتایج بهبود باعث  مداوم تغییرات عدم و مدیریتی ثبات  که کردند گزارش  انگلستان 
 در  که  کردند  تجربه  را   اندکی  رشد  به  رو  روند  مدتکوتاه  در  نظری،  انتظارات   برخلاف  بودند،  شده  فوقانی  سطح  مدیریت  تغییرات  دچار  که

  کردند  گزارش   اسپانیا   اول دسته  لیگ فوتبال های باشگاه بررسی با  نیز( 2007) 2فارِست و دیوستنا . شد متوقف  بلندمدت در  روند این  نهایت
  بررسی   با(  2014)  جیامباتیستا   همچنین،  .است  داشته   ها باشگاه  نتایج  و  عملکرد   بر  ناچیزی  بسیار  البته  و  مثبت  تأثیر  مدیریتی  تغییرات  که

 روند  ادامه،  در  ولی  باشد،  داشته  باشگاه  عملکرد  بر  مثبتی  تأثیر  است  ممکن   اول  سال  در  مدیریتی  تغییرات  که  دریافت  بسکتبال  هایباشگاه
  وارد  لطمه  باشگاه عملکرد به  هارقابت فصل در  مدیریتی تغییرات که  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج البته،.  شد خواهد عملکرد نزول سبب کار
  عملکرد  که کردند گزارش شمالی آمریکای هاکی و بیسبال بسکتبال،  فوتبال، هایباشگاه بررسی با نیز( 1995) 3همکاران  و مکتیر. کندمی

  این  هایبررسی  طبق . شودنمی  حاصل  باشگاه  عملکرد   در   بهبودی  فصل  کل  در   ولی  یابد،می  بهبود   مدیریت  تغییر   از   پس  بلافاصله  هاباشگاه
.  است  بخش  نتیجه   مدت  کوتاه  در   که  افتدمی  اتفاق  مجموعه  بر  واردشده  شوک  علت  به  مدیریت،  تغییر  از   پس  اولیه   بهبود   پژوهشگران،

  و  سازمانی اثربخشی  مدیریت،  تغییر متعاقب که  نمود  گزارش  انگلستان   فوتبال ملی  لیگ  های باشگاه بررسی با  پژوهشی  در( 1982) 4براون 
  توجیه  برای طریق  این  از   و دهند نسبت برکنارشده مدیر  به را  ضعیف   عملکرد تا  است همیشگی  روالی  تغییر  و کرد  بهبود  هاباشگاه عملکرد 
  رخداده   تغییرات  که  دریافتند  فوتبال  هایباشگاه  بررسی  با  نیز(  2002)   همکاران  و  اوداس.  آید  وجود  به  منطقی  دلیل  باشگاه  ضعیف  عملکرد

 سوق نزول به رو  عملکرد و کندمی  روروبه مشکل   با را  باشگاه جاری  روند بلکه ندارد، باشگاه عملکرد بر مثبتی  تأثیر  تنها نه  فصل، میان در
  نیم   در  را شانمدیران  که   هایی باشگاه  که  کردند  گزارش  انگلستان  فوتبال  لیگ   در   دیگر   پژوهشی  در(  2006)  همکاران   و   اوداس.  کندمی  پیدا

  به   سقوط  از  جلوگیری  برای   باشگاه  مالکان  رسدمی  نظر  به  و  اندشده   مواجه  عملکرد  کاهش   با   تغییر،  ابتدایی  ماه  سه  در  اند،داده  تغییر  فصل
 6همکاران  و رو و( 2019)  ترِویل و بروینشفود ،( 1963) 5گروسکی مانند  هاپژوهش از بسیاری. زنندمی تغییر به دست ترپایین لیگ و هارده
  دلخواه   نتایج  به  هایشانبرنامه  تحقق   با  تا   شود  داده  بیشتری  زمان  مدیران   به   ها، باشگاه  عملکرد   بهبود  برای  که  هستند  اعتقاد این  بر(  2020)

  زمان   به   باشگاه،   رسالت  و   اهداف   سازیپیاده  جهت   موجود   وضع   با  انطباق  و   هماهنگی  و   تجربه   کسب  یادگیری،   برای   مدیران   زیرا   برسند؛
  تا  که یابیممی  در تحقیق پیشینه  به نگاهی با. گذاشت  خواهد منفی تأثیر مجموعه کل  بر  مدیریتی ثباتی  بی صورت این   غیر در و دارند نیاز
  احساس   کشور  فوتبال  در  پژوهشی  خلأ  این  و  نشده  پرداخته  کشور  فوتبال  در  عامل  مدیران  مکرر  تغییرات  به  مستقیم  صورت  به  اکنون  به
 نماید.  پرداختی علمی و کاربردی به این موضوع بیش از پیش ضروری جلوه می  رو این  از. شودمی

  ای حرفه  صورتبه  را  ایران  باشگاهی  فوتبال  مسابقات  برتر،  لیگ  سازمان  تأسیس   با  ایران   اسلامی  جمهوری  فوتبال  فدراسیون  نیز  ایران  در
  تغییرات   دچار   بارها   ها باشگاه  از   بسیاری   تعداد  سال   هر  شوند،می  ارهاد   دولتی   صورت  به   کشور   هایباشگاه  اکثر  که   آنجا   از .  کندمی  برگزار

  ها باشگاه در جایگزین  مدیران معمولا همچنین،. کنندنمی پیدا  خود هایبرنامه سازی پیاده  برای را  کافی مجال  مدیران و شوندمی مدیریتی
  ضمن  باشگاه، اداری و فنی کادر تعویض مانند گسترده تحولات و تغییر با و کنندنمی پیگیری  را   گذشته روند باشگاه مدیریت و اداره   در نیز

  رشد   حال  در  فوتبال  شده،  انجام  تحقیقات  اساس  بر.  دهندمی  قرار  ابهام   از  ایهاله  در  را   باشگاه  پیشروی  آینده  و  عملکرد  تغییرات،  ایجاد
 استراتژی،   اجرای  بلندمدت،  ریزیبرنامه  قبیل  از  مدیر  مهم  ظایفو  و  مدیریت  علم  نقش.  باشدمی  بودن  رقابتی  و  شدن  فراگیر  تغییرات،  سریع،

  باشد می  ترمشخص  پیش   از   بیش   موفّقیّت  مسیر   ساختن  هموار  در  سیاست  با   تعامل  رهبری،  زمان،  مدیریت  مدیریت،  ثبات  دانش،   مدیریت
  عرصه،  این  در  گیرندگان تصمیم و کشور   این  فوتبال توسعه  متولّی   عنوان به  ورزشی هایباشگاه و فوتبال  فدراسیون(. 2014 آلنا، و  گابریل)

 
1. Martinz 
2. Dios Tena and Forrest 

3. McTeer et al 
4. Brown 
5. Grusky 
6. Row 
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  به  رسیدن  و سازی پیاده جهت  در تا باشندمی زمینه  این در  میدانی تحقیقات و اطلاعاتی  منابع به  نیازمند فوتبال توسعه اهداف تحقق جهت
 اساسی  توجّه کشور، در فوتبال توسعه و تپیشرف عوامل  از  یکی که داشت اشاره توان می  کلی  طور  به. باشند موفق  شده ریزیبرنامه اهداف 

  خواهد   هاآن  از  را   تغییر  ایجاد  و  ریزیبرنامه  برای  فرصتی  ناپایدار  میزهای  با  مدیرانی  حضور.  است  فوتبال  در  مدیریت  حوزه  به  منددغدغه   و
  به  موضوع   این  به علمی پرداخت رو  این از . آورد خواهد بار  به فوتبال  عملیاتی و میانیهای لایه   در اعتمادی بی و ناامیدی  موجبات و گرفت
  ایران   فوتبال   مؤفقیت  در  مدیریت   بر  گذار  اثر  هایمؤلفه  شناسائی  تحقیق  این   از   هدف .  بود  پژوهش   این   در  محققین  اصلی  دغدغه   عنوان
 ها،باشگاه  عامل  مدیران  رمکر  تغییرات  شناسی  چالش  و  ایران  برتر  لیگ  فوتبال  هایباشگاه  مدیریتی  ثبات  و  تغییرات  بررسی  با  و  باشدمی

  تحقیق   این   سؤال   کلی   طور  به   .بردارد  مثبت   قدمی  ورزشی  های باشگاه  پیشرفت  و   توسعه   جهت  در  و   بسنجد  را  اتفاق  این  اثرات  و  پیامدها 
  باشد؟می  چه  ایران فوتبال های  باشگاه عامل مدیران  مکرر  تغییرات بر مؤثر عوامل  که بوده این 

   شناسی پژوهش روش
  روش   کاربرد  دلیل به  و  اکتشافی،  -توصیفی  هایپژوهش  نوع  از  ماهیت  لحاظ  به  کاربردی،  هایپژوهش  نوع  از  هدف   براساس  وهشپژ  این 
  است؛   کمّی  و   کیفی  های روش  همزمان  کارگیری به  شامل   روشی  کیو،  شناسیروش.  بود(  کمّی  –   کیفی)   آمیخته  های پژوهش  نوع   از   کیو 

  هم   و   پیشین  مطالعات در  شده  اشاره اصلی  عوامل   استخراج   دربرگیرندۀ  پژوهش   این   در   آمدهدستبه  های دهدا   تحلیل  و  بررسی  نتایج  بنابراین 
  نیز   مصاحبه بخش  در .  است نظرانصاحب  تفکرات  و  ها دیدگاه  استخراج   برای   کیو   مصاحبۀ  دادن  انجام   است همچنین   ها بررسی  این   راستایی 

  از   کمّی،   بخش  در   همچنین .  شد  گرفته   بهره   خام  هایداده  استخراج  برای  فیلترگذاری  و  تلخیص  محوری،   و   باز  کدگذاری   هایتکنیک  از
  روش،  این اصلی هدف  که جا ازآن و شد استفاده اصلی  هایمؤلفه تحلیل و کیو عاملی تحلیل مانند افراد بندیدسته برای آماری هایروش

.  است  ترنزدیک  نیز   کیفی   پژوهش   روش   به  دارند،  مختلفی  تفکرات  که   افرادی   تعداد   شمارش  نه   است،  تفکر  مختلف   الگوهای   آشکارکردن
  پژوهشگر   که   است فنی  کیو   شناسیروش  درواقع، .  کندمی  استفاده   متفاوت هایدیدگاه  شناسیگونه  ساخت  برای   ذهنی  نظرهای  از   روش   این 
  ادراکاتشان   براساس  افراد   هایگروه  بندی دسته  به  دوم  درجۀ  در   و  کند  بندی طبقه  و  شناسایی   را   فردی   عقاید  و  ادراکات   سازدمی  قادر   را 

  کوچک   هاینمونه  با  هدفمند  هایروش  از  کنندگان،مشارکت  انتخاب  برای  کیو  روش  از  استفاده  به  نظر(  2021  همکاران،  و  شجیع)  بپردازد
  تجربی،   سوابق  دارای  که  ایران   فوتبال  نخبۀ  مدیران  و  پیشکسوتان  بین   از   مصاحبه   بخش  در  حاضر   پژوهش  در  رو  ازاین  شود؛ می  استفاده
 یک شمارۀ جدول در افراد این  شناختی جمعیت اطلاعات. شدند انتخاب هدفمند صورت به نفر هشت بودند، حوزه این در پژوهشی و علمی
  مدیران  فوتبال،  های باشگاه مدیره   هیئت ایران،  ای حرفه های باشگاه در  فعال مدیران  میان  از   عبارات سازیمرتب بخش  در. است شده ذکر

  عنوان   به  نفر  24  فوتبال،  در  فعال  رسانۀ  اصحاب  و  شناسانجامعه  فوتبال،  فدراسیون   میانی  و  عالی  مدیران  و  فوتبال  های  هیأت
 لیغیراحتما و هدفمند گیرینمونه از  تلفیقی  کمک  به انتخاب این(. دو شمارۀ جدول)شدند انتخاب بخش  این  در پژوهش  کنندگانمشارکت

  . بود پژوهش  در هاآن  حضور اهمیّت و پژوهش  موضوع  با هاآن نزدیک ارتباط براساس پژوهش این در کنندگانمشارکت انتخاب. شد انجام
 . است شده ارائه ادامه  در  تحقیق این انجام  مراحل

 مصاحبه شوندگان  یشناخت تی. اطلاعات جمع1 جدول 

 سابقه سن  تحصیلات  تخصص/ پست سازمانی  ردیف
 سال  50 سال 76 فوق لیسانس  های ملی فوتبال ایران مدیر اسبق تیم  1

 سال  44 سال 69  دکتری  مدیر اسبق فدراسیون فوتبال ایران  2

 سال  30 سال 57 لیسانس  مدیر اسبق باشگاه ابومسلم خراسان  3

 سال  28 سال  49 فوق لیسانس  مدیر اسبق هیأت فوتبال تهران  4

 سال  39 سال  58 فوق لیسانس  های ملی اصفهان و مدیر تیم مدیر باشگاه سپاهان   5

 سال  51 سال  74 دکتری  های باشگاهی  عضو هیأت علمی دانشگاه تهران و بازیکن اسبق تیم  6

 سال  49 سال  58 دکتری  عضو هیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد و مدیر اسبق پژوهشگاه تربیت بدنی  7

 سال  30 سال  57 دکتری  پیام نور و مدیر اسبق باشگاه سایپا  ه عضو هیأت علمی دانشگا 8
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 اطلاعات جمعیت شناختی مشارکت کنندگان بخش کیو .2 جدول 

 سابقه پست سازمانی  تحصیلات  سن  مشارکت کننده 
 سال 21 عضو هیأت علمی  دکتری  سال  44 1

 سال  30 مدیر هیأت فوتبال  لیسانس  سال  48 2

 سال  21 باشگاه مدیر  دکتری  سال  50 3

 سال  25 ای باشگاه مدیر رسانه  فوق لیسانس  سال  48 4

 سال  12 مدیر باشگاه  دکتری  سال  33 5

 سال  23 مدیر باشگاه  لیسانس  سال  41 6

 سال 33 مدیر مالی باشگاه  فوق لیسانس  سال  50 7

 سال  17 مدیر باشگاه  دکتری  سال  38 8

 سال  11 مدیر باشگاه  لیسانس  سال  49 9

 سال   30 مدیر باشگاه  دکتری  سال  52 10

 سال  15 ای مدیر رسانه  فوق لیسانس  سال  44 11

 سال  22 مدیر آکادمی  دکتری  سال  39 12

 سال  20 مدیر باشگاه  فوق لیسانس  سال  41 13

 سال  42 مدیر باشگاه  لیسانس  سال  63 14

 سال  25 عضو هیأت علمی  دکتری  سال  51 15

 سال  22 هیأت فوتبال مدیر  دکتری  سال  48 16

 سال  18 مدیر هیأت فوتبال  دکتری  سال  39 17

 سال  19 مدیر باشگاه  لیسانس  سال  41 18

 سال  31 مدیر باشگاه  لیسانس  سال  54 19

 سال  40 جامعه شناس  دکتری  سال  61 20

 سال  31 جامعه شناس  دکتری  سال  52 21

 سال  22 مدیر باشگاه  فوق لیسانس  سال  41 22

 سال  12 مدیر باشگاه  لیسانس  سال  39 23

 سال  19 مدیر رسانه ای  لیسانس  سال  42 24

 مراحل اجرای پژوهش  .3 جدول 
 گام های اجرایی شماره 

 ی گفتمان و استخراج عوامل اصل ی فضا ی آورات موضوع، جستجو و انتخاب مقالات مناسب، جمع ی مراجعه به ادب 1

 از خبرگان  ی مصاحبه و نظرسنج 2

 گفتمان  یفضا   یبند و جمع  ی ابی ارز 3

 و(یک  یهاو )کارت یک یی نها ی هاانتخاب عبارت  4

 و یجاد دسته کیا 5

 کنندگان انتخاب مشارکت  6

 و یو در نمودار کیک  یهانمونه   یمرتب ساز  7

 و(یک  ی ل عاملیها )تحلداده  ی ل آماریتحل 8

های رادیویی و تلویزیونی،  ای، از میان مقالات علمی، کتب، مناظرهکتابخانهدر گام نخست و بر پایه پژوهش    مرور ادبیات پژوهش:

 ها و مجلات و غیره، تمامی اطلاعات مربوط به هدف پژوهش استخراج شدند.ها، فیلمها، یادداشتروزنامه

برفی گیری هدفمند و گلولهمونهدر ادامه از مصاحبه برای تکمیل فضای گفتمان استفاده شد؛ بر همین اساس با استفاده از ن: مصاحبه

ها  با هشت نفر افراد دارای تجربه و تخصص در این زمینه مصاحبه شد. گفتنی است مشارکت افراد در این پژوهش کاملاً آزادانه بود و به آن
ساختاریافته و به  ز روش نیمهها ا صورت محرمانه باقی خواهد ماند. برای اجرای مصاحبه و گردآوری دادهها بهاطمینان داده شد که پاسخ آن

شد. ها توسط گوشی تلفن همراه ضبط میبود که مصاحبه 30 – 15 مشارکتی استفاده شد. مدت زمان انجام هر مصاحبه - صورت تعاملی 
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گذاری باز  های کدسازی شد. در بخش مصاحبه نیز از تکنیکسازی و نهاییها، اطلاعات در قالب متن پیادهدرنهایت پس از اتمام مصاحبه
 های خام بهره گرفته شد.و محوری، تلخی و فیلترگذاری برای استخراج داده

در این گام همه اطلاعات برآمده از مراحل اول و دوم یعنی مرور ادبیات پژوهش و مصاحبه با خبرگان   آوری فضای گفتمان:جمع 

 با یکدیگر ادغام شدند و فضای گفتمان پژوهش را بنا نهادند.

های کوتاه و منقطع تبدیل شود تا بتوان نمونه  این مجموعه پس ازگردآوری باید به عبارت  آوری فضای گفتمان:جمع   ارزیابی و

ها به  ها و نتایج اجرای مصاحبهیافته های مناسب و دلخواه که از مبانی نظری پژوهش یعنیها انتخاب کرد؛ بنابراین از عبارترا از بین آن
 آوری شدند که ارتباط زیادی با هدف پژوهش داشتند. هایی جمعدست آمدند، آن

این عبارات مرتبط با تغییرات مکرر مدیران بودند که پس از بررسی در دو مرحله توسط سه تن از خبرگان   سازی عبارات کیو:نهایی

ها، سی عبارت  یا رفع ابهام آن ریهای مشابه و تکرا ها مانند حذف عبارتدادن تغییرهای لازم برای روایی عبارت  مدیریت ورزشی، انجام
 های نهایی نمونه کیو در پژوهش حاضر انتخاب شدند.به عنوان عبارت

به دیدگاه  کنندگان:انتخاب مشارکت برای دستیابی  بررسی شده  افراد  از  نمونه  تا هشتاد  بیست  بین  انتخاب  های  در روش کیو 

شود؛ بلکه  گیری احتمالی انجام نمیهای نمونهکنندگان از طریق روشمشارکت کند؛ بنابراین انتخابیک موضوع کفایت می مختلف درباره
ای  های حرفهمدیران فعال در باشگاه شود که در پژوهش حاضر از میانهای کوچک انتخاب میطور هدفمند و با اندازه  نمونۀ افراد معمولا به

شناسان و اصحاب رسانۀ  ال و مدیران عالی و میانی فدراسیون فوتبال، جامعههای فوتب ایران، هیئت مدیره باشگاه های فوتبال، مدیران هیأت
 کنندگان در پژوهش انتخاب شدند. فعال در فوتبال، بیست و چهار نفر به عنوان مشارکت

رکدام  سازی کیو به قراردادن هکنندگان خواسته شد براساس دستورالعمل مرتب: در این مرحلۀ، از مشارکتسازی نمودار کیومرتب 

این شکل که عبارات کیو روی هر کارتی نوشته شد و در اختیار خبرگان پژوهش قرار گرفت.  ازکارت اقدام کنند؛ به  ها روی نمودار کیو 
یک( برای انجام دادن این پژوهش از نمودار   ها با بررسی عبارات به جایگذاری عبارات روی نمودار اقدام کردند )شکل شمارۀدرنهایت آن

که به معنای    -5کنندگان از درجه  عبارت کیو توسط مشارکت  39توزیع نرمال و توزیع اجباری استفاده شد. این نمودار برای قراردادن  کیو با  
 + که به معنای بیشترین تأثیر با عبارت کیوی مدنظر است، تعبیه شد.5کمترین تأثیر با عبارت مدنظراست تا 

 مجموع های کیو و رتبه های عاملی . 4جدول 

 عوامل استخراج شده ردیف  الف ب ج د و

 تغییرات جناح های سیاسی و گرایش های سیاسی مدیران  1 - 1 2 0 1 4

 فشار نمایندگان مجلس و دخالت مدیران و مسئولین دولتی و بالادستی  2 2 - 2 0 3 0

 محیط کلان ناآشنایی با جو حاکم بر فوتبال و عدم برقراری ارتباط بهینه با   3 - 1 0 3 4 - 2

 اختلاف با هیئت مدیره باشگاه  4 2 - 3 0 4 - 1

 در درآمدزایی و جذب حامیان مالی برای باشگاه   موفّقیتّعدم  5 3 - 1 0 - 2 4

 عملکردهای غیر شفاف مالی )فساد مالی(  6 2 4 0 - 1 2

 غیر فوتبالی بودن مدیران  7 - 1 - 3 4 1 3

 پیشبرد اهداف باشگاه عدم توانمندی در  8 4 3 - 1 2 - 2

 عدم توانمندی در برقراری ارتباط بهینه و کسب امتیازات از حامیان مالی  9 0 - 1 - 2 1 4

 هاعدم توانمندی در برقراری ارتباط بهینه با دیگر باشگاه  10 0 4 3 2 - 1

 و جایگاه مناسب در لیگ  موفّقیتّ عدم کسب  11 3 1 4 - 1 - 2

 نارضایتی هواداران از عملکرد مدیران  12 - 1 - 3 2 2 1

 هاارتباط نامطلوب با رسانه  13 0 4 - 3 3 1

 عدم جذب افراد شایسته در پست های مدیریتی و ایجاد رانت در مشاغل پایین دستی  14 0 0 2 1 1

 عدم ارتباط بهینه با کادر فنی و بازیکنان باشگاه  15 1 - 1 4 0 - 2

 چالش های شخصی و خانوادگی مدیران مشکلات و  16 - 1 3 - 2 0 2

 چند شغله بودن و عدم تمرکز در مدیریت باشگاه 17 2 2 0 1 1

 تفاوت دیدگاه مدیر با فلسفه و شرایط باشگاه  18 1 3 3 0 - 1

 حقوق ناکافی مدیران عامل در مقابل حجم کاری   19 1 - 4 4 2 1

 بالادستی و مالکان باشگاه تناقض و چالش با مدیران  20 4 4 2 - 3 - 3
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 نداشتن برنامه مدون و راهبردی جهت پیشبرد امور آتی باشگاه 21 4 4 0 0 - 1

 داشتن پرونده های قضایی انضباطی  22 2 1 0 1 - 1

 غیبت بیش از اندازه و عدم حضور فیزیکی و مؤثر در دفتر باشگاه  23 1 - 1 0 1 4

 مدیریت امور دخالت وزارت ورزش در  24 - 2 - 3 - 1 2 1

 سؤ استفاده از جایگاه و موقعیت کاری  25 - 4 - 1 - 3 1 0

 عدم مؤفقیت در جذب بازیکنان طراز اول و ستاره برای باشگاه  26 0 4 4 - 2 0

 عدم مؤفقیت در تشکیل کادر فنی حرفه ای  و مورد انتظار برای باشگاه  27 1 - 3 2 - 4 - 1

 امتیازهایی حیاتی مثل حق پخش تلویزیونی و تبلیغات دور زمین عدم مؤفقیت در کسب   28 1 2 3 0 - 1

 های پایه باشگاه  عدم مؤفقیت در استعدادیابی و در اداره تیم  29 2 0 - 3 - 1 - 2

 نبود برنامه ریزی های بلند مدت در باشگاه های فوتبال  30 - 1 - 3 1 1 3

 فرهنگ نامطلوب تغییرات مکرر مدیران   31 4 3 - 1 2 - 2

 بی اعتنایی به امر آموزش   32 1 0 - 2 - 4 1

 های حقوقی مشکلات و چالش  33 2 4 3 2 - 1

 استفاده از پست مدیر عاملی باشگاه برای دستیابی به پست های سیاسی بالاتر  34 0 - 4 0 - 1 2

 عدم تعامل سازنده با تیم های ملی  35 2 2 0 0 1

 فقدان عزم راسخ برای اجرای سیاست خصوصی سازی در باشگاه  36 - 4 3 3 1 - 1

 تحصیلات غیر مرتبط با مدیریت ورزش  37 0 3 - 3 - 3 - 2

 تجربه کم مدیریتی در سطوح باشگاهی  38 0 1 1 - 1 - 1

 ها و منابع باشگاه عدم مطلوبیت زیرساخت  39 4 4 3 3 0

افزار اس پی اس اس   کنندگان پژوهش، تحلیل عاملی کیو با استفاده از نرممشارکتسازی توسط  پس از مرتب  تحلیل عاملی کیو:

انجام شد. از نظر شیوۀ اجرا، تحلیل عاملی کیو تفاوت چندانی با تحلیل عاملی معمولی ندارد، اما تفاوت بنیادین در اینجاست که   25نسخۀ 
شان  وع نگرششود و افراد براساس ن کنندگان سنجیده میمیان مشارکت در تحلیل عاملی کیو به جای همبستگی میان متغیرها، همبستگی

 . (2010)دوئنکمن، شوند بندی میدسته

ابزار به کار رفته در این پژوهش در دو بخش کیفی و کمّی تفکیک شدنی است. در بخش کیفی از طریق مصاحبه با روش تعاملی و  
انتقال اطلاعات برآمده از بخش کیفی با توزیع نرمال و اجباری استفاده شد. روایی صوری و  مشارکتی و در بخش کمّی از نمودار کیو برای 

باید به جامعیت عبارات و نمودار کیو حکم دهد، به تأیید شش تن از متخصصان مدیریت ورزشی رسید.  محتوایی ابزار که در روش کیو می
پژوهشگر هنگام مرتب بازخوردهایی که  آن،  بر  از مشارکتارتسازی کافزون  بود که عبارتها  این  نمایانگر  های  کنندگان دریافت کرد، 

انتخاب شده است  مناسبی برای سنج  های کیو از  . برای سنجش پایایی نمودار وکارت(2016،    و همکاران   یوشیزاوا )ش موضوع پژوهش 
از نمره ازاین رو از هفت تن  را تکمیل کنند. ضریب همبستگیگذاران خواسته شد کروش پایایی مصححان استفاده شد؛   89/0  ه نمودار 

 . دهدکنندگان نشان میسازی کیو را برای مشارکتیک نمودار و ساختار مرتب دهندۀ پایایی مصححان است. شکل شمارۀنشان

 وی. نمودار ک1شکل

اختیار مشارکتها کدگذاری نهایی شد و در قالب عبارات کیو روی کارتدر مرحله آخر، داده کنندگان قرار  های کیو نوشته شد و در 
کنندگان در فرم مخصوصی کنندگان پژوهش، نحوۀ امتیازدهی هرکدام از مشارکتسازی توسط مشارکتبخش کمّی پس از مرتبگرفت. در  

بیشترین  
 تاثیر 

 کمترین تاثیر  پیوستار نزدیک به کمترین تاثیر  بی تاثیر  پیوستار نزدیک به بیشترین تاثیر 

5+ 4 + 3 + 2 + 1 + 0 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 

           
           
           
           
           
           
           



 11    ⧫و همکاران      ع یشج انوشیک

فزار اس پی اس اس وارد شد تا کنندگان در نرمشده توسط مشارکت  سازیهای مرتبکه برای این منظور طراحی شده بود؛ ثبت شد. داده
 های پژوهش پاسخ داده شود. کنندگان شناسایی شود و به کمک آن به سؤالای مختلف مشارکتهبه کمک تحلیل عاملی کیو ذهنیت

  بین   مشابه  هایذهنیت  شناسایی  برای  کمّی  هایپژوهش  رویۀ  از  شد،  استفاده  کیفی  روش  از  که  قبل  مرحلۀ  برخلاف  ادامه،  در
 ترین اصلی عاملی، تحلیل روش. شودمی  استفاده  کیو عاملی تحلیل آماری  روش از  منظور بدین . شودمی استفاده پژوهش   کنندگانمشارکت

 تحلیل   فرایند  در  شود  تأکید   تا  شودمی استفاده«  کیو  عاملی   تحلیل»  عبارت  از  روازاین  است؛ کیو  هایداده  ماتریس   تحلیل  برای  آماری  روش
  وجود  عادی  عاملی تحلیل و کیو  عاملی تحلیل بین تفاوتی هیچ نظرآماری از  این،  باوجود  شوند؛می بندی دسته متغیرها جای به افراد  عاملی،
  استفاده   است،  معمول  و  مرسوم   روشی  که   همبستگی  ماتریس  از   عاملی  تحلیل  دادن  انجام  برای  پژوهش،  این  در.  (2010  دوئنکمن،)  ندارد
  به   کیو   عاملی  تحلیل  از  شده  استخراج   اعداد  است  گفتنی.یافتند  چرخش  است؛  متعامد  چرخش  نوعی  که  واریماکس  روش  به   هاعامل.  شد

  ارائه   نیز   ایران   فوتبال  برتر  لیگ  هایباشگاه  عامل   مدیران   مکرر  تغییرات  با   مرتبط  های یافته  اساس   همین   بر  اند؛اصلی  هایمؤلفه  روش
 .شودمی

   های پژوهشیافته
  X محور دو در را  هاعامل وضعیت  دو شماره شکل. شد استفاده  ریزه سنگ آزمون  از مناسب هایعامل تعداد انتخاب و تشخیص برای

 .است  گذاشته نمایش به Y و

  
 ها در نمودار سنگریزه . وضعیت عامل 2شکل 

( نیز مورد تایید و  1های مناسب مقادیر ویژه بزرگتر از )طور که در شکل شماره دو قابل مشاهده است؛ برای انتخاب تعداد عاملهمان
 گیرند. نتایج تحلیل عاملی کیو در جدول ذیل خلاصه شده است. انتخاب قرار می

 نتایج تحلیل عاملی کیو . 5جدول 
 مجموع چرخشی مجذور بارها  مجموع استخراج مجذور بارها  ردیف

 درصد تجمعی  درصد از واریانس  کل  درصد تجمعی 
1 17/39 93/8 12/16 12/16 

2 16/44 57/2 90/12 12/40 

3 51/50 33/1 20/10 49/46 

4 12/56 28/1 80/9 15/55 

5 37/63 11/1 32/7 37/63 
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  حدود   چیزی   عامل   پنج   این  که  است  شده  شناسایی   عامل   پنج   کلی  طور  به   افراد،   دیدگاه  به  توجّه  با   که  دهدمی  نشان   5  شماره  جدول
  جدول   در  شده  تبیین  هایواریانس  کل  جدول  اساس  بر  شد،  اشاره  که   گونه همان.  دهندمی  پوشش  و  تبیین   را  واریانس   از  درصد  37/63
  الگوی  در شده شناسایی موانع که  صورت این به . نمود بیان  ذهنی الگوهای  اهمیّت  اساس بر  میتوان را  شده شناسایی هایچالش ،5 شماره
  اهمیّت   بنابراین، .  کندمی  تبیین   را   کل   واریانس   از   بیشتری  مقادیر   زیرا  دارد؛   ذهنی  الگوهای   دیگر   از   بیشتری  اهمیّت  ، 1  شماره  ذهنی
  از   هاعامل  شناسایی  و  تفسیر   برای.  است  آمده  جدول  در   که  است  ترتیبی  همان  به   گانه  پنج  ذهنی  الگوهای  در  شده  شناسایی  هایچالش

  الگوهای  از یک هر  ایجاد باعث  عبارات  از  یک   کدام   که  شودمی  مشخص  ماتریس   این   کمک  به .  شد  استفاده هاعامل  یافته  چرخش   ماتریس 
 (.6جدول)   اندشده رفتاری  هایچالش در ذهنی

 هایافته عامل  ماتریس چرخش .6جدول 
 مشارکت کنندگان 

1 2 3 4 5 

1 88/0     

7 71/0     

10 52/0     

14 64/0     

19  49/0    

3  73/0    

4  66/0    

5  41/0    

2  65/0    

8   55/0   

11   72/0   

12   79/0   

23   51/0   

20   40/0   

6   68/0   

21    71/0  

22    72/0  

6    43/0  

13    59/0  

24     39/0 

16     47/0 

17     66/0 

18     71/0 

15     45/0 

یافته  گیرد، از ماتریس چرخشهمان طور که در جدول مشخص است، برای تعیین این که کدام چالش در کدام الگوی ذهنی جای می
باشد. دهنده جای گرفتن چالش در آن الگو نیز میها استفاده شده است، به طوری که بزرگترین عدد مثبت برای هر الگوی ذهنی، نشانعامل

 دهد.هایی الگوهای ذهنی را به تفکیک نشان می، نتیجه ن7جدول شماره 

 . الگوهای ذهنی 7جدول 

 الگوهای ذهنی  ها بر اساس الگوی ذهنی ترین چالش مهم ردیف مشارکت کنندگان 
  14و10و7و1

1 
 

های   چالش              تغییرات جناح های سیاسی و گرایش های سیاسی مدیران 
 نمایندگان مجلس و دخالت مدیران و مسئولین دولتی و  بالادستی فشار  سیاسی ساختاری 

 دخالت وزارت ورزش در مدیریت امور 
 فرهنگ نامطلوب تغییرات مکرر مدیران 

 ها و منابع باشگاه عدم مطلوبیت زیرساخت 
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  های فوتبال های بلند مدت در باشگاه نبود برنامه ریزی  2 19و4و3و5و2
 

  -راهبردی های  چالش 
 مدیریتی 

 

 های پایه باشگاه عدم موفّقیتّ در استعدادیابی و در اداره تیم 
 عدم موفّقیتّ در جذب بازیکنان طراز اول و ستاره برای باشگاه 

 ای و مورد انتظار برای باشگاه عدم موفّقیتّ در تشکیل کادر فنی حرفه 
مثل حق پخش تلویزیونی و تبلیغات دور  عدم موفّقیتّ در کسب امتیازهایی حیاتی 

 زمین 
 نداشتن برنامه مدون و راهبردی جهت پیشبرد امور آتی باشگاه

 عدم توانمندی در پیشبرد اهداف باشگاه 
 عدم موفقیت در درآمدزایی و  جذب حامیان مالی برای باشگاه 

 عملکردهای غیر شفاف مالی )فساد مالی( 
 موفّقیتّ و جایگاه مناسب در لیگ عدم کسب 

 نارضایتی هواداران از عملکرد مدیران 
 مشکلات و چالش های حقوقی 

 فقدان عزم راسخ برای اجرای سیاست خصوصی سازی در باشگاه 
 

 
 

 11و8و12و23و20و6

 
 

 
 
 
3 

  اختلاف با هیئت مدیره باشگاه 
 برقراری ارتباط بهینه و کسب امتیازات از حامیان مالی عدم توانمندی در  ارتباطی چالش های 

 هاعدم توانمندی در برقراری ارتباط بهینۀ با دیگر باشگاه 
 ارتباط نامطلوب با رسانه ها 

 عدم ارتباط بهینۀ با کادر فنی و بازیکنان باشگاه 
 تناقض و چالش با مدیران بالادستی و مالکان باشگاه 

 تعامل سازنده با تیم های ملی عدم 
 ناآشنایی با جو حاکم بر فوتبال و عدم برقراری ارتباط بهینۀ با محیط کلان 

  عدم جذب افراد شایسته در پست های مدیریتی و ایجاد رانت در مشاغل پایین دستی  4 22و21و13و6
 

 های رفتاری چالش 
 مدیران مشکلات و چالش های شخصی و خانوادگی  

 چند شغله بودن و عدم تمرکز در مدیریت باشگاه
 تفاوت دیدگاه مدیر با فلسفه و شرایط باشگاه 

 حقوق ناکافی مدیران عامل در مقابل حجم کاری 
 داشتن پرونده های قضایی انضباطی 

 غیبت بیش از اندازه و عدم حضور فیزیکی و مؤثر در دفتر باشگاه 
 استفاده از جایگاه و موقعیت کاری سو 

 بی اعتنایی به امر آموزش 
 استفاده از پست مدیر عاملی باشگاه برای دستیابی به پست های سیاسی بالاتر 

  غیر فوتبالی بودن مدیران  5 24و18و17و16و15
 تحصیلات غیر مرتبط با مدیریت ورزش  چالش های فنی 

 سطوح باشگاهی تجربه کم مدیریتی در 

 

   یریگجهینتبحث و 
ای آن است. ورزش  های تخصصی به خود گرفته، رویکرد حرفههای بسیار با اهمیّت صنعت ورزش که کارکرددر دنیای امروز یکی از بخش

شود و در هر  باشد و به درآمدزایی و ایجاد شغل از طریق ورزش مربوط میحرفه ای نوعی کسب و کار است که دارای ماهیت خصوصی می
ای، مربیان  ای، ورزشکاران حرفهای ایجاد شده اختصاص به بخش خصوصی یا دولتی دارد. ارکان ورزش حرفهکشوری با توجهّ به زمینه  

شوند )عرب نرمی  صنعت ورزش نیز شناخته میهای اقتصادی  های ورزشی هستند که به عنوان بنگاهای و در هسته مرکزی آن باشگاهحرفه
تواند تأثیر مستقیمی بر نتایج تیم و  ها و نحوه عملکرد آنان میای، تصمیم گیری(. نیروی انسانی حاضر در ورزش حرفه2018اران،  و همک 

نی و بازیکن  اند و پژوهشگران این نیروی انسانی را در سطوح مدیریت، کادر فباشگاه بگذارد از این رو بسیار مورد توجّه محققان قرار گرفته
گیرد  . زمانی که باشگاه در وضعیت بحرانی از لحاظ مالی، نتایج و مسائل حاشیه ای قرار می(2013،، بری و دو هرتی)آدلری نمودند  گروه بند

کاران  باشد و مورد هجمه مدیران باشگاه، هواداران و سایر دست اندربی شک مدیر عامل اولین شخصی است که مسئول چنین وضعیتی می
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اتفاقات در ایران به کرّات مشاهده نهایت با برکناری مدیرعامل و جایگزینی شخص دیگری ختم میگیرد که در  قرار می شود. این چنین 
ها در زمانی  شود تا این تعویضای که اختصاصأ توجّه پژوهش حاضر را به خود جلب کرد، این است که چه عواملی باعث میشود اما نکتهمی

و یا درگیر بحران نشده است اتّفاق بیفتد. بنابراین پژوهش حاضر در پی چالش شناسی تغییرات مکرر  کند که تیم نتیجه مطلوبی کسب می
 ای فوتبال ایران بود. مدیران عامل باشگاه های حرفه

  شامل   گروه  پنج  در  ایران،  فوتبال  ایحرفه  هایباشگاه  عامل  مدیران  مکرر  تغییرات  بر  مؤثر  عوامل  که  داد  نشان  حاضر  تحقیق  نتایج
.  گرفتند  قرار  فنی  های چالش  رفتاری،   هایچالش  ارتباطی،   هایچالش  مدیریتی،  -راهبردی  های چالش  ساختاری،  –  سیاسی  هایچالش

  مدیران،   سیاسی  هایگرایش  و  سیاسی  های جناح  تغییرات   شامل   ساختاری   -سیاسی  های چالش  به  مرتبط  عوامل   که   داد   نشان   نتایج  همچنین 
  تغییرات   نامطلوب  فرهنگ   امور،  مدیریت  در  ورزش   وزارت  دخالت  بالادستی،  و  دولتی  مسئولین  و  مدیران  دخالت  و  مجلس   نمایندگان  فشار
  نتایج   همچنین   نتایج  از  بخشی  ،(2015)  1همکاران   و  نگی   پژوهش   با   که   بود   باشگاه  منابع   و  ها   زیرساخت  مطلوبیت   عدم   مدیران،  مکرر 

.  است  وهمس  ،(2022)  نوبخت  و  محمدیان   وجدانی،  پژوهش   نتایج   ،(2021)  همکاران  و  شجیع  ،(  2017)  2همکاران   و  یورگنسن   پژوهش 
  های منصب  از  استفاده  یا  و  ایران  شنای  مدیریت  بدنۀ  در  را   سیاسی  هایدخالت  و  تأثیر  گونه  هر  و  حضور  نیز(  2020)  همکاران  و  افشاری   معاون

  مدیریت   نظام  رفتاری   های چالش  از  را   ایران  شنای  عالی  امور   در  سیاسیون  دخالت  طور  همین  و  سیاسی  بالاتر   اهداف   به  رسیدن  برای  مدیریتی
  اول   بانی  که  ورزشی  های  هیأت  و  هافدراسیون  ویژه  به  کشور  ورزش  شک  بی  که؛  رسید  نتیجه  این  به  محقق  این.  کرد  عنوان  ایران  شنای
  دور   هستند؛  نیز  خود  شخصی  پیشرفت  و  مقاصــد  دنبال  به  که  سیاسی  افراد  دخالت  و  حضور  از  باید  هستند،  کشور  در  ورزشی  هایرشته
  تربیت .  داشت  خواهد  بر  در  ایران   فوتبال  در   را  بیشتری  های چالش  و  ها چالش  سیاسی،  های دخالت  هرگونه   از   پذیری   تأثیر  تردیدبی.  بمانند
  در   پیش   از   بیش  بایست   می  که  است  مواردی  جمله   از  فوتبال،   مدیریت  نظام  در  سیاسی  اهداف  و  ها   گرایش   گونه   هر  فاقد  و  اصلح  نیروی 
  مواردی   و  انتخابات  در  سیاسی  سازی   شبکه  هرگونه  از  جلوگیری  ها،هیأت  و  فدراسیون   رؤسای  انتخابات  روی  نظارت.  گیرد   قرار  کار  دستور

 . داشت ارائه  رفتاری  های چالش  این  بیشتر بروز از  جلوگیری  برای تواندمی که است پیشنهاداتی جمله   از دست، این  از
  فوتبال،   هایباشگاه  در  مدتبلند  هایریزیبرنامه  نبود  شامل  مدیریتی   -راهبردی  هایچالش  عامل   که   داد   نشان  حاضر  پژوهش  های یافته

  موفّقیّت   عدم  باشگاه،  برای  ستاره  و  اول  طراز  بازیکنان  جذب  در  موفّقیّت  عدم  باشگاه،  پایه  هایتیم  ادارۀ  در  و  استعدادیابی  در  موفّقیّت  عدم
  دور   تبلیغات   و   تلویزیونی  پخش  حق  مثل   حیاتی  امتیازهایی کسب  در   موفّقیّت عدم  باشگاه،   برای   انتظار مورد  و   ایحرفه  فنی  کادر  تشکیل  در

  درآمدزایی  در موفّقیّت عدم باشگاه، اهداف   پیشبرد  در توانمندی عدم باشگاه،  آتی امور  پیشبرد جهت  راهبردی  و مدون برنامه نداشتن  زمین،
  نارضایتی   لیگ،  در   مناسب  جایگاه  و   موفّقیّت  کسب   عدم  ،(مالی  فساد)  مالی  شفاف  غیر   عملکردهای   باشگاه،   برای   مالی  حامیان   جذب  و

  که .  بود  باشگاه،  در  سازی  خصوصی  سیاست  اجرای  برای  راسخ  عزم  فقدان  حقوقی،  های  چالش   و  مشکلات  مدیران،  عملکرد  از   هواداران
  همسو  ،(2022) همکاران و شجیع ،(2019) همکاران  و رضوی ،(2021) همکاران  و شجیع ،(2022) همکاران و حیدری مطالعات با  هایافته
  بر   مدیریتی  -راهبردی  عوامل  اهمیّت  و  نقش  به  زیادی  هایپژوهش  که  گرفت  نتیجه  توانمی  پژوهش  ادبیات  و  نتایج  به  توجهّ  با.  باشدمی

  با   که  صورتبدین.  کنندمی  تبیین  را   حاضر  پژوهش  هاییافته  نوعی  به   که.  اندداشته  اشاره  ورزشی  های   باشگاه  عملکرد   بهبود  و  کیفیت
  توانمند  باشگاه اهداف و آتی  امور  پیشبرد  در راهبردی و مدون ایبرنامه تدوین همچنین و فوتبال های باشگاه در مدتبلند هایریزیبرنامه
 سازیخصوصی جهت در تلاش با طرفی از.  کرد پیشگیری حقوقی هایچالش و مشکلات از مالی شفاف عملکرد داشتن با کنارآن در و شد

  و   تلویزیونی  پخش  حق  مثل  حیاتی  امتیازهایی  کسب  مانند  هاییراهکار  از  گیریبهره  با  باشگاه  برای  درآمدزایی  در  موفّقیّت  نیز  و  باشگاه
  همچنین   ستاره   و  اول   طراز   بازیکنان   جذب  نیز   و  مالی  حامیان  جذب  برای  را   زمینه   و  شرایط   درآمدزایی  در  موفّقیّت   بر   علاوه  زمین  دور  تبلیغات 
  لیگ   در   مناسب  جایگاه   و   موفقیت  کسب   موجبات تماماً  عوامل   این .  ساخت  فراهم   باشگاه  برای   انتظار   مورد  و  ای حرفه  فنی   کادر   یک   تشکیل 

  های تیم  اداره   در  و   استعدادیابی  در  موفّقیّت   رشد  به  رو  روند  این   استمرار   برای .  دارد  دنبال  به  را   مدیران   عملکرد   از   هواداران   رضایت   نهایت   در  و
   .است  برخوردار ایویژه اهمیّت  از  نیز باشگاه پایه 

 
1. Nagy and et al. 
2.  Jurgensen and et al. 



 15    ⧫و همکاران      ع یشج انوشیک

های ارتباطی شامل اختلاف با هیئت مدیره باشگاه، عدم توانمندی در برقراری ارتباط  چالشهمچنین نتایج پژوهش نشان داد که عامل  
ها، عدم ارتباط  ها، ارتباط نامطلوب با رسانهبهینه و کسب امتیازات از حامیان مالی، عدم توانمندی در برقراری ارتباط بهینه با دیگر باشگاه

و چالش با مدیران بالادستی و مالکان باشگاه، عدم تعامل سازنده با تیم های ملی، ناآشنایی با   بهینه با کادر فنی و بازیکنان باشگاه، تناقض
ارتباط بهینه با محیط کلان، می رعی محمود آبادی و همکاران  های زاهای پژوهشباشد که با یافتهجوّ حاکم بر فوتبال و عدم برقراری 

(2022)( نوری و همکاران  افشاری و2021،  )  (، معاون  فالک (2020همکاران  و  2017)  1هایمر و همکاران ،  بوکاشتا  (، 2017)  2ریزسکو (، 
های مکملّ و عناصر قوی کسب و کار برای موفّقیّت هستند. قوانین ارتباطی و روشی که یک  باشد. ارتباطات و مدیریت، رشتههمسو می
وکار برای مدیر ضروری است. مدیر  های مدیریت در یک کسبمهارتداند چگونه با کارکنانش تعامل داشته باشد به همان میزان  مدیر می

تر از همه، باشد، بلکه بیشتر به معنای توانایی هماهنگی یک تیم، مهارت های رهبری و مهمبودن تنها به معنای مهار کسب و کار نمی
های ارتباطی و تعاملی مطلوب  ه چنانچه مدیر از مهارتتوان نتیجه گرفت کهای پژوهش میبه یافته توجهّبرقراری ارتباط است؛ بنابراین با 

شود. به این دلیل که عدم این مهارت مهم موجب بروز چالش  ای کنار گذاشته میداری حرفهبرخوردار نباشد قطعا خیلی زود از صحنه باشگاه
های  باشگاه، مدیران بالادستی و مالکان باشگاه، تیمها، کادر فنی و بازیکنان  ها، رسانهدر ارتباطاتش با هیئت مدیره باشگاه، سایر باشگاه

دارد. از طرفی عدم توانمندی در برقراری  شود که این اختلافات مدیران را از دستیابی به اهداف خود باز میملی و در نهایت محیط کلان می
از حامیان مالی کسب کند  ارتباط بهینه موجب می امتیازات مطلوبی  این رو به طور قطع مشکلات مالی نیز به  گردد تا مدیر نتواند  از  و 

 مشکلاتش اضافه خواهد شد.
های مدیریتی و ایجاد رانت در مشاغل  های رفتاری شامل عدم جذب افراد شایسته در پستهای پژوهش نشان داد که عامل چالشیافته

تمرکز در مدیریت باشگاه، تفاوت دیدگاه مدیر با  های شخصی و خانوادگی مدیران، چند شغله بودن و عدم پایین دستی، مشکلات و چالش
کاری، داشتن پرونده های قضایی انضباطی، غیبت بیش از اندازه و عدم  عامل در مقابل حجمفلسفه و شرایط باشگاه، حقوق ناکافی مدیران

آموزش، استفاده از پست مدیر عاملی باشگاه  حضور فیزیکی و مؤثر در دفتر باشگاه، سؤ استفاده از جایگاه و موقعیت کاری، بی اعتنایی به امر 
(، 2018حسینی )پیمان فر و  (،  2020)که با نتایج پژوهش های معاون افشاری و همکاران   های سیاسی بالاتر، بود.برای دستیابی به پست

(، همسو 2012)  6سالیوان و همکاران ،  (2005)  5شرمن (، ویرزما و  2014)  4(، کالاری و همکاران 2020)  3، میلار و هوترمن (، اوته2018رجبی )
های فوتبال نیاز  های رفتاری در مدیران عامل باشگاهتوان نتیجه گرفت که به جهت پیشگیری از بروز چالشبه این یافته می  توجهّ بود. با  

د رانت در مشاغل پایین  های شخصی و خانوادگی در پست های مدیریتی در ایجااست تا با جذب افراد شایسته و متعهّد و بدور از چالش
نیز سؤ و  و موقعیتدستی  از جایگاه  بالاتر  استفاده  به پست های سیاسی  برای دستیابی  باشگاه  از پست مدیر عاملی  استفاده  نظیر  کاری 

اندازه و عدم ح از  ضور  جلوگیری کرد. مهم است تا مدیرعامل چند شغله نباشد چراکه موجب عدم تمرکز در مدیریت باشگاه، غیبت بیش 
شود تا با حجم کاری محوله منصفانه و نیز پرداخت حقوق  گردد پیشنهاد میفیزیکی و مؤثر در دفتر باشگاه، بی اعتنایی به امر آموزش می

را متعهّد به باشگاه نگاه داشت. از طرفی نیاز است تا هنگام منصوب کردن شخصی به عنوان مدیر عامل  کافی به آن ها، مدیران عامل 
همسویی دیدگاه او با مکتب و شرایط باشگاه اطمینان حاصل کرد و از طرفی مهم است تا برای پیشگیری از معضلات و حواشی   باشگاه از 

 برای باشگاه از عدم وجود پرونده های قضائی انضباطی مدیر عامل اطمینان حاصل شود.  
مرتبط با مدیریت ورزش و تجربه  مدیران، تحصیلات غیرهای فنی شامل غیر فوتبالی بودن  های پژوهش نشان داد که عامل چالشیافته

( 2015)  7(، آرنولد و همکاران 2020های معاون افشاری و همکاران )ها با یافته های پژوهشکم مدیریتی در سطوح باشگاهی بود. این یافته
یق حاضر مبنی بر غیر فوتبالی بودن مدیران،  های برخواسته از تحق های صورت گرفته حکم تأییدی برای یافتههمسو بود. از این رو پژوهش

 
1. Falkheimer and et al. 
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توان نتیجه گرفت تا با برگزیدن  تحصیلات غیر مرتبط با مدیریت ورزش و تجربه کم مدیریتی در سطوح باشگاهی به شمار رفت. بنابراین می
علاوه بر خبرگی دانشی به روز    ای، سابقه حضور داشته ومدیری که دارای تحصیلات دانشگاهی مرتبط بوده و در بدنه باشگاه داری حرفه

 زیادی از بروز چالش ذکر شده جلوگیری نمود. توان تا حد دارد و از طرفی خود نیز برخواسته از همان قشر فوتبالی باشد می
ها و ورود سیاست و جناحین سیاسی و  توان نتیجه گرفت که ماهیت دولتی بیشتر باشگاههای پژوهش میبه یافته  توجهّ در نهایت با  

ها پس از مدت کوتاهی حتّی با وجود دخالت آنان و همچنین مسئولین بالادستی به بدنه فوتبال کشور باعث شده تا مدیران عامل باشگاه
رسد که این فرهنگ غلط در کشور وجود دارد که  ها گردد. از طرفی به نظر میجایگزین آن عملکرد مطلوب برکنار شده و شخص دیگری 

با نتیجه نگرفتن یک باشگاه مدیر و سرمربی تعویض گردند ولی در واقع بخش اعظم این مشکلات ریشه در منابع ساختار و زیرساخت های  
شود و ورزش فوتبال به آن عادت کرده است. مسئله دیگر امکانات را میورزش کشور دارد. به هر حال این فرایندی است که در ایران اج

ها رود از طرفی دخالت در تدوین سیاست پایینی است که مدیران عامل در اختیار دارند و با این وجود انتظار بهترین عملکرد نیز از آنان می
شود که این امر آن طور که باید اجرا نگردد و  ربط موجب میهای ذیها توسط مدیران، مالکان باشگاه و نیز سایر دستگاهو تعیین استراتژی

های مرتبط خیلی سریع از صحنه حذف  یا در صورت همسو نبودن و عدم برقراری مطلوب مدیران عامل با این افراد و سایر عوامل و سازمان
گیری  باشد که موجب عدم نتیجهمرتبط نیز از عواملی می گردند. از طرفی فوتبالی نبود مدیران و یا نداشتن خبرگی و تحصیلات دانشگاهی

تواند مسیری جدید را برای دیگر  های حرفه ای فوتبال ایران بود. به طور کلی نتایج این تحقیق میو یا تعویض مکرر مدیران عامل باشگاه
 ای فوتبال و کشورهای اروپایی باز کند.  تحقیقات پژوهشی از جمله تحلیل تطبیقی با وضعیت تغییر مدیران فوتبال در کشورهای دار
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