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ABSTRACT 
Due to the geographical dispersion of the stakeholders of the football 
federation and the need for their effective management through the exchange 
of information, coordination in tasks and goals, the management of partner 
relations is of great importance. In this direction, the present study was 
conducted with the aim of identifying effective factors in the management of 
relations between the partners of the Football Federation of the Islamic 
Republic of Iran. The current research is practical in terms of its purpose and 
was conducted using a qualitative method using a descriptive 
phenomenological approach. participants in the research were experts related 
to the subject. The sampling method was purposeful and snowball, and the 
sampling was carried out as long as it was possible to extract non-repetitive 
concepts from the interviews; continued. data collection tool in the qualitative 
part of the interview was a semi-structured interview, and in order to review 
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and categorize the information, Maxqda software version 20 was used. 
Effective factors in the management of relations between partners of the 
Islamic Republic of Iran Football Federation, including:112 sub-themes in the 
form of 10 main themes of individual factors, attention to strategies, 
infrastructure, economic factors, marketing elements, social responsibility, 
legal, event holding, media, meeting management be. By using the business 
strategy of partner relations management, the football federation increases the 
satisfaction of its stakeholders and gains more profitability, and the 
management of partner relations in the Iranian football federation should be 
considered as a strategic priority. 

Keywords: Beneficiaries, Football Federation, Management, Marketing, 
Partner relationship 

Extended Abstract 

Introduction  
Considering that the Football Federation is the highest official authority in the 
Iranian football sport and with many stakeholders including international 
football organizations, league organizations, Premier League football clubs, 
football schools, business partners, financial sponsors and coaches, referees, 
players, fans, etc. are related; it is essential to use partner relationship 
management in a favorable manner in order to maintain and develop 
relationships with stakeholders, which ultimately leads to reducing football 
conflicts, drafting contracts, awareness of the common goals of stakeholders, 
improving the process of providing goods and services, creating joint business 
activities, and generally creating a suitable value chain within the Football 
Federation. 

Methods  
The current research is practical in terms of its purpose and was conducted 
using a qualitative method using a descriptive phenomenological approach. 
participants in the research were experts related to the subject. The sampling 
method was purposeful and snowball, and the sampling was carried out as 
long as it was possible to extract non-repetitive concepts from the interviews; 
continued. data collection tool in the qualitative part of the interview was a 
semi-structured interview, and in order to review and categorize the 
information, Maxqda software version 20 was used.  

Results  
Effective factors in the management of relations between partners of the 
Islamic Republic of Iran Football Federation, including:112 sub-themes in the 
form of 10 main themes of individual factors, attention to strategies, 
infrastructure, economic factors, marketing elements, social responsibility, 
legal, event holding, media, meeting management be. 
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Conclusion  
Partner relationship management in the Football Federation of the Islamic 
Republic of Iran, as a key strategy, plays a vital role in the success and growth 
of this institution. Selecting the right partners based on criteria such as: 
expertise and alignment with the organization’s goals is the first step in 
strengthening these relationships. Establishing effective and two-way 
communication, providing necessary training, and providing technical support 
are other effective factors in this field. Also, paying attention to transparency 
and discipline in strategies, including careful planning and controlling 
expectations, helps the federation to effectively achieve its goals. Economic 
and financial factors such as: establishing strong relationships with sponsors 
and transparency in financial management, help to secure resources and 
implement projects. Compliance with laws and regulations and drafting 
transparent contracts maintain the federation’s reputation and strengthen the 
trust of partners. Social responsibilities and promoting ethical principles also 
help to improve the federation’s image in society. Holding events in 
compliance with safety and quality principles facilitates the attraction of 
spectators and partners, and the media, as effective communication tools, 
reinforce the positive image of the federation. Finally, effective management 
of meetings and interactions with stakeholders helps improve decision-
making and increase productivity. 

Keywords: Beneficiaries, Football Federation, Management, Marketing, 
Partner relationship 
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فدراسیون  یدر مديريت روابط شرکا مؤثرشناسايی عوامل 
 فوتبال جمهوری اسلامی ايران

 گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران    محمد زارع آبندانسری

 مدیریت ورزشی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایرانگروه   فرزاد نوبخت

   گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران  زادهمهرداد محرم

 گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران زاده باقیعباس نقی

 چکيده
اسلامي  فدراسيون فوتبال جمهوري يدر مديريت روابط شرکا مؤثرپژوهش حاضر با هدف شناسايي عوامل 

 انجام شد.يفي و به روش کيفي با استفاده از رويکرد پديدارشناسي توص است کاربردياز نظر هدف  وايران 
دفمند و صورت هگيري بهکننده در پژوهش، خبرگان مرتبط با موضوع بودند. روش نمونهافراد مشارکت

 ،ها وجود داشتحبهمصا که امکان استخراج مفاهيم غيرتکراري ازها تا زمانيگيريبرفي بود و نمونه گلوله
در  مؤثروامل ع ،کنندگان در پژوهشهاي حاصل از اطلاعات مشارکتتحليل يافته و تجزيه ادامه يافت. با

 10ب فرعي در قال مضمون 112فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران، شامل  يمديريت روابط شرکا
مسئوليت  امل اقتصادي، عناصر بازاريابي،عوامل فردي، توجه به راهبردها، زيرساخت، عومضمون اصلي 

 ياستراتژ ي ازريگبا بهرهکلي  طوربه. استمديريت جلسه  ي، حقوقي، برگزاري رويداد، رسانه واجتماع
 يشتريب يورداده و سودآ شيرا افزا خود ذينفعان تيرضا فدراسيون فوتبال ،ءي مديريت روابط شرکاتجار

 در کياستراتژ تياولو کيعنوان به ديبا ،رانيفوتبال ا ونيروابط شرکا در فدراس تيريمدکند و کسب ميرا 
 .شودآن انجام  يسازنهيبهبود و به يلازم برا يهاو تلاش شده نظر گرفته

 بازاريابي، ذينفعان، مديريت، فدراسيون فوتبال، روابط شرکاء ها:واژهکلید
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  مقدمه
 کيو به  کنديعمل م يسرگرم لهيوس کيفراتر از  ،يورزش جهان کيعنوان فوتبال به

 ليورزش به دل نيشده است. ا ليمهم در جوامع مختلف تبد يو اجتماع يفرهنگ دهيپد
ارتباط و  يزبان مشترک برا کيبه  ا،ينفر در نقاط مختلف دن هاونيلياش در جذب مييتوانا

عنوان يکي وتبال بهفهمچنين،  . (2020، 1)راتهي و همکاران گشته است بدلافراد  انيم ونديپ
ک ملي و از اهداف مشتر ءمقدمات آشنايي و افزايش آگاهي اعضا ،هاي جهانياز جلوه

هاي و گروه ءدر عين حال به ايجاد ارتباطات هماهنگ بين اعضا .کنداجتماعي را فراهم مي
 علاوه (.2019)نوري و همکاران،  انجامدمختلف همانند تماشاگران و مردم يک کشور مي

فوتبال و  يهاگي. لکنديم فايا يديکل ينقش زياقتصاد ن نهيفوتبال در زم ،يبر ابعاد اجتماع
 يحق پخش و فروش کالاها غات،يبه همراه تبل ط،يها با جذب تماشاگران و فروش بلباشگاه

 در .(2022)زارع آبندانسري و همکاران،  آورنديدست مب يريچشمگ يمرتبط، درآمدها
و مديريت فوتبال در هر کشور،  سازماندهيعنوان نهاد اصلي فدراسيون فوتبال بهراستا،  همين

هاي متعددي کند. اين نهاد مسئوليتنقش حياتي در گسترش و پيشرفت اين ورزش ايفا مي
ها و مسابقات، نظارت بر قوانين و مقررات، توان به سازماندهي ليگها ميدارد که از جمله آن

عنوان نمايندگان به هاي فوتبال،. فدراسيونتبال در سطوح مختلف اشاره کردو توسعه فو
ها فراتر از آن تأثيرو به همين دليل،  نمايندميالمللي عمل رسمي کشورها در مجامع بين

يکي از وظايف اصلي فدراسيون فوتبال، سازماندهي  .استا مرزهاي جغرافيايي کشوره
هاي حذفي و مسابقات اي، جامهاي حرفهت شامل ليگمسابقات داخلي است. اين مسابقا

ريزي دقيق و ايجاد تقويم مسابقات، به برگزاري منظم و ها با برنامهفدراسيونباشد. مي پايه
علاوه بر اين،  .(2018، 2)ترکلي و کوبانوگلونمايند زيادي ميها کمک اي اين رقابتحرفه

. عهده دارندانين و مقررات بازي را نيز برقو هاي فوتبال مسئوليت نظارت برفدراسيون
هاي لازم در صورت تخلف از قوانين ها همچنين به بررسي و اعمال مجازاتفدراسيون

 هايکي ديگر از وظايف حياتي فدراسيون ،فوتبال در سطوح پايه و جوانانتوسعه پردازند. مي
دنبال جذب اسپانسرها، حق پخش  ها بايد بهفدراسيون (.2014، 3)دوک و کرولي است

                                                   
1. Rathi, K., et al. 
2. Terekli, S. & Çobanoğlu, H.O. 
3. Duke, V. & Crolley, L. 
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ها اين امکان را فروشي باشند. اين درآمدها به آنتلويزيوني و درآمدهاي حاصل از بليت
ها را تسهيل هاي آموزشي و حمايت از باشگاهها، توسعه برنامهدهد که بهبود زيرساختمي

هاي مالي توجه حمايتها بايد به ايجاد برند قوي و جذب راستا، فدراسيون اين . درنمايند
 .(2020، 1)هاکالا دداشته باشن زيادي

ترين عناصر موفقيت عنوان يکي از کليديبهراستا، مديريت راهبردي در فوتبال درهمين
در اين صنعت، نقش بسيار مهمي در تعيين مسير رشد و پيشرفت يک باشگاه يا فدراسيون 

دهد که با گيرندگان اين امکان را ميفوتبال دارد. اين نوع مديريت به مديران و تصميم
 دسترسهاي بلندمدت، به اهداف مشخص و قابل ريزيهاي دقيق و برنامهاستفاده از تحليل

نياز  ،. در دنياي امروز فوتبال، جايي که رقابت شديد و فشارهاي مالي روزافزون استبرسند
ين ا .(2021، 2مکاران)وارموس و ه شودمي احساسبيش از پيش  ،به يک رويکرد راهبردي

ها، تغيير در استراتژي بازاريابي و حتي تغيير در تواند شامل تعديل هزينهنوع مديريت مي
مند که از مديريت راهبردي بهره هاي ورزشيسازمانبه همين ترتيب،  .مديريتي باشد هايتيم

)وارموس و همکاران،  کنندمي اند معمولاً بهتر از رقباي خود در شرايط دشوار عملشده
با  مؤثرطور به تادهد اين امکان را مي هاي ورزشيسازمانراهبردي به  مديريت .(2021

 سبب افزايش ذينفعان،با  مؤثر. ايجاد يک ارتباط قوي و داشته باشندذينفعان مختلف ارتباط 
يت هاي حياتي در مديرتحليل رقبا نيز يکي از جنبه د.شوميحمايت مالي و اجتماعي 

طور ها بايد بهها بسيار شديد است و باشگاهراهبردي است. در دنياي فوتبال، رقابت بين باشگاه
اين مسئله در زمينه فدراسيون فوتبال هر  مداوم عملکرد رقباي خود را زير نظر داشته باشند.

مديريت راهبردي همچنين به ايجاد فرهنگ سازماني در  کند.کشوري نيز صدق مي
کارکنان را  تواند انگيزه و تعهدکند. يک فرهنگ قوي ميکمک مي ي ورزشيهاسازمان

که به اين موضوع  هاييسازمانافزايش دهد و به ايجاد يک هويت مشترک کمک کند. 
، 3)کارتاکوليس و همکاران ندتر هستموفق، معمولاً در ايجاد يک تيم منسجم دارندتوجه 
هاي فزاينده و روي فوتبال، از جمله رقابتپيش هايبا توجه به چالشبنابراين،  .(2013

عنوان يک ضرورت تغييرات سريع در نيازهاي هواداران، توجه به مديريت راهبردي به

                                                   
1. Hakala, K. 
2. Varmus, M., et al. 
3. Kartakoullis, N.L., et al. 
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در مجموع، اهميت مديريت راهبردي در فوتبال به وضوح قابل  شود.مطرح ميناپذير اجتناب
کمک  هاي فوتبالدراسيونفمشاهده است. اين نوع مديريت به تعيين مسير رشد و پيشرفت 

، 1)ورونتيس و همکاران انجامدبه مديريت منابع مالي و تعامل مؤثر با ذينفعان مي و کندمي
2014). 

هاي ديگر يکي از ابعاد کليدي در موفقيت و ديريت ارتباطات با فدراسيونهمچنين، م    
. اين ارتباطات به ودشمحسوب ميالمللي هاي فوتبال در سطح ملي و بينپيشرفت فدراسيون

هاي اجتماعي، فرهنگي و به تقويت همکاري و کندتبادل تجربيات و اطلاعات کمک مي
عنوان يک صنعت جهاني ، فوتبال بهعصر حاضر. در دشوميکشورها منجر  بين دراقتصادي 

بهبود تواند در ها ميکند و تعاملات بين فدراسيونبا بسياري از ذينفعان و بازيگران عمل مي
، و همکاران )زارع آبندانسري هاي ورزشي مؤثر باشدکيفيت فوتبال و توسعه زيرساخت

ها در زمينه توسعه هاي ديگر همچنين شامل همکاريمديريت ارتباطات با فدراسيون .(2023
توانند با ارائه مي بزرگترهاي فدراسيونبراي مثال، توسعه است. حالفوتبال در کشورهاي در

، به رشد و توسعه فوتبال در اين کوچکترهاي اي مالي، آموزشي و فني به فدراسيونهحمايت
افزايش سطح کيفي فوتبال در سطح جهاني  درها . اين نوع همکارينمايندکشورها کمک 
 ي فوتبالهافدراسيونبنابراين، . گذار استتأثيرهاي برابر براي همه کشورها و ايجاد فرصت

هايي را براي حمايت از داشته باشند و برنامه زياديها توجه يبايد به اين نوع همکار
يکي ديگر از  (.2018، 2)پيچي و همکاراننمايند  و اجرا طراحي ،توسعهحالدر يکشورها

ها هاي ورزشي است. فدراسيونهاي مهم، تبادل اطلاعات در زمينه توسعه زيرساختجنبه
ها، مراکز تمريني و ديگر ت استاديومتوانند از تجربيات يکديگر در زمينه ساخمي

ها و افزايش به بهبود کيفيت زيرساخت منجر. اين تبادل اطلاعات استفاده نمايندها زيرساخت
طور مستمر به اين ها بايد بهفدراسيونبنابراين، . دشوميهاي ورزشي در هر کشور ظرفيت

 مند شوندبهرهر اين زمينه و از تجربيات موفق ديگر کشورها د داشته باشندموضوع توجه 
توسعه فوتبال  ، افزون برهاي ديگرمديريت ارتباطات با فدراسيونطورکلي، به .(2017، 3)ناندا

المللي، به ايجاد روابط مثبت و پايدار ميان کشورها، افزايش کيفيت در سطح ملي و بين

                                                   
1. Vrontis, D., et al. 
2. Peachey, J.W., et al. 
3. Nanda, R. 
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ها بايد به اين موضوع فدراسيون و شودهاي مديريتي منجر ميفرايندها و بهبود زيرساخت
مند شوند بهرههاي موجود ها و چالشعنوان يک اولويت استراتژيک نگاه کنند تا از فرصتبه

 .(2010، 1)رلواس و همکاران

هاي فوتبال ديگر کشورها و همچنين تمامي راستا، ارتباط مناسب با فدراسيون همين در    
که  استذينفعان فوتبال انتظارات و نيازهاي متفاوت ذينفعان فوتبال، نيازمند شناسايي 

 تأثير بررسيو  ذينفعانشناخت دقيق  ؛ چراکهها را در نظر بگيردبايد آنفوتبال فدراسيون 
که در  شودفوتبال محسوب ميهاي فدراسيون، از عوامل کليدي موفقيت در بر فعاليت هاآن

 يک عنوانبه شرکا روابط مديريتبسيار حائز اهميت است.  ءاين زمينه مديريت روابط شرکا
 با سيستم، يک عنوانبه و آفرينارزش استراتژي يک نوع فناوري، يک تجاري، استراتژي

 نظر در آن کانال شرکاي و کنندهتوليد بين باارزش روابط حفظ و ايجاد بر اصلي تمرکز
 افزايش و مشتري رضايت افزايش سطح، ءتوسعه، ارتقا آن نهايي هدف و شودمي گرفته

اي از مجموعه ءمديريت روابط شرکا اساساً (.2020، 2)چاترجي و همکاراناست  سودآوري
براي  هاي مبتني بر وب است که يک شرکت تجاريها و قابليتها، ابزارها، استراتژيروش

)فدوتوا و  ندکمديريت روابط خود با شرکا، فروشندگان و ساير اشخاص ثالث استفاده مي
مديريت استخدام، مديريت قرارداد، مديريت کمپين، مديريت رهبري،  (.2018، 3همکاران

جو و مديريت شکايات، ومديريت ارجاع، مديريت سفارش شريک، مديريت خدمات، پرس
 بنابراين (.2014، 4سينگ)آگاروال و هستند  ءشرکا روابط مديريت از اجزاي اصلي بعضي
تبادل اطلاعات، ارائه کالا  هايهزينه تواندمي که است قابليتي ءروابط شرکامديريت  سيستم

وو ) شودنظارت بر ذينفعان مي فراينددر  سهولت سبب افزايش و دهد کاهش را و خدمات
  (.2011، 5و همکاران

برتر فوتبال  گيسازمان ل ( در پژوهش خود بيان کردند که2023قبادي و همکاران )    
دولت و  ،يورزش مل يهارسانه ،يمال اني)حام ياصل ذينفعاناست:  ذينفعانگروه  2 يدارا

)هواداران  هياول ذينفعانبرتر( و  گيحاضر در ل اورانو د انيو مرب کنانيباز ،يدولت يهاارگان
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و  ديتهد ليپتانس يدارا يدولت يهادولت و ارگان ان،يم نيکه در ا (گيو تماشاگران ل
مهم،  نفعيذ کيعنوان به ديبا ت،يفور زانيبودن م بالا ليهستند و به دل ييبالا يهمکار
و  رانيبه مد توانديپژوهش م نيا جينتا شود. دادن در نظر گرفته مشارکت ياستراتژ

و در  رنديکار گهرا ب يچه استراتژ نفعيتا بدانند در برخورد با هر ذ ديکمک نما زانيربرنامه
  د.نگام بردار ييگراياآنان بتوانند به سمت حرفه يهاخواسته تأمينبا  تينها

اربرد پيامدهاي ک که در پژوهش خود بيان کردند( 2023زارع آبندانسري و همکاران )
مون مض 8مضمون فرعي در قالب  87در فدراسيون فوتبال، شامل  ءمديريت روابط شرکا

 و خدمات، کالا هارائ همالي، توسع هارتباطات، توسع هنظارت و ارزيابي، توسع هاصلي توسع
رند ب هعملکرد سازماني و توسع ه، توسعذينفعاناطلاعات  هاهداف مشترک، توسع هتوسع

يي شناسادر مطالعه خود با موضوع  (2023و همکاران )پاشائي خامنه . است ذينفعان
بيان  ،هاي ورزشي ايراندر باشگاه در سيستم مديريت ارتباط با مشتري مؤثرراهبردهاي 

 انيمشتر يو وفادار تيبر رضا يارتباط با مشتر تيريمد يراهبرد ستمياستقرار س کردند که
حبان، صا يحس و حال خوب برا جاديداشته است. ا يمثبت تأثير يورزش يهابه باشگاه

 يقينگ و حقتنگات ک،يارتباطات نزد جاديا ،يورزش يهاباشگاه انيگذاران و مشترهيسرما
 جاديشگاه، ااز با يافتيخدمات در تيفيو ک زانياز م انيترفرض مششيپ يارتقا ،انيبا مشتر

 يهاباشگاه در ستميس نياستقرار ا يامدهاياز جمله پ ،انيکامل در مشتر نانياعتماد و اطم
  است. يورزش

 ندهيآ يهاشرانيپ ييشناسادر مطالعه خود با موضوع  (2022ناطقي و همکاران )    
 تيريمد ندهيآ که ي، بيان کردندپژوهندهيآ کرديبا رو يورزش يهاسازمان تيريمد

 يهابه نام شرانيپ يروين 7ها آن نيو از ب استعامل  36متأثر از  يورزش يهاسازمان
 ا،يو پو منعطف ع،يسر يريگميتصم ،يستميتفکر س ،يسازميت ،يچندوجه يهاسازمان

و مهارت  يورزش يهاسازمان يسنت نشيچ رييتغ ،يتيريمد ديجد يبا الگو ديکار جد ميتقس
 يهاسازمان تيريمد ندهيآ يسازنده احتمال يهاشرانيپ ي،در ابعاد فراسازمان يکار گروه

 ليو تحل ييشناسادر مطالعه خود با عنوان  (2022و همکاران ) خواهيعلهستند.  يورزش
 کرديبا رو رانيا يورزش يهاونيدر فدراس يراهبرد ييتوسعه همسو يديکل يهاشرانيپ
بر  ميمستق يگذارتأثيرمقدار  نيشتريب يديکل شرانيچهار پ که ي، بيان کردندپژوهندهيآ

به  هاشرانيپ نيرا داشتند که ا رانيا يورزش يهاونيدر فدراس يراهبرد ييتوسعه همسو
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برنامه  نيتدو گر،يکديمختلف مرتبط با  يهاسازمان نيدر ب يشبکه ارتباط جاديشامل ا بيترت
مرتبط،  يهابا سازمان يورزش يهاونيدراسف نيب يراهبرد ييبر همسو ديبا تأک يراهبرد

مرتبط و انجام  يهابه سازمان هاونيفدراس ياز سو شده نيتدو يگزارش برنامه راهبرد
 يهاتياز ظرف شوديم شنهاديورزش کشور پ رانيهستند. به مد رمتمرکزيغ يريگميتصم

 يراهبرد يهانظارت بر برنامه يبرا يورزش يهاونيامور مشترک فدراسبالقوه دفتر 
عسکري و  .ندياستفاده نما يراهبرد ييمختلف در جهت همسو يورزش يهاونيفدراس

اساس توانايي، مديران سطح بالا بر ( در پژوهش خود بيان کردند که2023همکاران )
تجربه کاري انتخاب شوند و  شايستگي شغلي، کيفيت کاري، ظرفيت رهبري و صداقت و

اساس ها نيز برافراد متخصص در حوزه حقوق ورزشي جذب فدراسيون شده و برنامه
روابط در پژوهش خود با موضوع  (2023) 1کرزپيکا .الملل پيش رودهاي حقوقي بينويژگي
ذينفعان دانش ايجاد روابط با  ، بيان کرد کهارزش سهامداران در بازار امروز جاديدر ا يشراکت

بنابراين، ايجاد و توسعه مشارکت  گيري روابط سهامداران شرکت دارد.نقش مهمي در شکل
دهي ها در فضاي بازار مدرن، نقش مهمي در شکلبا ذينفعان، با توجه به عملکرد شرکت

پژوهش خود بيان کردند  ( در2022چاترجي و همکاران ) ها دارد.ارزش و مزيت رقابتي آن
گيري دقيق تواند به سازمان در تصميممي با هوش مصنوعي ءشرکا روابط مديريت ادغام که

 و سريع کمک کند.
درک نيازهاي ذينفعان از  ( در پژوهش خود بيان کردند که2021) 2آبساري و سوسنتو

ماسلي  .تر استراحت ءيکديگر با استفاده از بازار الکترونيک مبتني بر مديريت روابط شرکا
 ياثربخش يبرا يتيريمد کرديرودر پژوهش خود با موضوع  (2021) 3و همکاران

 تأمينهاي مديريت زنجيره با استفاده از سيستم که ، بيان کردندهاشرکت يسازکپارچهي
کند و در کل هزينه خدمات آيد که چرخه توليد را کوتاه ميدست مييي بافزامدرن، يک هم

فدوتوا و  دهد.خدمات کاهش مي تأمينرا براي شرکت و ذينفعان موجود در زنجيره 
يک استراتژي  مديريت روابط شريک که در پژوهش خود بيان کردند (2018همکاران )

منظور افزايش کارايي و ارزش ها، بهو مديريت ارتباط با آن ءتجاري براي انتخاب شرکا
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سازي کار با شامل بهينه ءشرکا روابط مديريت خاص، طوربه است. راي شرکتها بآن
دست آورده و است و بهترين نتيجه خود را در معاملات با مشتريان مشترک به ءشرکا

 (2014آگاروال و سينگ ) شود.درنهايت سبب رضايت کاربر نهايي و شريکان تجاري مي
 شريک، مديريت بخش شش شامل ءروابط شرکامديريت  که در مطالعه خود بيان کردند

 دانش و بازاريابي اطلاعات اشتراک مشترک، خريد فروش، مديريت شريک، آموزش
 هاي سيستمبخش تمام. همچنين است تجربي، آزمايش طريق از کار و کسب عملياتي
 وو و .دهند فزايشا را امتياز حق شريک روابط از رضايت تواننديم ءشرکا روابط مديريت

مثبتي بر  تأثيرگذاري اطلاعات اشتراک که در پژوهش خود بيان کردند (2013همکاران )
گذاري اشتراککلي، از طريق  طورد. بهدار تأمينمديريت روابط شريک و عملکرد زنجيره 

 ءتوانند نزديکي روابط خود با شرکاها ميالکترونيکي، شرکت فراينداطلاعات و استفاده از 
نياگا و  .را به حداکثر برسانند تأمينهند تا با افزايش رقابت، عملکرد زنجيره را افزايش د

به اعتماد، تعهد اشتراک اطلاعات منجر  ( در پژوهش خود بيان کردند که2010) 1همکاران
 شود. مي ءو سپس بهبود رضايت از رابطه شرکا

ترين و در فدراسيون فوتبال يکي از اصولي ءديريت روابط شرکاکلي، م طوربه     
واقع، هر فدراسيون فوتبال شامل هاي مديريت فدراسيون فوتبال است. درترين بخشايپايه

داراي منافع و اهداف خود  ءکه هر يک از اين اعضابا توجه به اين واعضاي مختلفي است 
ته باشند. در اين شرايط، هستند، ممکن است در برخي موارد نظرات و مواضع متفاوتي داش

به عنوان  ست.در فدراسيون فوتبال از اهميت بسيار بالايي برخوردار ا ءمديريت روابط شرکا
ها و مثال، يکي از مواردي که ممکن است در اين زمينه پيش بيايد، تفاوت در نظرات باشگاه

در  ءوابط شرکامديريت ر. هايي مانند توزيع درآمد استفدراسيون فوتبال در مورد سياست
در مورد  ءاي باشد که بتواند با نظرات و مواضع مختلف اعضاگونهفدراسيون فوتبال بايد به

رو شود و در نهايت به توافقات مشترک و مفيد برسد. اين موضوع همسائل مختلف روب
عنوان يکي از عوامل کليدي موفقيت فدراسيون فوتبال در رسيدن به اهداف تواند بهمي

 ءشرکا با روابط کهاين به توجه همچنين با .در داخل و خارج از کشور محسوب شود مشترک
 پيشرفت و عملکرد در توجهي قابل تأثير و است حساس و حياتي بسيار فوتبال فدراسيون در
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 و اختلافات همکاري، کاهش به منجر روابط اين مؤثر و صحيح مديريت نبود دارد، سازمان
 در که مسئله ديگري. دشومي ءشرکا با همکاري قطع حتي و اعتماد عدم ها،ناهماهنگي

 هاچالش با مواجهه در توانايي نبود دارد، وجود فوتبال فدراسيون در ءشرکا با روابط مديريت
 و فوتبال صنعت در سريع تغييرات با. است فوتبال ويژهبه ورزش، حوزه در رقابتي فضاي و

 روابط کارآمد و مؤثر مديريت فوتبال نيازمند فدراسيون تر،رقابتي و جديد بازارهاي ظهور
 هايفرصت هدررفت از به روابط، منجر اين مديريت نامناسب. شرکاي مختلف است با

مطلوب  برگزاري در ناکارآمدي مالي، حاميان مالي، کاهش جذب منابع جديد، کاهش
به اينکه فدراسيون  توجه بنابراين با .دشومي ملي هايتيم عملکرد سطح کاهش و هارقابت

فوتبال بالاترين مقام رسمي در ورزش فوتبال ايران است و با ذينفعان زيادي از جمله 
هاي فوتبال ليگ برتر، مدارس فوتبال، المللي فوتبال، سازمان ليگ، باشگاههاي بينسازمان

 است،در ارتباط  ...و ارانشرکاي تجاري، حاميان مالي و  مربيان، داوران، بازيکنان، هواد
به نحو  ءمنظور حفظ و توسعه روابط با ذينفعان، از مديريت روابط شرکاضروريست تا به

نهايت سبب کاهش تعارضات فوتبالي، تدوين قراردادها، آگاهي  مطلوبي استفاده نمايد تا در
هاي تجاري ارائه کالا و خدمات، ايجاد فعاليت فراينداز اهداف مشترک ذينفعان، بهبود 

د. شوکلي ايجاد يک زنجيره ارزش مناسب در مجموعه فدراسيون فوتبال  طورمشترک و به
فدراسيون در مديريت روابط شرکاي  مؤثربنابراين پژوهش حاضر با هدف شناسايي عوامل 

ال اصلي پژوهش به شرح زير ؤنهايت س در شود.فوتبال جمهوري اسلامي ايران انجام مي
در مديريت روابط شرکاي فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران  مؤثرعوامل است: 

 چيست؟

  شناسی پژوهشروش
و به روش کيفي با استفاده از رويکرد  است کاربردياز نظر هدف  پژوهش حاضر

در اين پژوهش هدف شناسايي عوامل مرتبط با موضوع انجام شد. پديدارشناسي توصيفي 
 مصاحبه از هايداده تحليل و تجزيه شناسي و به منظورپديداربود و به همين جهت از روش 

اعضاي هيئت علمي کننده پژوهش شامل افراد مشارکت گرديد. استفاده 1کلايزي شيوه
دانشگاه در گروه مديريت ورزشي، متخصصين بازاريابي و بازاريابي ورزش، مديران ارشد 
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برتر  برتر، بازيکنان و مربيان ليگ ليگ هاي فوتبالفدراسيون فوتبال، مديران ارشد باشگاه
نفر  23نهايت  در باشند.و هواداران مي هاي تجاري حامي در فوتبالفوتبال، مديران شرکت

 صورت هدفمند و گلولهگيري بهروش نمونهاز افراد ذکر شده به عنوان نمونه انتخاب شدند. 
ها وجود ج مفاهيم غيرتکراري از مصاحبهکه امکان استخراها تا زمانيگيريبرفي بود و نمونه

منظور بررسي و ساختاريافته بود و بهمصاحبه نيمه، هاادامه يافت. ابزار گردآوري داده ،داشت
. جهت تعيين روايي شداستفاده  20نسخه 1ايکيوديافزار مکسبندي اطلاعات، از نرمدسته

راستاي  پذيري استفاده شد. درقابليت اعتماد و تأييد پذيري،و پايايي از معيارهاي اعتبار، انتقال
مدنظر قرار دادن اصول اخلاقي در پژوهش حاضر ابتدا اهداف و ضرورت تحقيق پيش از 

کنندگان کنندگان در پژوهش توضيح داده شد. سپس شرکتها براي شرکتشروع مصاحبه
پژوهش در آن مشارکت  با رضايت شخصي خودشان و آشنايي اوليه با موضوع مورد مطالعه

 کردند. 

  های پژوهشیافته
 کننده در پژوهش ارائه شده است.  اطلاعات افراد مشارکت 1 در جدول

 شوندهشناختی افراد مصاحبه. اطلاعات جمعيت1جدول 
 جنسيت و تفکيک نفرات سمت خبرگان

 خانمنفر 1 نفر آقا 4 اعضاي هيئت علمي دانشگاه در گروه مديريت ورزشي 1گروه 
 نفر خانم 1 نفر آقا2 متخصصين بازاريابي و بازاريابي ورزش 2گروه 
 - نفر آقا 2 مديران ارشد فدراسيون فوتبال 3گروه 

 - نفر آقا 3 برترهاي فوتبال ليگ مديران ارشد باشگاه 4گروه 
 - نفر آقا 4 هاي تجاري حامي در فوتبالمديران شرکت 5گروه 
 - نفر آقا 2 برترهاي فوتبال ليگ مربيان باشگاه 6گروه 
 - نفر آقا 2 ربرت گيفوتبال ل هايباشگاه کنانيباز 7گروه 
 نفر خانم 1 نفر آقا 1 برتر گيفوتبال ل هايباشگاه هواداران 8گروه 

  هاي پژوهشمصاحبه  مأخذ:

عوامل  ،کنندگان در پژوهشهاي حاصل از اطلاعات مشارکتتحليل يافته و تجزيه با
مضمون  111فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران شامل  يدر مديريت روابط شرکا مؤثر

                                                   
1. Maxqda 
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عوامل فردي، توجه به راهبردها، زيرساخت، عوامل مضمون اصلي  10فرعي در قالب 
اقتصادي، عناصر بازاريابي، مسئوليت اجتماعي، حقوقي، برگزاري رويداد، رسانه، مديريت 

 ن اصلي و فرعي پژوهش نشان داده شده است. ، مضامي2 . در جدولاستجلسه 

 فدراسيون فوتبال جمهوری اسلامی ایران یدر مدیریت روابط شرکا مؤثر. عوامل 2جدول 
 مضامين فرعی مضمون اصلی

 عوامل فردی

 خلاق تفکر
 فردي هايزهيانگ

 يرپذيتيمسئول

 يو دانش فن خصصت
 فردي مهارت

 تعهد فردي

 فردي ابتکار

 ينوآور

 آگاهي

 نگريمثبت

 تعامل

 انديشيمثبت

 عملکرد فردي

 روزرسانيبه

 يرپذيانعطاف

 توجه به راهبردها

 هابودن برنامهواضح
 هابندي فعاليتزمان

 توجه به انتظارات
 بينانهانتظارات واقع

 گزارش فعاليت
 بندي نيازهاشناسايي و اولويت

 هاي غيرتکراريفعاليت
 اولويت اهداف
 اهداف مشترک

 وظايفحدود 

 يکار حجم
 مديريت ريسک
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 مضامين فرعی مضمون اصلی
 مديريت پروژه

 عملکرد يابيارز

 هماهنگي

 زیرساخت

 افزارهاي مديريت اطلاعاتنرم

 افزارهاي تحليل عملکردنرم

 هاي مالي و حسابداريسيستم

 هاي امنيت سايبريسيستم

 هاي مديريت بحرانسيستم

 هوش مصنوعي

 گيريهاي گزارشسيستم

 افزارهاي مديريت کيفيتنرم

 افزاريسخت هايرساختيز

 يفزارانرم هايرساختيز

 عوامل اقتصادی

 حاميان مالي
 منابع مالي

 بنديبودجه
 تخفيف

 پاداش
 هاي ماليحمايت

 سواد مالي
 هاي ماليانگيزه

 شفافيت مالي
 گذاريسرمايه

 عناصر بازاریابی

 تمايز رقابتي
 شهرت تجاري
 تبليغات خلاقانه

 هاي تحقيق و توسعهطرح
 سازيشبکه

 رفتار ذينفعان

 عرضه و تقاضا ينبيشيپ
 عادات ذينفعان
 وفاداري ذينفعان
 تحليل بازار
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 مضامين فرعی مضمون اصلی
 برندسازي
 اسپانسر

 شرکاي تجاري
 هاي بازاريابيتيم

 مسئوليت اجتماعی

 ترويج ورزش

 مديريت سبز
 تبعيض نژادي
 تبعيض جنسيتي

 فوتبال در مناطق محروم
 بنيادهاي خيريه

 المنفعههاي عامسازمان
 بازي جوانمردانه

 حقوقی

 آشنايي با قوانين
 قوانين عادلانه

 کنبازي انتقال و نقل
 تعهدات حقوقي

 حقوق مالکيت معنوي
 حق استفاده از برند
 علامت تجاري
 مجوزهاي قانوني

 قراردادها
 منشور اخلاقي
 حريم خصوصي

 دوپينگ
 بنديشرط

 تباني
 بيمه ورزشکاران

 برگزاری رویداد

 ايمني اماکن

 بهداشت اماکن
 امنيت رويدادها

 پارکينگ

 رويدادهادسترسي 
 فروشيتسهيل بليط
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 مضامين فرعی مضمون اصلی
 هاي اجرايي رويدادتيم

 هاکيفيت رقابت

 رسانه

 هاي خبريکنفرانس

 رسانياطلاع

 روابط عمومي

 هاي اجتماعيشبکه

 وبسايت

 ايمحتواي رسانه

 ايپوشش رسانه

 ايهمکاري رسانه

 مدیریت جلسه

 وگوي مستمرگفت

 برگزاري جلسه

 تعامل طرفين

 مديريت تعارض

 فضاي جلسه

 مديريت زمان جلسه

 بازخورد

 پيگيري نتايج

 مستندسازي
  هاي پژوهشمأخذ: يافته

 الگوي نهايي پژوهش نشان داده شده است.  1 در شکل
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 . الگوی نهایی پژوهش1شکل 

 
  مأخذ: خروجي نهايي پژوهش

  یريگجهينتبحث و 
کار در دنياي امروز بسيار مهم شده وعنوان يک استراتژي کسببه ءمديريت روابط شرکا

افزايش سهم بازار، رشد و ها براي است. با توجه به رقابت شديد در بازارها و تلاش شرکت
براي دستيابي به اين اهداف مطرح شده  مؤثرهاي به عنوان يکي از راه ءهمکاري با شرکا

 ؛شودابتدا بايد شرکاي مناسب انتخاب  ءشرکا براي موفقيت در مديريت روابط. است
 ،مناسبهمخواني داشته باشند و بتوانند با کيفيت  سازمانموريت ؤشرکايي که با هدف و م

خدمات و محصولات را به مشتريان ارائه دهند. در انتخاب شرکاي مناسب، بايد به معيارهايي 
 شود.هاي ديگر توجه با شرکتمانند تخصص، توانايي مالي، محل قرارگيري و سابقه کار 
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بايد روابط خوبي با شرکاي خود برقرار  ءشرکا روابط مديريتدر  همچنين، براي موفقيت
اي، سهولت در و دوسويه، ارائه حمايت فني و مشاوره مؤثر. اين شامل ارتباطات گردد
 طوربه .هاي مناسب به شرکاي تجاري استهاي بازاريابي و فروش و ارائه آموزشفرايند
روابط با شرکاي تجاري ي کند تا با ارتقاکمک مي هاسازمانبه  ءشرکا روابط مديريت کلي،

تواند بهبود سطح خود، به دستيابي به اهداف کسب و کارشان کمک کنند. اين امر مي
و همچنين افزايش شناخت نام و اعتبار شرکت در  رضايت مشتريان، بازدهي و سودآوري

در فدراسيون  ءمديريت روابط شرکاراستا  همين باشد. دردنبال داشته بازارهاي مختلف را به
که پژوهش حاضر با هدف  فوتبال نقش مهمي در تحقق اهداف و موفقيت اين سازمان دارد

 وري اسلامي ايران انجام شد.در فدراسيون فوتبال جمه ءطراحي مدل مديريت روابط شرکا
، ءرکاشبا فوتبال  ونيفدراس يروابط شرکا تيريمدترين عوامل در يکي از مهم      

ها ا با چالشت دهدميامکان  نيروي انسانيبه  يخلاق و ابتکار فرد تفکر عوامل فردي هستند.
تنها به ها نهمهارت نيارائه دهند. ا تري رانوآورانه يهاحلو راه شدهرو هطور مؤثر روببه

ه خلق ب زينفدراسيون فوتبال  يبلکه در سطح سازمان کننديکمک م يبهبود عملکرد فرد
 تيب تقوموج زيو تعهد ن يفرد يهازهي. انگانجامدمي ءروابط با شرکا توسعهارزش و 

 درو  داده شيرا افزا يوربهره يقو يهازهيکه انگيطوربه شونديتعاملات مثبت و سازنده م
 يهايژگيو تيتوجه به تقو يکلطوربهرساند. سازماني ياري ميبه اهداف مشترک  يابيدست
 تيريه بهبود مدب نفعان،يذ ريو سا ونيفدراس ياعضا در بينها توسعه آن يو تلاش برا يفرد

 جادي. ايدنماميکمک  رانيفوتبال ا ونيفدراس راهبرديبه اهداف  يابيو دست ءروابط شرکا
کت تحقق اهداف مشترک حر تکه در آن همه افراد به سم ايمثبت و پو يکار طيمح کي

با  تواندال ميفوتب ونيفدراسبنابراين . کنديم نيرا تضم يسازمان شرفتيو پ تيموفق ،نمايند
فرهنگ  جاديو ا يفرد يهاو توسعه مهارت يآموزش يهادر برنامهدقيق  يگذارهيسرما

 تيرير مدد شرويپ يعنوان نهادبپردازد و به يعوامل فرد نيا تيبه تقو ،يتيحما يسازمان
( همسو 2023) عسکري و همکاراند. نتايج پژوهش در اين بخش با شو ناختهش ءروابط شرکا

بردي همسويي نيز اهميت تخصص و توانايي فردي در همسويي اهداف راهاست. دليل اين 
 . استهاي ورزشي فدراسيون

 نيا دارد. فوتبال ونيفدراس يروابط شرکا تيريمد درنقش مهمي توجه به راهبردها،      
 سببو  داشته ديتأک ييساختار، و کارا ت،يهستند که بر شفاف يراهبردها شامل عناصر
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 ياملاز جمله عو هاتيفعال يبندو زمان هابودن برنامه واضحند. شوميسازمان  يعملکرد کل
و  ءبه اعضا تيشفاف ني. اشونديم فيوظا يدر اجرا ينظم و هماهنگ جاديا سببهستند که 

خود را به صورت  يهاتيفعال رو، شيپ رياز مس يتا با درک بهتر دهدياجازه م ءشرکا
ازجمله موارد  نانهيبو انتظارات واقع توجه به انتظاراتنمايند. و اجرا  يزيربرنامه يترهماهنگ

موجود، از بروز  طيو شرا هاتياساس واقعبر اهانتظار کنترل مهم ديگر در اين بخش هستند.
. گزارش کنديم تيرا تقو ءو شرکا ونيفدراس انيکرده و اعتماد م يريها جلوگسوءتفاهم

اجازه  ونيهستند که به فدراس يمهم يابزارها زين ازهاين يبندتيو اولو ييشناسا ،تيفعال
را  ي مختلفهافرايندو  کرده يابيعملکرد خود را ارز ق،يجامع و دق يديتا با د دهنديم

 شيها و افزاتلاش ييراستابه هم ،اهداف و اهداف مشترک تيبر اولو ديتأکتوسعه دهند. 
 يابيجهت دستدر نفعانيهمه ذ تا شوديم سبب موضوع ني. اشوديمؤثر منجر م يهايهمکار

عناصر  گرياز د ،پروژه تيريو مد سکير تيريمد نمايند.مشترک و همسو حرکت  جيبه نتا
 نشوند. ايمنجر ميها پروژه تياحتمال موفق شيموانع و افزا هشهستند که به کا يديکل
از  ق،يدق يزيرو برنامه ينيبشيبا پ تا دهديامکان م ونيهوشمندانه به فدراس تيريمد

به  ي،عملکرد و هماهنگ يابيارز ت،ينها در. کند يريجلوگ رو شيپ ياحتمال يهاچالش
روابط خود را با  ،راهبردهامستمر و اصلاح  ينيبا بازب که دهديامکان را م نيا ونيفدراس
نقاط قوت و ضعف کمک کرده و  ييعملکرد به شناسا يابيارز توسعه دهد. ءشرکا

در  يکپارچگيو  نسجاما جاديبه ا زين ي. هماهنگسازديرا آشکار م توسعه يهافرصت
 ياهيپا، راهبردها نيو مستمر به ا قيدق توجهشود. بنابراين ميمنجر  هايريگميو تصم هاتيفعال

سازد. مي فراهم ءدر روابط فدراسيون فوتبال و شرکا داريموفق و پا ياندهيآ يمستحکم برا
دليل همسويي نيز  .همسو است (2021)آبساري و سوسنتو نتايج پژوهش در اين بخش با 

 در سازمان است. ءبط شرکااهميت درک نياز ذينفعان از طريق مديريت روا
دارند و  ياساسنقش فوتبال،  ونيفدراس يروابط شرکا تيريمد درها، زيرساخت     

کمک  يسازمان يو اثربخش ييبه بهبود کارا ات،يو عمل هافرايند ياصل بانيعنوان پشتبه
 يقدرتمند يابزارها ،عملکرد لياطلاعات و تحل تيريمد يافزارهانرمبراي مثال، . کننديم

و به  ليتحل ،يآورطور مؤثر جمعها را بهدادهتا  دهندياجازه م ونيهستند که به فدراس
 شدهمنجر  ترقيو دق ترعيسر يهايريگميبه تصم موضوع نيکند. ا ليتبد ياطلاعات کاربرد

 يهاستميس گر،يد يسو ازد. شوفدراسيون فوتبال مي يعملکرد کل سبب بهبود درنهايت و
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هاي فدراسيون فعاليتدر  تيو شفاف يسلامت مال نيدر تضم يدينقش کل ي،و حسابدار يمال
و مهم ، از اطلاعات حساس يبريسا تيامن يهاستميهمراه با س ،مناسب يمال تيريمددارند. 

موضوع  نياهمچنين . دهديم شيرا افزا نفعانيو ذ ءمحافظت کرده و اعتماد شرکافدراسيون 
 دارد.  ءروابط با شرکا تيو تقو ياحتمال يهاسکير کاهش زيادي در تأثير

امکان  ونيبه فدراس يريگبحران و گزارش تيريمد يهاستميس ،يمواقع بحران در     
سرعت اطلاعات لازم را به و دادهواکنش نشان  ياضطرار طيطور مؤثر به شراکه به دهنديم

 نيمختلف تضم طيسازمان را در شرا ييو پاسخگو يريپذانعطاف هاستميس ني. انمايدمنتشر 
 يافزارهارمنند. شوميمنجر  نفعانيو ذ ءشرکا انيدر م نانياعتماد و اطم جاديو به ا کرده

 تيفيهبود مستمر کبه ب زيني افزارو نرم يافزارسخت يهارساختيو ز تيفيک تيريمد
 د تاشوسبب ميها استفاده از اين زيرساخت. نمايندزيادي ميکمک  اتيخدمات و عمل

 نيکرده و به بهتر يسازنهيو به يروزرسانخود را به يهايفناور مستمرطور به ونيفدراس
 ،ييکارا شيها، به افزابخش ني. توجه به ادهديپاسخ م ءشرکا يازهايشکل ممکن به ن

 تيتقو ،يکل ورطبهد. شوميشده منجر سطح خدمات ارائه يو ارتقا هانهيکاهش هز
مؤثر  تيريدم يمستحکم برا ياهيفوتبال، پا ونيفدراس يو اطلاعات يفناور يهارساختيز

را قادر  ونيفدراس ها،رساختيز توجه مناسب و کافي به اين. کنديفراهم م ءروابط با شرکا
را در  يديجد يهاو فرصت دادهپاسخ  ندهيآ يهابه چالش يشتريب نانيتا با اطم سازديم

اترجي و همکاران چنمايد. نتايج اين بخش با  جاديا يو داخل يالمللنيب يهايحوزه همکار
افزاري هاي نرمنيز اهميت هوش مصنوعي و زيرساخت همسو است و دليل همسويي (2020)

 سازمان است.  ءدر مديريت روابط شرکا

 هيپا رايز برخوردار است بسيار بالايي تيفوتبال از اهم ونيدر فدراس عوامل اقتصادي     
در اين . دهديم ليتشکدر مجموعه فدراسيون  هايريگميو تصم هاتياز فعال ياريو اساس بس

 يبودجه لازم برا تأمينهستند که به  ياتياز جمله عناصر ح يو منابع مال يمال انيحامزمينه، 
با  داريو پا يروابط قو جاديامنظور،  بدين. کننديمختلف کمک م يهاتيها و فعالبرنامه

 يبندودجهخواهد بود. بها موقع پروژهبه يو اجرا يمال يداريپا کنندهنيتضم ي،مال انيحام
دهد  اختصاص نهيطور بهرا به يمنابع مال فوتبال ونيفدراس د تاشو، سبب ميو کارآمد قيدق

و نظارت مستمر بر  قيدق يزيرشامل برنامه فرايند نيکند. ا يريو از هدررفت منابع جلوگ
 هاداشو پا هافي. تخفشوديمنجر م شتريب ييو کارا تيو درآمدها است که به شفاف هانهيهز
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و  انيدر جذب و حفظ حام ينقش مهم ،افزايش انگيزهو  قيتشو يبرا ييعنوان ابزارهابه زين
مهم  يهاجنبه گرياز د يو سواد مالي مال يهاتيحماعهده دارند. برکنندگان مشارکت

 يهايتوانمند شيو افزا ياقتصاد يهايريگميبهبود تصممنجر به  هستند که يمال تيريمد
 تيريبه مد ون،يفدراس ياعضا انيدر م مناسب يسواد مال شوند.فدراسيون فوتبال مي يمال

 انجامد. مي يمال انيو حام ءتر با شرکامؤثربهتر منابع و تعامل 
ر جلب اعتماد و د يدياز عوامل کل يمال تيو شفاف يمال يهازهيانگراستا،  همين در     

 يهاستميسو استفاده از  يمال يدهدر گزارش تيهستند. شفاف نفعانيروابط با ذ تيتقو
و از بروز  شده منجر انيو حام ءشرکا انيم در نانياعتماد و اطم جاديبه ا شرفته،يپ يحسابدار

 يهايگذارهيسرما ت،ينهادر. کنديم يريجلوگ يمال تيريمدءاز سو يمشکلات ناش
اده و د شيخود را افزا يکند تا منابع مالميکمک  ونيبه فدراس راهبرديهوشمندانه و 

تنها مختلف، نه يهاهنيدر زم يگذارهي. سرمانمايدرا آغاز  ياو نوآورانه ديجد يهاپروژه
تا در بلندمدت  دهديامکان م ونيبلکه به فدراس دشومي يبه منابع درآمد دنيبخش تنوع سبب

 ونير فدراسو مؤثر د يقو اقتصادي تيريمد ،يکل طوربه. ابديخود دست  راهبرديبه اهداف 
 يراهبردها يريکارگدرازمدت سازمان است. با به تيو موفق يداريپا کنندهنيفوتبال، تضم

ود به اهداف خ يطور مؤثرتربه ونيعناصر، فدراس نياز ا کيمناسب و توجه به هر  اقتصادي
کمک  وتبالف داريتوسعه و رشد پا يمحکم برا ياهيپا جاديبه ا موضوع نيا بايد.ميدست 

 جاديا با شرکاي فدراسيون فوتبال شرفتيو پ يهمکار يبرا يديجد يهاکرده و فرصت
ليل همسو است و د (2020)چاترجي و همکاران نتايج پژوهش در اين بخش با  .کنديم

 باشد. يدر سازمان م ءهمسويي نيز اهميت سودآوري اقتصادي از طريق مديريت روابط شرکا
عنوان يکي از ارکان کليدي در موفقيت در فدراسيون فوتبال به ءمديريت روابط شرکا     

روي به عناصر بازاريابي است. فدراسيون فوتبال بايد بر  مخصوصياين نهاد، نيازمند توجه 
 بعضيمعرفي نمايد.  خود هاي رقابتيعنوان مزيتها را بهنقاط قوت خود تمرکز کند و آن

ها و حمايت از امکانات ورزشي، سطح بالاي رقابت رقابتي وجه تمايز در مؤثراز اين عوامل 
و  ء، فدراسيون توجه شرکارقابتي مناسب. با ايجاد يک تمايز است نوجواناستعدادهاي 

 ء. شهرت تجاري يکي از مهمترين عوامل در جذب شرکاکندميجلب به خود ا اسپانسرها ر
است. فدراسيون فوتبال بايد تلاش کند تا تصوير مثبتي از خود در ذهن عموم و ا و اسپانسره

هاي اخلاقي و ارزش يبا برگزاري رويدادهاي موفق، ارتقا موضوعايجاد کند. اين  ءشرکا
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پذير است. تبليغات خلاقانه نقش مهمي در جذب ها امکانرسانهاجتماعي و تعامل مثبت با 
هاي نوآورانه و جذاب براي دارد. فدراسيون فوتبال بايد از روش ءتوجه مخاطبان و شرکا

هاي ديجيتال، هاي خود استفاده کند. اين تبليغات شامل کمپينتبليغ رويدادها و فعاليت
. خلاقيت در تبليغات به افزايش آگاهي و استهور تبليغات تلويزيوني و همکاري با افراد مش

 . نمايدزيادي ميجذب شرکاي جديد کمک 
هاي به نياز تادهد هاي تحقيق و توسعه به فدراسيون فوتبال اين امکان را ميطرح     

آوري شده از بازار و نظرات هاي جمعبا استفاده از دادهتري دهد. مطلوبذينفعان پاسخ 
افزايش  کند که منجر بهميهاي بهتري طراحي ها و استراتژيبرنامه يونذينفعان، فدراس

سازي مؤثر به فدراسيون فوتبال اين امکان را شبکه د.شوذينفعان ميرضايت و وفاداري 
به  ءوي از شرکاقو ذينفعان ايجاد کند. ايجاد يک شبکه  ءروابط جديدي با شرکا تادهد مي

هاي جديدي براي همکاري فراهم و فرصت ردهکتبادل اطلاعات و تجربيات کمک 
کند تا نيازها و تحليل رفتار ذينفعان به فدراسيون فوتبال کمک مي همچنين. آوردمي

اي مناسبي را بر راهبردهايها را شناسايي کند. با درک اين رفتارها، فدراسيون انتظارات آن
ان، امکان ق رفتارهاي ذينفعشناخت دقي نمايد وميجلب رضايت و وفاداري ذينفعان طراحي 

بيني دقيق عرضه و تقاضا پيش آورد.ريزي بهتر براي بازاريابي و برندسازي را فراهم ميبرنامه
ريزي بهتري براي برگزاري رويدادها و برنامه تادهد به فدراسيون فوتبال اين امکان را مي

به ، يان و شرکاي تجاريشاگران، حامو ترجيح تما هاتها داشته باشد. شناخت عادفعاليت
 . دشوميتري منجر طراحي خدمات و محصولات مناسب

عنوان يک دارايي ارزشمند براي فدراسيون فوتبال وفاداري ذينفعان به راستا، همين در     
تقويت  ، دربه ذينفعان مخصوصهاي وفاداري و ارائه خدمات شود. ايجاد برنامهمحسوب مي

تحليل بازار به فدراسيون فوتبال اين . کننده استها کمکنروابط و افزايش مشارکت آ
ها و تهديدهاي موجود را شناسايي کند. با استفاده از روندها، فرصت تادهد امکان را مي

و  نمايدميبهتري اتخاذ  راهبرديهاي عميق، فدراسيون تصميمات هاي دقيق و تحليلداده
به فدراسيون فوتبال کمک  مناسب. برندسازي خواهد دادبه تغييرات بازار پاسخ تر سريع

کند تا هويت مشخصي داشته باشد و در ذهن مخاطبان ماندگار شود. ايجاد برند قوي مي
تر با کند بلکه به ايجاد ارتباطات عميقو اسپانسرها کمک مي ءتنها به جذب شرکانه

عنوان يک منبع ري بهشود. جذب اسپانسرها و شرکاي تجاتماشاگران و حاميان نيز منجر مي
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کليدي درآمد براي فدراسيون فوتبال مطرح است. فدراسيون بايد روابط مثبت و پايداري با 
در اين  راهبرديريزي منظم و ها ارزش افزوده ارائه دهد. برنامهايجاد کند و به آن ءشرکا

خوبي بايد بههاي بازاريابي . تيمدشوميهاي مؤثر و پايدار منجر زمينه به ايجاد همکاري
بازاريابي باشند. همکاري  راهبردهايديده و مجهز به ابزارهاي لازم براي اجراي  آموزش

به افزايش کارايي و موفقيت در ، منجر روزبههاي مؤثر بين اعضاي تيم و استفاده از تکنيک
 (2014) آگاروال و سينگنتايج پژوهش در اين بخش با  د.شوميو ذينفعان  ءجذب شرکا

سو است و دليل همسويي نيز اهميت مفاهيم بازاريابي در مديريت روابط شرکاي سازمان هم
 است. 

 ءطور مستقيم بر عملکرد فدراسيون فوتبال و روابط آن با شرکابهنيز  حقوقيعوامل      
کمک  ءتنها به افزايش اعتماد و اطمينان شرکانه گذارند. رعايت قوانين و مقرراتمي تأثير
فدراسيون فوتبال . شودلکه به حفظ و تقويت اعتبار و موقعيت فدراسيون نيز منجر ميکند بمي

از  بعضي. نمايددقت رعايت المللي را بهموظف است تمامي قوانين و مقررات داخلي و بين
باني ت، و اصول ضددوپينگ ورزشي، حقوق کار، حقوق بازيکنان اين قوانين شامل مقررات

هاي صادره از فدراسيون بايد به تمامي مقررات و دستورالعملهمچنين . هستند بنديو شرط
توجه کند. اين مقررات شامل  فوتبال آسيا و کنفدراسيون المللي مانند فيفاي نهادهاي بينسو

ين مقررات . رعايت اهستندقوانين بازي، استانداردهاي برگزاري مسابقات و ضوابط اخلاقي 
و  کردههاي احتمالي جلوگيري از وقوع تخلفات و مجازاتکند تا به فدراسيون کمک مي

صورت شفاف و دقيق تنظيم بايد به ءبا شرکا قراردادهاي فدراسيون. اعتبار خود را حفظ نمايد
ها بايد توسط شده و شامل تمامي جزئيات مرتبط با حقوق و تعهدات طرفين باشد. اين قرارداد

، در تنظيم قراردادها بررسي قرار گيرند. شفافيتدقت مورد متخصصان حقوقي تهيه شده و به
طور ايد بهفدراسيون بگذار است. همچنين تأثير ءکاهش اختلافات و افزايش اعتماد شرکادر 

و  ها، ارائه خدماتدات شامل پرداختکامل به تعهدات قراردادي خود عمل نمايد. اين تعه
ايج پژوهش در اين بخش با ت. ناستشده در قراردادها  هاي مشخصبنديرعايت زمان

قوق حهمسو است و دليل همسويي نيز اهميت توجه به مسائل  (2023)عسکري و همکاران 
 باشد. هاي ورزشي ميورزش در فدراسيون

هاي گذار، بايد به مسئوليتتأثيرعنوان يک نهاد عمومي و فدراسيون فوتبال، به     
عه پايدار، ها شامل حمايت از توساين مسئوليت داشته باشد. ايويژهاجتماعي خود نيز توجه 
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مديريت سبز، رعايت استانداردهاي است. گونه تبعيض و مقابله با هر ترويج عدالت و برابري
از جمله اقداماتي  ،محيطي رويدادهاي ورزشيو کاهش اثرات منفي زيست ستيزي محيط

هاي مثال، اجراي برنامه انعنو. بهکننده استافزايش اعتبار فدراسيون کمک دراست که 
مديريت پسماند، کاهش مصرف انرژي و استفاده از منابع تجديدپذير در برگزاري رويدادها، 

د. همچنين شوميو جامعه  ءزيست و افزايش رضايت شرکا محيط منجر به توسعه حفاظت از
دهنده تعهد فدراسيون نشانمقابله با تبعيض جنسيتي و نژادي، ترويج فوتبال در مناطق محروم، 

براي همه افراد جامعه  يکسانهاي به عدالت اجتماعي است. اين اقدامات به افزايش فرصت
هاي خيريه فعاليتزيادي خواهد کرد. و به توسعه و گسترش ورزش فوتبال کمک  شدهمنجر 

ير فدراسيون نيز به افزايش اعتماد عمومي و بهبود تصو المنفعهعامهاي و همکاري با سازمان
. ترويج اصول بازي جوانمردانه و اخلاق ورزشي، از ديگر اقداماتي است انجامدميدر جامعه 

تنها به ها نه. اين فعاليتگذاردميو جامعه  ءات مثبت بلندمدتي بر روابط شرکاتأثيرکه 
جذب حاميان جديد و تقويت پايگاه  درکند بلکه کمک مي ءافزايش رضايت شرکا

پيچي و همکاران اثرات مثبتي دارد. نتايج پژوهش در اين بخش با دراسيون اجتماعي ف
همسو است و دليل همسويي نيز اهميت ايجاد فرصت برابر براي همه افراد و  (2018)

هاي الملل با فدراسيونمنظور ايجاد ديپلماسي مناسب بينهاي مختلف در فوتبال، بهبخش
 باشد. توسعه اين فوتبال مي فوتبال ديگر کشورها و درنهايت رشد و

فدراسيون فوتبال ايران،  يدر مديريت روابط شرکا مؤثريکي ديگر از عوامل      
ترين عوامل در برگزاري رويدادهاي ايمني اماکن يکي از مهمبرگزاري رويدادها است. 

ظر ورزشي است. فدراسيون فوتبال بايد اطمينان حاصل کند که مکان برگزاري رويدادها از ن
شرايط اضطراري،  تأمين و برخي عوامل نظير ايمني به استانداردهاي لازم رسيده است

است.  رعايت شده ، کاملاًديدههاي اطفاي حريق و وجود نيروهاي امنيتي آموزشسيستم
 ، سبباعتماد عمومي افزون بر ارتقاي ،کنندگانايجاد محيطي امن براي تماشاگران و شرکت

امنيت رويدادها بايد به دقت مديريت  بنابراين شود.نيز مي ءجذب بيشتر طرفداران و شرکا
شود تا از وقوع هرگونه حادثه جلوگيري شود. فدراسيون فوتبال بايد با همکاري نهادهاي 

امنيت رويدادها را انجام دهد. همچنين، برقراري  تأمينهاي لازم براي ريزيامنيتي، برنامه
منيتي مناسب، نظير کنترل تردد و بازرسي وسايل، به افزايش احساس امنيت در ميان تدابير ا

بهداشت اماکن برگزاري رويداد نيز از اهميت  کند.زيادي ميکمک  ءتماشاگران و شرکا



 95 | همکارانو  یزارع آبندانسر

برخوردار است. فدراسيون فوتبال بايد به رعايت استانداردهاي بهداشتي در تمامي  بالايي
و وجود  دنيآب آشامي تأميننظافت مستمر،  براي مثال،جه کند. مراحل برگزاري رويداد تو
کردن شرايط بهداشتي فراهم چراکه است مؤثردر اين زمينه  تسهيلات بهداشتي مناسب

کنندگان کمک کرده و تصوير مثبتي از مطلوب، به افزايش رضايت تماشاگران و شرکت
 کند. فدراسيون در جامعه ايجاد مي

ليدي کمناسب در نزديکي مکان برگزاري رويداد از جمله عوامل  وجود پارکينگ     
ي کافي فضا تأمينبراي  مناسبي در جذب تماشاگران است. فدراسيون فوتبال بايد تدابير

رسي به پارک خودروها و همچنين مديريت مناسب ترافيک در روز رويداد اتخاذ کند. دست
جمله افراد داراي  ه تمامي افراد، ازاي باشد کگونهمکان برگزاري رويدادها بايد به

 تأمينهاي حرکتي، بتوانند به راحتي به آنجا برسند. فدراسيون فوتبال بايد به محدوديت
 فرايندتوان توجه داشته باشد. تسهيل براي افراد کم مخصوصامکاناتي نظير مسيرهاي 

يون فوتبال بايد فروشي يکي ديگر از عوامل مؤثر در موفقيت رويدادها است. فدراسبليط
ات لازم را بسترهاي آنلاين و آفلاين مناسبي براي فروش بليط فراهم کند و همچنين اطلاع

عداد تزيادي بر  تأثير، در اختيار خريداران قرار دهد. سرعت و سهولت در خريد بليط
هاي اجرايي رويداد بايد به خوبي تيمهمچنين . داردتماشاگران ورودي به رويداد 

ها بايد توانايي پاسخ به نيازها و مشکلات . اين تيمرفتار نمايندشده دهيده و سازمانديآموزش
نان حاصل کند احتمالي را در طي برگزاري رويداد داشته باشند. فدراسيون فوتبال بايد اطمي

هاي اجرايي با وظايف خود آشنا هستند و قادر به ارائه خدمات مناسب که تمامي اعضاي تيم
ل کليدي در عنوان يکي از عوامکيفيت رقابت به همچنين. باشندمي ءران و شرکابه تماشاگ

اسيون فدر دارد.جذب تماشاگران و شرکا  دربسزايي  تأثير، برگزاري رويدادهاي ورزشي
و  شدهها در سطح بالايي از کيفيت برگزار فوتبال بايد اطمينان حاصل کند که رقابت

ش جذابيت رويدادها و افزاي در موضوعشوند. اين ماده ميبه بهترين شکل ممکن آ هاباشگاه
اي گذار است که درنهايت سبب رضايت ذينفعان و شرکتأثيرمشارکت بيشتر طرفداران 

 (2023)ن و همکاراپاشائي خامنه د. نتايج پژوهش در اين بخش با شوفدراسيون فوتبال مي
بهبود  همسو است و دليل همسويي نيز اهميت ارتقاي کيفيت خدمات دريافتي مشتريان در

 د.باشهاي ورزشي ميروابط با مشتريان در سازمان
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 فاياوتبال ي فدراسيون فروابط با مخاطبان و شرکا تيدر تقو يدينقش کلها رسانه      
و  ريصوت يارتقا درنوبه خود به  کياست که هر  يبخش شامل عناصر متعدد نيا نمايندمي

 ياصل ياز ابزارها يکيعنوان بهي خبر يهاکنفرانس گذار است.تأثير ونياعتبار فدراس
ها را فراهم با خبرنگاران و رسانه ميامکان انتشار اطلاعات مهم و تعامل مستق ،يارتباط

عتماد کمک کرده و به جلب ا يسازمان ييو پاسخگو تيتعاملات به شفاف ني. اآورنديم
مختلف، امکان  يهانالکا قيموقع از طرو به قيدق يرساناطلاع. شونديمنجر م يعموم

ي بط عمومرواهمچنين . سازدميفراهم  نفعانيذ يو آسان به اطلاعات را برا عيسر يدسترس
 يهااميپ مو انسجا يدر هماهنگ ينقش مهم ،يعموم ريارتباطات و بهبود تصو تيريبا مد زين

از  داريپا مثبت و ريتصو کيجاد يا روابط عمومي مناسب سبب. کنديم فايشده اارائه
 د. شوميدر ذهن مخاطبان  ونيفدراس

ند که امکان هست يقدرتمند يابزارها، تيو وبسا ياجتماع يهاشبکهراستا، هميندر     
ها به پلتفرم ني. ادنماينميفراهم در فدراسيون فوتبال  با مخاطبان را واسطهيو ب ميتعامل مستق

و  يدسترس جذاب و مرتبط، به گسترش دامنه يتا با ارائه محتوا دهندياجازه م ونيفدراس
 شيبه افزا ت،يفيمتنوع و باک يارسانه يمحتواو با ارائه  دازدتعاملات با هواداران بپر شيافزا

پوشش . کنديمزيادي کمک  ونيو اهداف فدراس هاتياز فعال يعموم يشناخت و آگاه
با  يهمکار دارد. ونيبر شناخت و اعتبار فدراس ياديز تأثيرگسترده و هدفمند،  يارسانه
 شيو افزا يسازمان ريتصو تيبه تقو دادها،يرو قيپوشش جامع و دق يمختلف برا يهارسانه

معتبر و  يهابا رسانه ديراهبر يارسانه يهمکارهمچنين . شوديمنجر م يمشارکت عموم
جامعه را  در ونينفوذ فدراس شيو افزا ديجد يهااز فرصت منديبهرهامکان  گذار،تأثير

به  ،يو ارتباط يارسانه يهاتياز ظرف و مطلوب نهياستفاده بهسازد. بنابراين ميفراهم 
اهداف  و مؤثر، به يقو يشبکه ارتباط کي جاديتا با ا دهديفوتبال امکان م ونيفدراس

کمک  نفعانيذتنها به بهبود تعاملات با مخاطبان و نه موضوع ني. اابديخود دست  راهبردي
و  يبر در عرصه ملو معت شروينهاد پ کيعنوان به ونيفدراس گاهيجا تيبلکه به تقو کنديم
همسو است  (2023) قبادي و همکاران. نتايج پژوهش در اين بخش با شوديمنجر م يالمللنيب

مهوري اسلامي اي در فدراسيون فوتبال جو دليل همسويي نيز اهميت توجه به ابزارهاي رسانه
ون فوتبال محسوب عنوان يکي از ذينفعان اصلي و مهم فدراسيها بهچراکه رسانه باشدايران مي

 شوند. مي
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فدراسيون  درو ذينفعان  ءمديريت جلسه يکي از ارکان اساسي در بهبود روابط شرکا     
فزايش اشامل عواملي است که به تسهيل ارتباط، حل تعارض و  فرايندفوتبال است. اين 

براي ارتباط مؤثر  يک رکن اصلي عنوانگوي مستمر بهوکند. گفتوري کمک ميبهره
يت باعث ايجاد شفاف ءشود. در فدراسيون فوتبال، برقراري ارتباط مستمر بين شرکاشناخته مي

دهد تا نظرات و نيازهاي خود را شود. اين نوع ارتباط به طرفين اجازه ميمتقابل مي و اعتماد
ه از اين گفتگوها، . با استفادنمايندو از يکديگر اطلاعات لازم را دريافت  کردهبه راحتي بيان 
. نمايدمي و راهکارهاي مناسب را اتخاذ دادهسرعت به تغييرات محيطي پاسخ فدراسيون به

اي گونههببايد  هاهجلسه منظم و هدفمند اهميت زيادي دارد. اين جلس ن برگزاريبنابراي
ا برگزاري و نظرات خود را بيان کنند. ب کردهطراحي شوند که تمام ذينفعان در آن شرکت 

و  يافتهدست  هاهادنظرات و پيشن مناسبي ازبندي منظم، فدراسيون فوتبال به جمع هايهجلس
 . کندميبهتري اتخاذ  هاياز اين طريق تصميم

است.  ءبط شرکاتعامل مؤثر بين طرفين، کليد موفقيت در مديريت رواراستا،  همين در     
تبادل نظر  وکه در آن طرفين با يکديگر به بحث  سازدي فراهم يفدراسيون فوتبال بايد فضا

کند بلکه راهکارهاي ها کمک ميتنها به شناسايي مسائل و چالشبپردازند. اين تعامل نه
در  مختلف هايتعارضهمچنين بروز دهد. خلاقانه و جديدي براي حل مشکلات ارائه مي

 گذار هستند.تأثيرتقويت روابط  درها ديريت صحيح آنمناپذير هستند اما هر سازماني اجتناب
اندازي راه هابراي شناسايي و مديريت تعارضهاي مشخصي فرايندفدراسيون فوتبال بايد 

ي يافتن شنيدن نظرات مختلف، تحليل دلايل تعارض و تلاش برا ها شاملفرايندکند. اين 
اي بين شرک براي همکاري فضاي مثبت که درنهايت سبب ايجاد هاي مشترک استحلراه

ها گيريها و تصميمزيادي بر کيفيت بحث تأثير نيز. فضاي جلسه دشوميايجاد  فدراسيون
کند تا نظرات خود را بدون دارد. ايجاد يک فضاي دوستانه و محترمانه، به طرفين کمک مي

در فضايي  اههترس از قضاوت بيان کنند. فدراسيون فوتبال بايد اطمينان حاصل کند که جلس
د را و خوبي نظرهاي خو احتيرکنندگان احساس تا همه شرکت شدهآرام و سازنده برگزار 

 .نمايند بيان
بسيار حياتي است. فدراسيون فوتبال بايد  ه، موضوعيمديريت زمان در جلس     

بندي دقيق و مشخصي براي هر جلسه تعيين کند تا از اتلاف وقت جلوگيري شود. با زمان
توان اطمينان حاصل کرد که تمام هر موضوع، ميدرباره تعيين زمان مشخص براي بحث 
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شود. بازخورد يکي جلوگيري نمي فعاليتو از پيشرفت  گرفتهبررسي قرار  مسائل مهم مورد
است. فدراسيون فوتبال بايد پس  ءو روابط شرکا هاز ابزارهاي کليدي در بهبود عملکرد جلس

و نقاط قوت و ضعف را شناسايي کند.  کردهآوري از هر جلسه، بازخوردهاي لازم را جمع
و به طرفين اين امکان  زيادي خواهند کرداي آينده کمک هفراينداين بازخوردها به بهبود 

اتخاذ  هايپيگيري نتايج تصميم مند شوند.در اين زمينه بهرهکه از تجربيات قبلي دهد ميرا 
اهميت بالايي دارد. فدراسيون فوتبال بايد اطمينان حاصل کند که  ه نيزشده در جلس

مستندسازي  درنهايت. شودها بررسي و نتايج آن شوندبه درستي اجرا  هاي اتخاذشده،تصميم
سبب شفافيت  شده از اهميت بالايي برخوردار است. مستندسازيو تصميمات اتخاذ هاهجلس

. شودواقع مي مؤثرهاي آينده نيز گيريايجاد يک مرجع براي تصميم در ها شده وفعاليت
ها طراحي کند. و نتايج آن هثر جلسهايي را براي مستندسازي مؤفرايندفدراسيون فوتبال بايد 

وري و کارايي در سازمان به افزايش بهره، در فدراسيون فوتبال همديريت مؤثر جلس بنابراين
همسو است و  (2014)ورونتيس و همکاران نتايج پژوهش در اين بخش با . شودميمنجر 

اسب در ورزش با ذينفعان در مديريت راهبردي من مؤثردليل همسويي نيز اهميت تعامل 
 فوتبال است. 

 فدراسيون در ءشرکا روابط مديريت توان گفتشده ميبندي مطالب بياندر جمع     
 و موفقيت در حياتي نقش کليدي، استراتژي يک عنوانبه ايران اسلامي جمهوري فوتبال

 انطباق و تخصص نظير معيارهايي براساس مناسب شرکاي انتخاب. کندمي ايفا نهاد اين رشد
 دوسويه، و مؤثر ارتباط برقراري. است روابط اين تقويت در نخست گام سازمان، اهداف با

. هستند زمينه اين در مؤثر عوامل ديگر از فني هايحمايت تأمين و لازم هايآموزش ارائه
 انتظارات، کنترل و دقيق ريزيبرنامه جمله از راهبردها، در نظم و شفافيت به توجه همچنين،

 مالي و اقتصادي عوامل. يابد دست خود اهداف به مؤثر طوربه تا کندمي کمک فدراسيون به
 اجراي و منابع تأمين به مالي، مديريت در شفافيت و مالي حاميان با قوي روابط ايجاد نظير

 اعتبار شفاف، قراردادهاي تنظيم و مقررات و قوانين رعايت. کندمي کمک هاپروژه
 ترويج و اجتماعي هايمسئوليت. دکنمي تقويت را ءشرکا اعتماد و کرده حفظ را فدراسيون

 با رويدادها برگزاري. کندمي کمک جامعه در فدراسيون تصوير بهبود به نيز اخلاقي اصول
 هارسانه و دکنمي تسهيل را ءشرکا و تماشاگران جذب کيفيت، و ايمني اصول رعايت

 نهايت، در. کنندمي تقويت را فدراسيون مثبت تصوير مؤثر، ارتباطي ابزارهاي عنوانبه
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 وريبهره افزايش و هاگيريتصميم بهبود به ذينفعان، با تعاملات و هاجلسه مؤثر مديريت
 .  کندمي کمک

 تعارض منافع
  دارند که هيچگونه تعارض منافعي در پژوهش حاضر وجود ندارد.نويسندگان اعلام مي

 تقدیر و تشکر
 شود. تشکر و قدرداني مي ،از تمام کساني که در انجام اين پژوهش ياري رساندنددر پايان 
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