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ABSTRACT 
Today, the human resource management system operates in a completely 
centralized manner without paying attention to the needs of different units. 
This has caused the employees of different units to be dissatisfied with the 
human resources management system and to complain about the performance 
of this system. The present research method is exploratory-fundamental in 
nature and the qualitative approach is from thematic analysis strategy. The 
data collection method was a semi-structured interview based on thematic 
analysis strategy. The statistical population included university faculty 
members - vice presidents of the Ministry of Sports and Youth - senior 
managers of the Ministry of Sports and Youth, and targeted sampling and 
snowball sampling techniques were used in this research, 14 experts and elite 
people were interviewed. The duration of each interview was between 60 and 
90 minutes. Finally, the information obtained from the interview was analyzed 
in MAXQDA 2020 software. The results of this research indicated the 
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identification of 28 primary themes, 8 sub-themes and 6 main themes (supply 
of human resources, employment of human resources, training and 
development of human resources, performance evaluation, compensation of 
human resources services and maintenance of human resources). According 
to the results of this research, it is suggested to use the identified factors as a 
suitable guide for the development and improvement of human resources 
management in the Ministry of Sports and Youth. 

Keywords: maintenance of human resources, meritocracy, performance 
evaluation, training and development of human resources 

Extended Abstract 
Introduction  
Human resources (HR) play a vital role in sports organizations, contributing 
significantly to their success. Effective HR management fosters innovation 
and empowers organizations to perform optimally. In sports organizations, 
coordinated and collaborative efforts are essential for achieving excellence in 
the field. This study aims to identify key challenges within the HR 
management system of Iran's Ministry of Sports and Youth. Specifically, the 
study examines areas such as HR provision, utilization, training and 
development, performance evaluation, compensation, and retention to identify 
factors that hinder or support effective HR management in sports 
administration. 

Methods  
The research used a qualitative approach, gathering insights from interviews 
with HR experts and professionals in the Ministry of Sports and Youth. 
Thematic analysis was conducted to identify recurring themes and 
perspectives from the respondents. Interviews were structured to assess 
perceptions about the challenges of each HR function within the ministry, 
including staffing, performance assessment, compensation, and employee 
retention. The analysis integrated findings from prior studies to highlight 
consistent patterns and unique issues specific to the sports context in Iran. 

Results  
Key findings indicate that HR challenges within the Ministry span multiple 
dimensions. First, staffing emerged as a crucial area, where ineffective 
recruitment and selection processes were seen as limiting the ministry’s ability 
to attract and retain skilled personnel. Respondents emphasized the need for 
structured hiring processes, as well as specialized recruitment practices that 
could bring in personnel equipped with relevant skills and knowledge. This 
aligns with Sharma et al. (2023), who argue that diverse recruitment methods 
are essential to ensure organizational stability and improved performance. 
Second, the effective utilization of human resources, which entails aligning 
roles with employees' skills and fostering job satisfaction, was highlighted. 
Respondents noted that a lack of structured workforce planning and 
orientation programs hampers the ministry’s ability to capitalize on its HR 
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potential, echoing the importance of positioning employees where they can 
excel. 

Third, training and development were recognized as pivotal in improving 
employee capabilities and motivation. In line with Sudrajat et al. (2024), 
interviewees agreed that investment in HR training boosts skill sets, enhances 
job satisfaction, and prepares the workforce to meet evolving industry 
demands. Respondents identified training as a mechanism to enhance 
flexibility, innovation, and adaptability, which are vital in a dynamic sports 
environment. 

Fourth, performance evaluation was underscored as a fundamental process 
for identifying areas for improvement and rewarding high-performing 
employees. The study highlighted that structured feedback and recognition 
can increase commitment, while aligning staff with organizational goals. This 
mirrors findings by Qawasmeh (2024), who emphasizes that performance 
assessment is central to motivating employees and refining HR management 
systems. 

Fifth, compensation practices were identified as essential for reinforcing 
employees’ loyalty and engagement. Effective compensation not only rewards 
contributions but also ensures that employees feel valued, which in turn fosters 
organizational cohesion and commitment. 

Lastly, retention strategies, particularly those that leverage accumulated 
knowledge and expertise, were seen as key to ensuring organizational 
stability. Similar to findings by Ahmad (2023), participants underscored that 
retention reduces turnover costs, preserves organizational memory, and 
supports long-term development. 

 

Conclusion  
The study underscores the importance of a comprehensive HR management 
approach that integrates recruitment, utilization, training, performance 
evaluation, compensation, and retention. Addressing gaps in each of these 
areas can enhance HR management in sports organizations, particularly within 
Iran’s Ministry of Sports and Youth. By refining recruitment processes, 
aligning staff roles with competencies, investing in development, 
implementing structured performance assessments, offering competitive 
compensation, and focusing on retention, the Ministry can foster a more 
productive, committed, and stable workforce. The findings highlight that such 
an integrated HR management strategy can empower the Ministry to adapt to 
industry changes, meet performance standards, and maintain a competitive 
edge. These insights provide a roadmap for HR improvement that can 
potentially benefit other public sector sports organizations facing similar 
challenges. 

Keywords: Maintenance of human resources, Meritocracy, Performance 
evaluation, Training and development of human resources 
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در وزارت ورزش و  یمنابع انسان تيرينظام مد یشناسبیآس
 جوانان

 .رانیاالبرز، دانشگاه تهران، تهران،  سیپرد یورزش تیریمد یدکترا یدانشجو     یجواد مراد

 یدهقان قهفرخ امین
ه دانشگا ،یو تندرست یدانشگاه علوم ورزش ،یورزش تیریگروه مد اریاستاد

 .رانیتهران، تهران، ا

  یترکمان یاحسان محمد
ه دانشگا ،یو تندرست یدانشگاه علوم ورزش ،یورزش تیریگروه مد اریاستاد

 .رانیتهران، تهران، ا

 ریلم دیرش نیام
 شابور،ین شابور،یدانشگاه ن ،یدانشکده علوم انسان ،یبدن تیگروه ترب اریدانش

 .رانیا

 چکيده
مختلف عمل  يواحدها يازهايو بدون توجه به ن يبه صورت کاملاً مرکز يمنابع انسان تيريامروزه نظام مد

 تيرضا يمنابع انسان تيريمختلف از نظام مد يموضوع باعث شده است که کارکنان واحدها ني. اکنديم
 –ياکتشاف تيحاضر ماه شکنند. روش پژوه داينظام دست پ نيدرباره عملکرد ا ياتينداشته باشند و به شکا

اطلاعات مصاحبه  يآور. روش جمعباشديماست، ( کيتم )تمات ليبنيادي و رويکرد کيفي که از راهبرد تحل
 ،دانشگاه يلمع ئتيه يشامل اعضا ي( بود. جامعه آمارکيتم )تمات ليبرد تحلاساس راهبر افتهيساختارمهين

 کيهدفمند و تکن يريگروش نمونه ،ورزش و جوانان تارشد وزار رانيمد ،معاونان وزارت ورزش و جوانان
شده را به  ييعوامل شناسا شوديم شنهاديحاضر پ قيتحق جيبه نتا هبا توج .استفاده شد يگلوله برف يرگينمونه

انان مورد در وزارت ورزش و جو يمنابع انسان تيريدر جهت توسعه و بهبود مد يمناسب ييعنوان راهنما
 استفاده قرار داد.

  يمنابع انسان ينگهداري، سالارستهيشا عملکرد، يابزياري، آموزش و توسعه منابع انسان ها:واژهکلید
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 مقدمه
آنها  .دآييبه حساب م يورزش هايونيفدراس هايييدارا نترياز مهم يکي يمنابع انسان

گردش کار  يهافرايند يريگيو پ گيريتصميمکنترل،  ،ياجرا، سازمانده ،ريزيبرنامهمسئول 
، 1لوئيس و مورفيهستند ) هاونيو اهداف فدراس تمأموري انداز،به چشم يابيدست يبرا

سازمان، بهبود عملکرد سازمان  يانسان يروين يهاييها و توانامهارت يبا ارتقا (.2017
صفري خواهد شد ) ميسر شتريسازمان ب يهاتيبه اهداف و موفق يابيخواهد شد و دست نيتضم

و  يبه نوآور تواننديخود م يهاو نگرش هادهيبا افکار، ا ني(. همچن2015و همکاران، 
 ابعمن تيريمد هايهويش ي(. لذا بررس2024، 2البوعينينمثبت در سازمان منجر شوند ) راتييتغ

 هايحال گسترش فرصت نيکارکنان و در ع زهيانگ شيو افزا هاتيقابل قيباعث تعم يانسان
منبع از  نترياز ارزشمند يکي ني(. بنابرا2024، 3چنتارات و چنتاراتخواهد شد ) يسازمان

. با کنديم فايدر توسعه سازمان ا يثرؤکه نقش عمده و م است يانسان يرويمنابع سازمان، ن
 يمدرن برا يراهبردها نترياز مهم يکي يمنابع انسان شرفته،يپ معجوا يمشاهده دستاوردها

 يعملکرد منابع انسان يابيلذا ارز (2015پاسدار، ) است شرفتيپ عيرف هايبه قله دنيرس
 اصلاح و بهبود ها،و ضعف هايينارسا صيموجب تشخ يدرست و علم هايوهشي با هاسازمان

 يامور، پرورش استعدادها يفيک يارتقا و شدر ،وريبهره شيافزا آور،انزي اختلالات
و بهبود  يستگينظام شا ياررفرصت رقابت سالم، برق جاديها، اآن هزيانگ تيکارکنان و تقو

 (.2011کوچي، خواهد شد ) تيريمد

 ناي شود، انجام مند طور نظاموزارت ورزش و جوانان به يمنابع انسان يابيکه ارزچنان
با دقت  هاتيدهد که کار کنترل و بهبود مستمر فعاليم ذيربط اندرکاران امکان را به دست

ند هست متعقد ( 2006) 4اورو مک گ لوري(. ت2009جعفري و همکاران، دنبال شود ) يشتريب
 ،يورزش هايشامل، کارکنان سازمان يسطح فرد رد يورزش هايشکست سازمان اي تيموفق

و در  يورزش هايميت ،يکار هايشامل گروه يميداوران و در سطح ت ان،يورزشکاران، مرب
 هيوابسته به سرما يورزش هايسازمان ريو سا هاو باشگاه هاونيشامل فدارس يسطح سازمان

 يورزش هايدر سازمان يبرنامه راهبرد نيو تدو يانسان يرويتوجه به ن نيآنها است. بنابرا

                                                   
1. Louis, K.S. & Murphy, J. 
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3. Chantharat, N. & Chantharat, S. 
4. Taylor, T. & McGraw, P. 
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نقش  ،يسازمان هايتيدر بهبود عملکرد و کسب موفق گريد هايسازمان يهمانند تمام
 (.2012، 1د )گريفيس و همکاراندار ياتيح

 ينيآفراست که ارزش نيا يورزش هايدر سازمان يتيرياز مشکلات مد يکي امروزه
مدل  نييتع رونيااز .نکرده است رتغيي هاعملکرد آن يابيکرده، اما ابزار ارز رتغيي هاسازمان

  به هادر سازمان ياز اصول اساس يکي عنوان عملکرد سازمان به زانيسنجش م يمناسب برا

وزارت ورزش  انيم ني(. در ا2011، 2سيپاهي و دنوک) شوديشرفت قلمداد مپي و رشد منظور
به  يدگيدر رس يعال يروهايداشتن ن ازمنديورزش کشور ن ياصل يو جوانان به عنوان متول

 ييدارا نيمشکلات و مسائل مربوط به ورزش و جوانان در کشور است. کارکنان مهمتر
اثربخش بر آنها است.  يتيريسازمان در گرو اعمال مد تيو موفق نديآيسازمان به حساب م

 گاهيو جا تياز اهم کيمنبع استراتژ کيفرد او به منزله بهو نقش منحصر يعامل انسان تياهم
از منابع  نهي(. استفاده به2007نکويي مقدم و همکاران، ه برخوردار است )والاتر از گذشت

، 3اولبين و همکارانشود ) يسازمان هاييمطلوب استراتژ يسازادهيمنجر به پ توانديم يانسان
 انگريکشور ب يدر نظام ادار يمنابع انسان تيريموجود مد تيوضع يسبرر ني(. همچن2020

کارکنان، نبود نظام  نيدر ب ينوآور هيبه نبود روح توانياست که از جمله آن م ياشکالات
در نظام پرداخت شاغلان، استفاده نکردن جامع  يعدالتيعملکرد جامع کارکنان، ب يابيارز

 ت،يريمد يکارکنان، ابهام در نظام ارتقا ييکارا شيافزا ياطلاعات برا ياز فناور يريو فراگ
د اشاره کر يو تناسب نداشتن نظام پاداش با عملکرد در بخش منابع انسان نينبودن قوان ريفراگ

 (.2017زاده، )محمدي و شريف
شناسي آسيب ،ه منظور بالا بردن اثربخشي سازمانيب سازماني از راهبردهاي توسعه يکي

ر سـطح سـازماني را بـه منظو سازماني است که تشـخيص يـا ارزيـابي وظـايف يـک
 اگر(. 2017لوئيس و مورفي، ) گيردبر ميمداخلات تغيير سازماني مناسب در ريزيطرح
 کيموقع درمان نشود سازمان را در به يدر بخش منابع انسان ژهيوبه يسازمان شناسيبآسي

شناسي (. آسيب2015صفري و همکاران، خواهد کشاند ) ينابود يبه سو يدوره زمان
سازماني، به عنوان عامل مهم در توسعه و بهسازي سازماني بـراي اقـدام درسـت، مناسـب و 

                                                   
1. Griffith, D.A., et al. 
2. Sipahi, S. & Donuk, B. 
3. Uhl-Bien, M., et al. 
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( 1 شناسي جامع درکمـک بـه حذف نقاط کور مديريتي طراحي شده است. يک آسيب
( ابزار 4( هدف نهايي سازمان 3( درک موقعيت سازمان در حال حاضر 2سـازمان  ناختش

 به رسيدن درک چگونگي يا هدف به رسيدن هاي( شاخص5ـر و رسيدن به اهداف مورد نظ
 اصـولي بررسـي يک به امر، اين(. 2011، 1آرمسترانگ) رسـاندمـي ياري سازمان به هدف

 يمنده( بهر2006) 2ميک اعتقاد . به(2007نکويي مقدم، ) دارد نيـاز سـازمان از بنيـادي يـا
 تيري. مفهوم مدشوديبه سازمان م بيموجب کاهش آس ياديتا حد ز يدرست از منابع انسان

 يبرا ييهاشد و هدف از آن ارائه روش يمعرف يلادياز اواسط دهه هشتاد م يمنابع انسان
(. لذا با وجود 2007سعادت، کارکنان و کمک به بهبود عملکرد سازمان است ) تيريمد
 قيدق فهينقش و وظ ،يواقع تيدرباره ماه ييرهايتعبابهامات و سوء شهيآن، هم شکارآ تياهم

 يانسان يرويکه ن خورديبه چشم م يو ضرورت آن زمان تيوجود دارد و اهم يمنابع انسان
 يتيرياز مد ديبا ليدل ني. به همباشدآن سازمان در ارتباط  هايبا تمام قسمت يدر هر سازمان

 .ببرد شيها پقسمت ريبرخوردار باشد تا آن را همگام با سا يقو
مسائل سازمان از  يريناپذييجدا نيو همچن يمنابع انسان يدر فلسفه وجود رييتغ ليدل به

خاص برخوردار  يهايمهم و استراتژ يزيراز برنامه يمنابع انسان تيريمد ديبا يمسائل پرسنل
 سعيدا) کنديآن کمک م يوربهره زانيسازمان و م يامر در بهبود روند کارها نيباشد. لذا ا
و همکاران  زادهيغن دهديحوزه نشان م نيمطالعات در ا جينتا ني(. همچن2009اردکاني، 

را  رانيا يبخش دولت يهاعملکرد سازمان تيرينظام مد يشناسبيآس ي( در پژوهش2021)
 تيرينظام مد يهابي)آس ريمضمون فراگ کيپژوهش مشتمل بر  يهاافتهيکردند.  يبررس

عمده  يهابي)آس دهندهکشور( و شش مضمون سازمان يبخش دولت يهاعملکرد سازمان
و  يمشکلات تخصص ،يانهيو زم يقانون يهايينارسا ،يزيرشامل مشکلات مربوط به برنامه

مشکلات  ،يکيو لجست يياجرا يهاييمشکلات مربوط به تعارض منافع، نارسا نش،يضعف ب
( در 2019) انيطلوع .( استيفرع يها)عارضه هيمضمون پا 55 ( ويدر مدل کنون ينظر

بر  با تأکيد يبخش دولت يمنابع انسان رانيمد يهايستگيشا يفرايندمدل  نيبه تدو يپژوهش
ل شام)مدل  ياصل ارينشان داد چهار مع جيپرداختند. نتا ينظام ادار يکل هاياستيس
 19و ( يو عوامل سازمان يفرد يهاييتوانا ،يتيريمد هايمهارت ،يفرد يهايژگيو

                                                   
1. Armstrong, M. 
2. Kim, Y. 
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 يانسان منابع رانيمد هاييستگيشا يفرايندمدل  تيشدند. در نها ييساشنا هاآن هايشاخص
( 2020) 1احمد و همکاران شد.ارائه  ينظام ادار يکل هاياستيبر س تأکيدبا  يبخش دولت
نشان داد  جيپرداختند. نتا يمنابع انسان تيريو مد کياستراتژ يچابک يبه بررس يدر پژوهش

 کياستراتژ يچابک ،يمنابع انسان تيريکارها در مد نيزترساو برجسته نياز مهمتر يکيکه 
و  لارا  يج .بود ميمثبت خواه يامدهايشاهد پ ،کار شود خوب نهيزم نيدر ا هچ است و هر

 نيب لي: تحليتيريمد هاييستگيرا تحت عنوان دانش در مورد شا يقي( تحق2020) 2همکاران
 نينشان داد که ب قيتحق نيا جي. نتاندانجام داد ييکايو آمر يياروپا انيدانشجو فرهنگي

که  شدمشخص  نيبا هم متفاوت است. همچن تيو جنس تيمل ببرحس انيدانشجو يستگيشا
نامبرده شواهد  قيعلاوه در تحقبرحسب فرهنگ تفاوت وجود دارد. به رانيمد يستگيشا نيب

قائل  زيتما يو شخص فردي نيب ران،يمد يرونيب هاييستگيشا نيب ديبا نکهيا رامونيپ يتجرب
 يتيريمد هاييستگيرا با عنوان شا يقي( تحق2020) 3و همکاران سنروايل .بود، ارائه شده است

نشان  قيتحق نيا جيچک انجام دادند. نتا يارشد مدارس در جمهور رانيبه آموزش مد ازيو ن
 ،يمال تيريمد ،يمنابع انسان تيريعمدتاً مد يتيريمد هاييستگيشا شتريداد که در آموزش ب

 .مدنظر است يتوسعه شغل هايبرنامه نيارائه بازخورد مؤثر و تدو
در وزارت ورزش و جوانان  يمنابع انسان تيرينظام مد يشناسبيحاضر که به آس قيتحق

گذشته به  قاتياست که در تحق يفردبهاحتمالاً شامل موارد خاص و منحصر پردازد،يم
به آن اشاره  طور خلاصه ذکر شدندکه به يقاتيدر تحق و نشده است يبررس يصورت علم

و  يبخش دولت يهاعملکرد سازمان تيريمختلف مد يهادر حوزه ،فوق قاتيتحق. شد
 يمسائل مختلف يبه بررس قاتيتحق نيانجام شده است. ا يمنابع انسان رانيمد يهايستگيشا

 يچابک ،يمنابع انسان رانيمد يهايستگيشا يفرايندعملکرد، مدل  تيرياز جمله نظام مد
به آموزش  ازين ،يتيريمد يهايستگيمورد شا دردانش  ،يمنابع انسان تيريو مد کياستراتژ

 گر،يد ياز سوت. پرداخته نشده اس تيرينظام مد يشناسبيسآارشد مدارس و  رانيمد
در وزارت ورزش و جوانان  يمنابع انسان تيرينظام مد يشناسبيآس يحاضر به بررس قيتحق

قصد دارد  قيتحق ني. اپردازديبخش م نيا يازهايمشکلات و ن يو بررس ليو تحل

                                                   
1. Ahammad, M.F., et al. 
2. Lara, F.J., et al. 
3. Lisnerova, R., et al. 
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وزارتخانه ارائه دهد.  نيدر ا يمنابع انسان تيريمد طيبهبود شرا يرا برا يمناسب يراهکارها
در  ينقش مهم يانسانمنابع مديريت خاطرنشان کرد که  ديالذکر، باعلاوه بر مطالب فوق

 د،يتول هايتيظرف رت،دانش و مها شيو درآمد، افزا يافراد، بهبود سطح زندگ ييشکوفا
منوط به داشتن  يبالادست نادشده در اس نييتحقق اهداف تع .و کاهش فقر دارد يرشد اقتصاد

ثر بر ؤعوامل م ييشناسا نيبنابرا .(2006کيم، است ) يو معنو يمنابع مختلف ماد
از  نهياستفاده به راهکارها و نحوه يتا حد توانديم يمنابع انسان تيرينظام مد يشناسبيآس

منابع  يشناسبيدر عرصه ورزش کشور را فراهم کند. مباحث مربوط به آس يمنابع انسان
. لذا آورديم پديددر ورزش  يبخش منابع انسان يبرا يهم فرصت و هم چالش يانسان

 رانيبه مد کيستماتيطور سبه توانديم يانسان و منابع هاتيقابل ليو تحل هيتجز يرگياندازه
 زيخمسئله ينواح ييتحت نظارت آنها و شناسا ادبر افر رگذاريجهت شناخت عوامل تأث

توسعه کارا  يبرا هاييح برنامهطر زيو ن يستاد يروهاين ياثربخش تيريکمک کرده و به مد
مبحث که به  نيا يبر رو قيتحق لذا. رساند ياري يورزش هايدر سازمان يو اثربخش انسان

 يرا برا يارزشمند ديو فوا ايمزا توانديعنوان حلقه مفقوده و مغفول در ورزش کشور است م
 وزارت ورزش و جوانان داشته باشد. ويژههکشور ب يورزش هايارگان و نهادها يتمام

 شناسی پژوهشروش
بنيادي و رويکرد کيفي که از راهبرد تحليل تم  -ماهيت اکتشافي حاضرپژوهش روش 

شود. تحليل تماتيک يکي از پرکاربردترين رويکردها محسوب مي باشد.مياست، )تماتيک( 
هاي کلي و نتايج عمومي ارائه هاي ساده، تحليلبنديبه صورت طبقه غالباًروش تماتيک 

اي دادهدرون هايشکلها و دادهبندي از طبقه گيريبهرهبا  بخش پژوهشدر اين  .خواهد شد
 را يابد. جامعه آماري در اين پژوهششناسي تحليلي دست مياي به يک سنخدادهو برون
مديران ارشد  ،ان وزارت ورزش و جوانانمعاون ،نظران )اعضاي هيئت علمي دانشگاهصاحب

هاي حبهگيري براي انجام مصاجهت نمونه وزارت ورزش و جوانان( تشکيل خواهند داد.
 .شدگيري گلوله برفي استفاده گيري هدفمند و تکنيک نمونهاز روش نمونه ساختاريافتهنيمه

آوري اطلاعات استفاده شد. سؤالاتي يافته جهت جمعارساختدر اين پژوهش از مصاحبه نيمه
بود که در اين تحقيق ( کيتم )تمات ليراهبرد تحلشود براساس که در حين مصاحبه طرح مي

 90تا  60نظران و افراد نخبه مصاحبه شد. مدت زمان هر مصاحبه بين نفر از صاحب 14 با
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شد تا با مرور چندباره شد ياداشت دقيقه بود. نکاتي که در روند انجام مصاحبه مطرح مي
شوندگان انجام هاي طرح شده مصاحبهتري نسبت به ديدگاهگفتگوها، تحليل و بررسي دقيق

هاي مصاحبه هاي احتمالي خود را در مورد سؤالها و يا ابهامه افراد سؤالشد. در حين مصاحب
کردند که پژوهشگر جواب مناسب را جهت رفع ابهامات و منظور دقيق پژوهشگر مطرح مي

ها مذکور دادهکرد. در نهايت پس از انجام مراحل د و مصاحبه ادامه پيدا ميداارائه مي
 ها به اشباع نظري ادامه يافت.تا رسيدن مقولهگيري نظري گردآوري شد. نمونه

 های اطمينان از روایی. روش1جدول 
 نحوه اجرا در اين پژوهش هاي اطمينان از رواييروش

 محقق هايرداشتب ارزيابي براي کنندگانمشارکت با ارتباط و عملي نظري، مشارکت حساسيت افزايش مدتدرگيري طولاني

 کنندگانمشارکت تجارب جزئيات اکتشاف و مشارکت محيط در حضور و محقق عملي مشارکت مشاهده پايدار
بازرسي مجدد مسير کسب 

 اطلاعات
 از اطمينان و سوگيري از پيشگيري جهت به آمده دستب کدهاي و اطلاعات ادواري بازرسي انجام

 پژوهش مورد موضوع به آشنا( دکتري دانشجوي) همکار يک و محقق صحت، توسط

 جنتاي بارهدر شوندگانمصاحبه از نظرسنجي و تحقيق گروه کمک به آمده دستب اطلاعات بررسي کنندگانکردن با مشارکتچک 

 هاداده آوريجمع براي متعدد منابع از استفاده سازيمثلت

 قيمام طول تحقتمنابع به صورت مستمر در  ريبا سا يدست آمده از منابع مورد بررسب يهاداده سهيمقا مقايسه مستمر

 (2014مأخذ: اسکينر و همکاران )

ي براي محاسبه پايايي با روش توافق درون موضوعي، از يک متخصص مديريت ورزش
خصوص اين پژوهش حضور داشته و از آگاهي مناسبي درکه در مراحل انجام پژوهش 

کدگذاري تحقيق شرکت کند. برخوردار بود، درخواست شد تا به عنوان همکار در 
پس هاي لازم جهت کدگذاري به همکار تحقيق انتقال داده شد. سها و تکنيکآموزش

رده و درصدد کها را کدگذاري عنوان نمونه دو مورد از مصاحبهمحققان به همراه همکار، به
ه به ک يشود، تعداد کل کدهايمشاهده مي 2توافق درون موضوعي محاسبه شد. در جدول 

شد. باکد مي 12تعداد کل توافقات بين کدها معادل  کد و 32ثبت رسيده است معادل 
 75عادل هاي انجام گرفته در اين پژوهش مهمچنين، پايايي بين کدگذاران براي مصاحبه

ت اعتماد ، قابلياستدرصد  60لذا با توجه به اينکه ميزان پايايي بيشتر از  .درصد است
نوني مناسب کتوان گفت که ميزان پايايي تحليل مصاحبه وده و ميها مورد تأييد بکدگذاري

 باشد. مي
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 محاسبه پایایی .2جدول 

 رديف
شماره 
 مصاحبه

تعداد کل 
 کدها

تعداد 
 توافقات

 پايايي تعداد عدم توافقات

1 P3 21 8 5 769/0 

2 P6 11 4 3 722/0 
 750/0 8 12 32 جمع

 هاي پژوهشمأخذ: يافته

 .ته شدبهره گرفتکنيک تحليل تم از ها آماري تحقيق براي تحليل دادهسرانجام روش 
هاست. اين ها( موجود درون دادهبيان الگوهاي )تم مشخص براي رويکرديتم  دهيگزارش
ذا ل. خواهد کردو در قالب جزئيات توصيف  تنظيمرا  اطلاعاتدر حداقل خود  رويکرد

 د.گزارش کنرا  تحقيقهاي مختلف موضوع ين فراتر رفته و جنبها از تواندمي

 های پژوهشیافته
 هاآشنايي با داده :1مرحله 

 کل کباري انجام دهد را هاداده تحليل کدگذاري اينکه از قبل حاضر، پژوهشگر تحقيق در
از  بعضي جازها عدم دليل به چه اگر. خواندميرا  انجام شده يهامصاحبه از حاصل هايداده

 و خوانيباز در امر اين و باشدمي هامصاحبه تايپ به مجبور گرشوندگان، پژوهشمصاحبه
م، گا اين پژوهش جهت هم باز اما خواهد کرد شاياني کمک هاداده به آشنايي محقق

 صورت پذيرفت. مطالب بازخواني
 : ايجاد کدهاي اوليه2مرحله 

 به همراه کدگذاری اوليه های کانونیها و گروهبخشی از نکات کليدی مصاحبه .3جدول 
 شوندهمصاحبه   

ف
ردي

 

 متن مصاحبه )نکات کليدي(
 هاي منطقي گزاره

 )کد اوليه(

P
1

 

P
2

 
P

3
 

P
4

 
P

5
 

P
6

 
P

7
 

P
8

 
P

9
 P

1
0

 
P

1
1

 

P
1
2

 
P

1
3

 

P
1
4

 

P
1
5

 

4 
ارمندان منتخب تعيين خانه بايد کدر وزارت

 شوند.
   * تعيين کارمندان منتخب

* 
 * * * * *   *   

12 
موارد بسيار مهم  دررسيدگي به تخلفات 

 است.
     *   *  *      رسيدگي به تخلفات
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 شوندهمصاحبه   

ف
ردي

 

 متن مصاحبه )نکات کليدي(
 هاي منطقي گزاره

 )کد اوليه(

P
1

 

P
2

 
P

3
 

P
4

 
P

5
 

P
6

 
P

7
 

P
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P

9
 P

1
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1
1
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1
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P

1
3

 

P
1
4

 

P
1
5

 

30 
 اگر کارمند متخلف بود بايد احکام و توبيخ

 صورت گيرد.
صدور احکام اخطار و 

 توبيخ
*   *   * * * *   *   

45 
بايد  کارمندان نمونه کشوري هم معرفي 

 شوند.
نمونه  کارکنانمعرفي 

 کشوري
*   *   * * * *   *   

50 
 کارمندان نمونه بايد تشويق شوند و انگيزه

 بگيرند.
   *   * * * *   *   * نمونه کارکنان تشويق

59 
براي انگيزه دادن به کارکنان بايد پايه 

 تشويقي در نظر گرفته شود
اعطاي پايه تشويقي به 

 نمونه کارکنان
*   *   * * * *   *   

63 
ذخيره و يکي ديگر از موارد براي کارکنان 
 است.بازخريد مرخصي استحقاقي 

ذخيره و بازخريد 
مرخصي استحقاقي منابع 

 انساني

*   *   * * * *   *   

69 
صورت ه بايد ب هاالعادهرقراري فوقب

 انجام شود مستمر و غيرمستمر
ها العادهرقراري فوقب

 )مستمر و غيرمستمر(
*   *   * * * *   *   

75 
هزينه کمکبراي ايجاد تشويق کارکنان 

 بايد صورت پذيرد. مندي و اولادعائله
هزينه دور حکم کمکص

 مندي و اولادعائله
*   *   * * * *   *   

80 
که شامل شغل و  هالعادهفوقهاي پرداخت

 موقع باشد.جذب است بايد به
ها العادهپرداخت فوق

 ه()شغل، جذب و ويژ
*   *   * * * *   *   

89 
 بايد تدوين هاي حفاظتينامه آييننظرم ه ب

 و اصلاح گردند.

تدوين، نظارت و کنترل 
ها و  دستورالعمل

 هاي حفاظتينامهآيين
 *   *   * *       

92 
شود بايد يراي نظارت کامل انجام نمي

 ها نظارت صورت گيرد.تمام فعاليت
       * *   *   *  هانظارت بر کليه فعاليت

95 
براي بهبود سلامت کارکنان بايد 

 ريزي دقيقي انجام شود.برنامه

، اجرا و ريزيبرنامه
هاي نظارت بر برنامه

 بهبود سلامت کارکنان
 *   *   * *       

 مأخذ: نويسندگان
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 هاجستجوي تم :3مرحله 
 هايتم يبرا درستي بندياوليه، دسته کدهاي مطالعه با تا شد تلاش خواهد مرحله اين در

صورت ه مر با نيتا ا خواهد شد يسعکلي  يبنددسته کي جاديا ي؛ البته براايجاد شود اوليه
 گيرد. زمان انجام و به مرور آرام

 جوانان شناسی نظام مدیریت منابع انسانی در وزارت ورزش وآسيب اوليه تحقيقهای تم .4جدول 
 تم اوليه کد اوليه

هاي منابع تدوين استراتژي تدوين و بازنگري نظام جامع مديريت منابع انساني
 طراحي مسير شغلي انساني

 طراحي و استقرار سيستم اطلاعاتي منابع انساني
 مديريت اطلاعات کارکنان 

 تحليل اطلاعات کارکنان و تجزيه

 اصلاح و بازنگري ساختار سازماني
 بازطراحي ساختار سازماني

 شوراها و هاها، کميتهگروه ايجاد

 تدوين و بازنگري شرح شغل
 بندي مشاغلطبقه

 تدوين و بازنگري شرايط احراز شغل

 پرورش ندادن افراد شايسته
 شايستگي

 سالاري در وزارت ورزش و جواناننبود نظام شايسته 

 جايگزيني نيروي جوان
 استفاده درست از منابع

 روز شدن شرايط جذب و گزينشبه

 نقش الگو بودن نبود الگو
 نظام فکري چارچوب نامتناسب جذب نيرو

 نظام ارزشي فردي انطباق نداشتن نظام ارزشي فرد و سازمان
 اي مديرانمدل شايستگي حرفه مديران ايطراحي و اجراي مدل شايستگي حرفه

 ريزي منابع انسانيبرنامه

مديريت منابع  ريزيبرنامه
 انساني

 کارکنان رسمي برآورد تعداد
 کارکنان قراردادي برآورد تعداد
 کارکنان شرکتي برآورد تعداد

 اخذ مجوز جذب نيرو

 ريزي براي رسيدن به اهداف سازمانبرنامه
 موقع از قابليتبهاستفاده 

 هااستفاده صحيح از قابليت

 توسعه وزارتخانه ورزش و جوانان
 دهندهکارهاي توسعهوساز

 نگري و دورانديشي براي توسعهآينده
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 تم اوليه کد اوليه
 بهبود کارايي سازمان

 ارزيابي مثبت
 وريافزايش بهره

 هاريزي براي گسترش تواناييبرنامه
 نگريآينده

 جويي در منابعصرفه

 کسب مهارت براي ايفاي نقش

 تخصصي شدن
 استفاده از متخصصين

 ي رزومه ورزشياستفاده از افراد دارا
 استفاده از کارمندان توانمند

 هاي خاص ورزشياستفاده از افراد داراي تجربه

 تبديل وضعيت
 کارگيريهانتصاب و ب

 انتصابات صحيح

 آموزشي مصوبهاي ريزي، اجرا و ارزيابي دورهبرنامه

هاي اجرا و ارزيابي برنامه
 آموزشي

 ريزي، اجرا و ارزيابي دوره آموزشي درخواستيرنامهب

 هاي آموزشيدرخواست صدور مجوز برگزاري دوره

 هاي آموزشي ويژه گزينشبرگزاري کارگاه

 هاي آموزشي تخصصي ويژه کارشناسانبرگزاري دوره

 هاي ويژه حراستهمايشو  هارگزاري دورهب

 هاي آموزشيسنجش اثربخشي دوره
 ارزيابي عملکرد کارکنان

 پايش و ارزيابي عملکرد
 ارزيابي عملکرد مديران

 نامهنبراساس آيي کارکنانارتقاي مرتبه 
 ارتقاي شغلي

 ترفيع ساليانه
 تعيين کارمندان منتخب

 نظام پاداش

 رسيدگي به تخلفات

 و توبيخصدور احکام اخطار 

 نمونه کشوري کارکنانمعرفي 

 نمونه کارکنان تشويق

 نمونه اعطاي پايه تشويقي به کارکنان

 ذخيره و بازخريد مرخصي استحقاقي منابع انساني

 تسهيلات و مزايا
 ها )مستمر و غيرمستمر(العادهرقراري فوقب

 مندي و اولادهزينه عائلهصدور حکم کمک

 ه(ها )شغل، جذب و ويژالعادهپرداخت فوق
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 تم اوليه کد اوليه
 هاي حفاظتينامهها و آيينتدوين، نظارت و کنترل دستورالعمل

 ايمني و سلامت

 هانظارت بر کليه فعاليت
 نانهاي بهبود سلامت کارک، اجرا و نظارت بر برنامهريزيبرنامه

 پايش سلامت کارکنان

 مديريت گزارشات و تخلفات

 ايمنينظارت بر مسائل 

 طراحي و توسعه نظام مديريت بهداشت محيط کار

 هزينه ازدواج و فوتصدور مجوز پرداخت کمک

 خدمات رفاهي

 هزينه غذابرقراري کمک

 هزينه مسکنبرقراري کمک

 .و..هزينه لباس برقراري کمک

 هزينه اياب و ذهاببرقراري کمک

 ارائه خدمات و تسهيلات بانکي

 سياحتي -اردوهاي زيارتيبرگزاري 
 برگزاري خدمات و مسابقات فرهنگي و ورزشي

 ارائه خدمات ورزشي همگاني به کارکنان

 و... برقراري بيمه تکميلي، عمر، حوادث خدمات رفاهي
 وزارتخانه برگزاري طرح اوقات فراغت تابستان ويژه منابع انساني

 مشي رفتار شهروندي سازمانيتدوين خط

 مديريت روابط کار
 اي و سازمانيتدوين منشور اخلاق حرفه

 سازماني پذيرش و بررسي شکايات درون

 پذيرش، اجرا و ارزيابي پيشنهادات کارکنان

 صدور حکم حالت اشتغال

 نقل و انتقالات

 انتقال/ مأموريت به خدمت کارکنان

 صدور/ تمديد حکم مرخصي بدون حقوق کارکنان

 تمديد حکم مرخصي استعلاجي منابع انسانيصدور/ 

 العلاج منابع انسانيبصدور/ تمديد حکم مرخصي صع

 صدور حکم مأموريت اداري منابع انساني

 کارگيريهو ب تأمين
 آموزش و يادگيري مديريت منابع انسانينظام جامع 

 مديريت عملکرد
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 تم اوليه کد اوليه
بطه زودتر از موعد رااسترداد/ انتقال کسورات بازنشستگي افرادي که 

 قطع شده است وزارتشان با استخدامي

 بازنشستگي و خروج

 صدور حکم بازخريد سنوات خدمت کارکنان
 هاي قبل/ حين/ پس از بازنشستگيطراحي مشاوره

 هاي پس از بازنشستگينيازسنجي اطلاعات مورد نياز و دغدغه

 صدور ابلاغ و برقراري حقوق بازنشستگي کارکنان

 محاسبه کسورات بازنشستگي دوران خدمت غيررسمي در سنوات خدمت

هاي انتقال کسورات بازنشستگي دوران خدمت از ساير صندوق
 بازنشستگي دولتي به صندوق بازنشستگي کشوري

 بگير متوفيبرقراري حقوق وراث شاغل متوفي/ بازنشسته متوفي/ وظيفه

 کارافتادگيصدور ابلاغ و برقراري حقوق از 

 مأخذ: نويسندگان

 هابازبيني تم :4مرحله 
دها مورد در اين مورد زماني که ک .بودها امل دو مرحله بازبيني و تصفيه تمش بخشاين 

نخورده باقي بازبيني قرار گرفتند تعدادي از کدها حذف يا جايگزين شدند و تعدادي دست
 ه است.شداره از کدهاي ديگر متمايز ماندند که کدهايي که جايگزين شدند با علامت ست

 جوانان وشناسی نظام مدیریت منابع انسانی در وزارت ورزش آسيب های اوليه تحقيقتم .5جدول 
 تم اوليه کد اوليه

 تدوين و بازنگري نظام جامع مديريت منابع انساني
 نظام مديريت منابع انسانيهاي تدوين استراتژي*

 طراحي مسير شغلي

 و استقرار سيستم اطلاعاتي منابع انسانيطراحي 
 مديريت اطلاعات کارکنان 

 تحليل اطلاعات کارکنان و تجزيه

 اصلاح و بازنگري ساختار سازماني
 بازطراحي ساختار سازماني

 شوراها و هاها، کميتهگروه ايجاد

 تدوين و بازنگري شرح شغل
 بندي مشاغلطبقه

 احراز شغلتدوين و بازنگري شرايط 

 پرورش ندادن افراد شايسته
 سالاري نظام مديريت منابع انساني*شايسته

 سالاري در وزارت ورزش و جواناننبود نظام شايسته

 جايگزيني نيروي جوان
 * استفاده درست از منابع نظام مديريت منابع انساني 

 روز شدن شرايط جذب و گزينشبه



 1404بهار  | 48شماره  | 13سال  | یورزش تیریدر مد نینو یکردهایرو | 119

 تم اوليه کد اوليه
 نقش الگو بودن نبود الگو

 نظام فکري چارچوب نامتناسب جذب نيرو
 نظام ارزشي فردي انطباق نداشتن نظام ارزشي فرد و سازمان

 اي مديرانمدل شايستگي حرفه اي مديرانطراحي و اجراي مدل شايستگي حرفه
 ريزي منابع انسانيبرنامه

 نظام مديريت منابع انساني ريزيبرنامه*
 کارکنان رسمي برآورد تعداد
 کارکنان قراردادي برآورد تعداد
 کارکنان شرکتي برآورد تعداد

 اخذ مجوز جذب نيرو

 ريزي براي رسيدن به اهداف سازمانبرنامه
 ني* استفاده به موقع از قابليت نظام مديريت منابع انسا

 هااستفاده صحيح از قابليت

 توسعه وزارتخانه ورزش و جوانان
 دهندهوکارهاي توسعهساز

 انديشي براي توسعهنگري و دورآينده

 بهبود کارايي سازمان
 ارزيابي مثبت

 وريافزايش بهره

 هاريزي براي گسترش تواناييبرنامه
 نگري نظام مديريت منابع انساني*آينده

 جويي در منابعصرفه

 کسب مهارت براي ايفاي نقش

 گرايي*تخصص
 استفاده از متخصصين

 ي رزومه ورزشيافراد دارااستفاده از 
 استفاده از کارمندان توانمند

 هاي خاص ورزشياستفاده از افراد داراي تجربه

 تبديل وضعيت
 کارگيريهانتصاب و ب

 انتصابات صحيح

 هاي آموزشي مصوبريزي، اجرا و ارزيابي دورهبرنامه

ع نظام مديريت مناب هاي آموزشياجرا و ارزيابي برنامه*
 انساني 

 ريزي، اجرا و ارزيابي دوره آموزشي درخواستيرنامهب

 هاي آموزشيدرخواست صدور مجوز برگزاري دوره

 هاي آموزشي ويژه گزينشبرگزاري کارگاه

 هاي آموزشي تخصصي ويژه کارشناسانبرگزاري دوره

 هاي ويژه حراستهمايشو  هارگزاري دورهب

 هاي آموزشيسنجش اثربخشي دوره
 پايش و ارزيابي عملکرد ارزيابي عملکرد کارکنان
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 تم اوليه کد اوليه
 ارزيابي عملکرد مديران

 نامهبراساس آيين کارکنانارتقاي مرتبه 
 ارتقاي شغلي

 ترفيع ساليانه
 تعيين کارمندان منتخب

 نظام پاداش

 رسيدگي به تخلفات

 صدور احکام اخطار و توبيخ

 نمونه کشوري کارکنانمعرفي 

 نمونه کارکنان تشويق

 نمونه اعطاي پايه تشويقي به کارکنان

 ذخيره و بازخريد مرخصي استحقاقي منابع انساني

 تسهيلات و مزايا
 ها )مستمر و غيرمستمر(العادهرقراري فوقب

 مندي و اولادصدور حکم کمک هزينه عائله

 ه(جذب و ويژ ها )شغل،العادهپرداخت فوق

 هاي حفاظتينامهها و آيينتدوين، نظارت و کنترل دستورالعمل

 ايمني و سلامت

 هانظارت بر کليه فعاليت
 هاي بهبود سلامت کارکنان، اجرا و نظارت بر برنامهريزيبرنامه

 پايش سلامت کارکنان

 مديريت گزارشات و تخلفات

 نظارت بر مسائل ايمني

 توسعه نظام مديريت بهداشت محيط کارطراحي و 

 هزينه ازدواج و فوتصدور مجوز پرداخت کمک

 خدمات رفاهي

 هزينه غذابرقراري کمک

 هزينه مسکنبرقراري کمک

 .و..هزينه لباس برقراري کمک

 هزينه اياب و ذهاببرقراري کمک

 ارائه خدمات و تسهيلات بانکي

 ياحتيس -برگزاري اردوهاي زيارتي
 برگزاري خدمات و مسابقات فرهنگي و ورزشي

 ارائه خدمات ورزشي همگاني به کارکنان

 و... برقراري بيمه تکميلي، عمر، حوادث خدمات رفاهي
 وزارتخانه برگزاري طرح اوقات فراغت تابستان ويژه منابع انساني

 مديريت روابط کار مشي رفتار شهروندي سازمانيتدوين خط
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 تم اوليه کد اوليه
 اي و سازمانيتدوين منشور اخلاق حرفه

 سازماني پذيرش و بررسي شکايات درون

 پذيرش، اجرا و ارزيابي پيشنهادات کارکنان

 صدور حکم حالت اشتغال

 نقل و انتقالات

 انتقال/ مأموريت به خدمت کارکنان

 صدور/ تمديد حکم مرخصي بدون حقوق کارکنان

 استعلاجي منابع انسانيصدور/ تمديد حکم مرخصي 

 العلاج منابع انسانيصدور/ تمديد حکم مرخصي صعب

 صدور حکم مأموريت اداري منابع انساني

 کارگيريهو ب تأمين
 آموزش و يادگيري مديريت منابع انسانينظام جامع 

 مديريت عملکرد
شان با دامياستخ استرداد/ انتقال کسورات بازنشستگي افرادي که زودتر از موعد رابطه

 قطع شده است وزارت

 بازنشستگي و خروج

 صدور حکم بازخريد سنوات خدمت کارکنان
 هاي قبل/ حين/ پس از بازنشستگيطراحي مشاوره

 هاي پس از بازنشستگينيازسنجي اطلاعات مورد نياز و دغدغه

 صدور ابلاغ و برقراري حقوق بازنشستگي کارکنان

 بازنشستگي دوران خدمت غيررسمي در سنوات خدمتمحاسبه کسورات 

تي به هاي بازنشستگي دولانتقال کسورات بازنشستگي دوران خدمت از ساير صندوق
 صندوق بازنشستگي کشوري

 بگير متوفيبرقراري حقوق وراث شاغل متوفي/ بازنشسته متوفي/ وظيفه

 صدور ابلاغ و برقراري حقوق از کارافتادگي

 نويسندگانمأخذ: 

 هانامگذاري تم تعريف و :5مرحله 
د. پژوهشگر يبيا دها به وجوبخش از تمرضايت يمرحله پنجم زماني شروع شد که يک الگو

هايي را که براي تحليل ارائه شده، تعريف کرده و مورد بازبيني دوباره قرار در اين بخش، تم
زي که يک تم در مورد آن بحث وسيله تعريف و بررسي کردن، شکل آن چي. بهدادخواهد 
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براون ها را در خود دارد )شود که هر تم کدام جنبه از دادهد مشخص شده و تعيين ميشومي
 (.2006، 1و کلارک

 های اصلیتم .6جدول 
 تم اصلي تم فرعي تم اوليه رديف
 نظام مديريت منابع انسانيهاي تدوين استراتژي 1

نظام مديريت گذاري ريزي و سياستبرنامه
 منابع انساني

 منابع انساني  تأمين
 مديريت اطلاعات کارکنان 2
 موقع از قابليت نظام مديريت منابع انسانياستفاده به 3
 مديريت منابع انسانينظام جامع  4
 نگري نظام مديريت منابع انسانيآينده 5
 بازطراحي ساختار سازماني 6

نظام مديريت  مديريت مشاغل و تشکيلات
 منابع انساني

گيري منابع کاربه
 انساني 

 دهندهوکارهاي توسعهساز 7
 بندي مشاغلطبقه 8
 نقش الگو بودن 9

 کارگيريهو ب تأمين

 نظام فکري 10
 نظام ارزشي فردي 11
 اي مديرانطراحي و اجراي مدل شايستگي حرفه 12
 نظام مديريت منابع انساني ريزيبرنامه 13
 کارگيريهانتصاب و ب 14
 استفاده درست از منابع نظام مديريت منابع انساني 15
 سالاري نظام مديريت منابع انسانيشايسته 16
 گراييتخصص 17

 آموزش و يادگيري نظام مديريت منابع انساني هاي آموزشياجرا و ارزيابي برنامه 18
آموزش و توسعه 
 منابع انساني

 پايش و ارزيابي عملکرد 19

  ارزيابي عملکرد مديريت عملکرد
 ارتقاي شغلي 20
 نظام پاداش 21
 ارزيابي مثبت 22
 جبران خدمات تسهيلات و مزايا 23

جبران خدمات 
 انسانيمنابع 

 ايمني و سلامت 24
 نگهداشت

 خدمات رفاهي 25

                                                   
1. Braun, V. & Clarke, V. 
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 تم اصلي تم فرعي تم اوليه رديف
 کارمديريت روابط  26
 نقل و انتقالات 27

 پايان خدمت
نگهداري منابع 

 بازنشستگي و خروج 28 انساني 
 مأخذ: نويسندگان

 ييمدل نها :6مرحله 
نابع مشناسي نظام مديريت آسيب ي مدلطراح ،در اين مرحله براساس خروجي مرحله قبل

شخص يک روند مانساني در وزارت ورزش و جوانان ترسيم شده است. اين مدل بر مبناي 
مضامين  کدها و نکات کليدي متن، مضامين بدست آمده از ترکيب و تلخيص مضامين پايه و

دهنده و ازمانبرگيرنده اصول حاکم بر متن به مثابه کل را در قالب مضامين پايه، سدر عالي
ته ضامين برجسماي از شبکه تارنما رسم و مند کرده و سپس آنها را بصورت نقشهفراگير نظام

 يطراح(. 2019طلوعيان، دهد )هر يک از سه سطح را به همراه روابط ميان آنها نشان مي
اصل حشناسي نظام مديريت منابع انساني در وزارت ورزش و جوانان رسم شده آسيب مدل
 قابل مشاهده است.  1حليل مضمون در پژوهش حاضر در شکل از ت

 انسانی در وزارت ورزش و جوانانشناسی نظام مدیریت منابع . مدل آسيب1شکل 

 

 مأخذ: نويسندگان
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 یريگجهينتبحث و 
برخوردارند  ياژهيو تيدارند و از اهم يمهم ارينقش بس يسازمان ورزش کيدر  يمنابع انسان

 جاديا ينوآور يمساعد برا يطيمح ،يمنابع انسان يتوانمندساز هايوهي(. ش2024، 1ساپوترو)
 ي(. منابع انسان2021، 2اولالي و همکارانسازمان خواهد شد ) يو باعث توانمندساز کنديم

کنند تا به  يهمکار گريکديبا  همکارانهبه صورت هماهنگ و  ديبا يسازمان ورزش کيدر 
رو ني(. ازا2024چنتارات و چنتارات، در عرصه ورزش برسند ) يبرتر و عال يدستاوردها

در وزارت ورزش و جوانان  يمنابع انسان تيرينظام مد شناسيبيهدف پژوهش حاضر آس
در وزارت ورزش  يمنابع انسان تيرينظام مد شناسيبينشان داد که آس قيتحق جي. نتااست

آموزش و توسعه منابع  ،يمنابع انسان يريگکاربه ،يمنابع انسان تأمينعبارت از  انانو جو
 است. يمنابع انسان يو نگهدار يعملکرد، جبران خدمات منابع انسان يابيارز ،يانسان

در وزارت ورزش و  يمنابع انسان تيرينظام مد شناسيبيجمله عوامل مهم در آس از
هسته هر سازمان  يانسان يروي. ناست يمنابع انسان تأمينشوندگان، مصاحبه دگاهيجوانان از د

 ني. بنابراکنديم فايرا ا ياساس هاياز نقش يکيو رونق سازمان  يريگکه در شکل است
 يمنابع انسان تأميناست که متخصصان  ازين کارآمد يانسان يرويجذب ن و تأمين يبرا

 اني( ب2023) 3و همکاران کنند. شارما يرا با دقت ط روهايمراتب جذب و استخدام نسلسله
است.  يمنابع انسان تأمين ها،در سازمان يمنابع انسان تيرمدي هايحل از راه يکيکه  ندداشت

تا  کنديبه سازمان کمک م يمنابع انسان تأمينمتنوع  يهاوشمتعقد بود استفاده از ر نيهمچن
سازمان را بهبود  يورو بهره يداريلازم را جذب کرده و پا يهايکارکنان مناسب با توانمند

بر روند و عملکرد  يمنابع انسان تأمين يرگذاريکه تأث دهدينشان م جينتا نيبخشد. بنابرا
 يمنابع انسان تيريجنبه از مد نيکه توجه به ا دهديامر نشان م نيبالاست و ا اريسازمان بس

 يازهايمشکلات و ن تواننديآنها م .است تيحائز اهم اريدر وزارت ورزش و جوانان بس
 يحل مشکلات و طراح يمناسب برا يهاکنند و برنامه ييسازمان را شناسا ياعضا

 .ارائه دهند ار يبهبود منابع انسان يهااستيس

                                                   
1. Saputro, A.A. 
2. Olaleye, B.R., et al. 
3. Sharma, N., et al. 
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وانان جدر وزارت ورزش و  يمنابع انسان تيرينظام مد شناسيبيدر آس گريدامل مهم ع
 ايوزهح ي. حوزه منابع انساناست يمنابع انسان يريکارگشوندگان، بهمصاحبه دگاهياز د

و  استو وزارت ورزش و جوانان  يورزش هايسازمان يخاص برا تياهم يو دارا گسترده
 يانمنابع انس يريکارگتوسعه و به نهيند که هر قدر در زمهست آگاه دهوشمن رانيمد

. اندکرده نيسازمان خود را تضم يرقابت يو برتر يياکار ت،يکنند موفق يگذارهيسرما
نشي، تخصصي، به عنوان فرايند کارشکافي، تعيين شرايط احراز دا يمنابع انسان يرکارگيهب

کارگيري در جايگاه مناسب بهپيشرفت شغلي و  يينهمراه با تع مهارتي و استعداد و توانايي
 يمنابع انسان يريکارگهب ستميشده و سپس س انيو مؤثر مأموريت در ابتدا ب جهت انجام کارا

دام ارائه اق نيا تيوارد با سازمان و اهمافراد تازه يمقدمات يسازآشنا يو چگونگ ميترس
و  انيهر مرحله ب حيبا تشر آنو مراحل  يريکارگهب يآمادگ فراينداست. سپس  دهيگرد

مطرح شده  دانسان کارآم ديتول يازهاينشيافراد و پ دينگرش و د رييبه منظور تغ ياقدامات
 .است
در وزارت ورزش و جوانان  يمنابع انسان تيرينظام مد شناسيبيدر آس گريدامل مهم ع
 1پرماناو  سودراجات .است يانسانشوندگان، آموزش و توسعه منابع مصاحبه دگاهياز د

در عصر حاضر آموزش و  يثر در توسعه منابع انسانؤاز عوامل م يکي( متعقدند که 2024)
از عوامل  يکي انساني منابع توسعه و آموزش ،آنها نظرات به توجه با. است يتوسعه منابع انسان

در وزارت ورزش و جوانان است. آموزش  يمنابع انسان تيرينظام مد شناسيبيمهم در آس
 شيکارکنان را فراهم کند و باعث افزا ييبهبود عملکرد و کارا توانديم يو توسعه منابع انسان

و رشد  يبه توسعه شغل توانديم فرايند نيا ن،يها شود. همچنآن يهاها و مهارتيتوانمند
علاوه، ها شود. بهآن زهيانگو  يشغل تيرضا شيکارکنان کمک کند و باعث افزا ياحرفه

 يازهايو ن يفناور راتييبه سازمان کمک کند تا با تغ توانديم يآموزش و توسعه منابع انسان
اشتغال کارکنان  تيو قابل يشغل يهابهبود فرصت توانديم فرايند ني. اشودبازار کار سازگار 

آموزش و توسعه  ن،يسازمان در مقابل رقبا شود. بنابرا يتوانمند شيرا فراهم کند و باعث افزا
در وزارت  يمنابع انسان تيرينظام مد شناسيبيعامل مهم در آس کيبه عنوان  يمنابع انسان

 نيدر ا يگذارهيکه سرما دهدينشان م نيقرار گرفته است و ا تأکيدورزش و جوانان مورد 

                                                   
1. Sudrajat, J. & Permana, I.A. 
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 ،يآموزش و توسعه منابع انسان نيکند. بنابرا نيبهبود عملکرد سازمان را تضم توانديحوزه م
 ريناپذو اجتناب ياتيامر ح کيکه بازده آن درواقع  دآييسودي به شمار مگذاري پرهيسرما

چرا که آموزش و توسعه منابع  رد،يدر سازمان مورد توجه قرار گ رطور مستمبه دياست که با
کارکنان در سازمان است و باعث هاي تلاش تيهدا يو منطق اصولي هاياز راه يکي يانسان

و به وجود آمدن حسن  لياندازي قدرت تخاستعدادهاي نهفته، به کار رييکارگبه
 .فکري لازم در کارکنان خواهد شد رييپذانعطاف

 يمنابع انسان تيرينظام مد شناسيبيدر آس گريامل مهم دعشوندگان، مصاحبه دگاهيد از
 قي( در تحق2024) 1و همکاران . قواسمهاستعملکرد  يابيدر وزارت ورزش و جوانان ارز

 يمنابع انسان تيريدر مد ياتياز موارد ح يکي يعملکرد منابع انسان يابيکرد که ارز انيخود ب
 تواني، مشوندگان و قواسمهمصاحبه دگاهياست. با توجه به د ياديز اريبس تياهم يو دارا

نظام  يشناسبيو مهم در آس ياتيح اريعامل بس کيعملکرد  يابيگرفت که ارز جهينت
و  يريگبه منظور اندازه يابيارز نيدر وزارت ورزش و جوانان است. ا يمنابع انسان تيريمد
دارد.  ياديز اريبس تيو اهم شودينظام انجام م نيو کارمندان در ا ارکنانعملکرد ک يابيارز

 قيو از طر شوديم ييعملکرد، نقاط قوت و ضعف کارکنان شناسا يابيبا انجام ارز
 يابيارز نيا ن،ي. همچنشوديبهبود عملکرد فراهم م يبرا يدست آمده، فرصتب يبازخوردها

ثر باشد. با ارائه بازخورد و پاداش ؤو پاداش کارکنان م قيشوت يبرا يبه عنوان ابزار توانديم
به بهبود  توانديم نيو ا ابدييو تعهد آنها بهبود م زهيمناسب به کارکنان عملکرد برتر، انگ

عملکرد  يابيکمک کند. به علاوه، ارز يمنابع انسان تيريسازمان و نظام مد يعملکرد کل
 يکند. با بررس فايا ينقش مهم يتيريمهم مد يهايريگميدر تصم توانديم يمنابع انسان

 ريو سا يانتقال، آموزش و توسعه شغل ع،يدرباره ترف تواننديم رانيعملکرد کارکنان، مد
عملکرد  يابيارز ن،يکنند. بنابرا يريگميعملکرد تصم يابياساس ارزبر يتيريمد يهاميتصم

 يمنابع انسان تيرينظام مد يشناسبيدر آس ياتياز عوامل مهم و ح يکيبه عنوان  يمنابع انسان
بهبود عملکرد کارکنان،  توانديم يابيارز نياست. ا تأکيددر وزارت ورزش و جوانان مورد 

منابع  تيرينظام مد يبهتر و بهبود کل يتيريمد يهايريگميآنها، تصم زهيتعهد و انگ شيافزا
 .کند ليرا تسه يانسان

                                                   
1. Qawasmeh, E.F., et al. 
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 يانسان منابع تيرينظام مد شناسيبيدر آس گريامل مهم دعشوندگان، مصاحبه دگاهيد از
جبران  ينا. جبران خدمات به معاست يدر وزارت ورزش و جوانان جبران خدمات منابع انسان

 اريبس تيو اهم شوديم تپرداخ طياست که به کارکنان واجد شرا ييهاها و نقصانخسارت
 نياشد. امکفل جبران خدمات به کارکنان خود ب ديدارد. وزارت ورزش و جوانان با ياديز

ه و در است که در خدمت سازمان بود يکارکنان يبرا يو پاداش يضيارائه تعو يبه معنا
امر نشان از  نياند. اهقرار گرفت بيمورد آس ياند و به نحوخود تلاش کرده فيوظا ياجرا

 يدمات منابع انسانکارکنان است. جبران خ يهابه دستاوردها و تلاش يگذاراحترام و ارزش
ل کند. با ارائه به سازمان عماعتماد و تعهد کارکنان  يارتقا يبرا يبه عنوان ابزار توانديم

 که در يخاطر خواهند داشت که در صورت نانيجبران خدمات، کارکنان اطم ناتيتضم
امر  نيت. اشده اس نيشان تضمجاد شود، حقوق و منافعيا شانيبرا يارتباط با سازمان خسارت

بت قرار دهد. مث ريکارکنان کمک کند و آنها را تحت تأث زهيتعهد و انگ شيبه افزا توانديم
 تيتقو وعامل مهم در حفظ  کيبه عنوان  توانديم يجبران خدمات منابع انسان ن،يهمچن

و حل  لياز تحل توانديسازمان م اسب،عمل کند. با ارائه جبران خدمات من يروابط سازمان
و  يکار بهبود روابط توانديم نيکارکنان برخوردار شود و ا يازهايمناسب مشکلات و ن

به عنوان  ينساناجبران خدمات منابع  ن،يکند. بنابرا ليمثبت داخل سازمان را تسه يفضا ادجيا
زارت ورزش ودر  يانسانمنابع  تيرينظام مد يشناسبيدر آس ياتياز عوامل مهم و ح يکي

فظ روابط حبه اعتماد و تعهد کارکنان،  تواندياقدام م نياست. ا تأکيدو جوانان مورد 
 .کمک کند يمنابع انسان تيرينظام مد يمثبت و بهبود کل يسازمان
 يمنابع انسان تيرينظام مد شناسيبيدر آس گريامل مهم دعشوندگان، مصاحبه دگاهيد از

 1احمد قيبا تحق قيتحق نيا جي. نتااست يمنابع انسان يدر وزارت ورزش و جوانان نگهدار
سازمان  يداريباعث پا يمنابع انسان يقدند حفظ و نگهدارتعآنان م .راستا کي( در 2023)
به  يمنابع انسان يشوندگان و ادله مطرح شده، نگهدار. با توجه به نظرات مصاحبهشوديم

در وزارت ورزش و جوانان  يمنابع انسان تيرينظام مد يشناسبيعامل مهم در آس کيعنوان 
دارد و نشان  يهمخوان احمد قيبا تحق زين قيتحق نيا جيقرار گرفته است. نتا تأکيدمورد 

سازمان کمک کند. با  يداريبه پا توانديم يمنابع انسان يو نگهدار ظکه حف دهديم

                                                   
1. Ahmad, F. 
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کند و از  يبردارکارکنان بهره اتياز دانش و تجرب توانديسازمان م ،يمنابع انسان ينگهدار
با  رايسازمان کمک کند ز يداريبه پا توانديامر م نيکند. ا يريرفتن آنها جلوگدستاز

 يوستگيو پ ابدييکاهش م ديبه جذب و آموزش مجدد کارکنان جد ازين ،يحفظ منابع انسان
 يمنابع انسان يگرفت که نگهدار جهينت توانيم. شوديمداوم در سازمان فراهم م شرفتيو پ

 يو کارشناسان منابع انسان رانيمد ن،يسازمان دارد. بنابرا شرفتيو پ يداريدر پا ينقش مهم
منابع  يحفظ و نگهدار يمناسب برا يهااستيو س اهنکته توجه کنند و برنامه نيبه ا ديبا

عامل  کيبه عنوان  يمنابع انسان ينگهدار ،يطور کلدر سازمان خود را اجرا کنند. به يانسان
در وزارت ورزش و جوانان شناخته شده  يمنابع انسان تيرينظام مد يشناسبيدر آس ياساس

 آن توجه و توسعه داده شود.به  دياست و با

 تعارض منافع
 تعارض منافع جود ندارد.

 سپاسگزاری
اين پژوهش بدون حمايت مالي انجام شده و از مشارکت کنندگان اصلي اين پژوهش که 

 وقت گذاشته و در مصاحبه ها گروه پژوهش را ياري کردند سپاسگزاري مي شود.
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حي سيستم ارزيابي (. طرا1388خبيري، محمد و مومني، منصور. ) ،احساني، محمد ،جعفري، افسر
 .51-71، 2 ،مديريت ورزشي .هاي تربيت بدني و علوم ورزشي ايرانعملکرد دانشکده

 تهران: انتشارات سمت. .مديريت منابع انساني(. 1386) .سعادت، اسفنديار
 ياسطهنقش وا يابي(. ارز1388). دحسنينسب، سيفر، رضا و حاتميطالع ،ديسع ،ياردکان دايسع

العه )مط يو عملکرد نوآور يمنابع انسان کياستراتژ يهاوهيش نيدانش ب تيريمد تيظرف
ي مهندس وي شناستيخلاق يکنفرانس مل نيدوم. (زدي يشهرک صنعت يها: شرکتيمورد

 .1-15، تهران ،رانيا ينوآور تيريمد و
. انساني شناسي نظام مديريت منابع(. آسيب1394رضا. ) ،زادهصالحو  مجتبي ،فرخي ،علي ،صفري

 .111-83(، 1)7، انساني هاي مديريت منابعپژوهش
 يخش دولتب يمنابع انسان رانيمد يهايستگيشا ينديمدل فرا ني(. تدو1398. )عباسلامغ انيطلوع

 تيريمد نينو يپژوهش يکردهايرو يعلم هينشر. ينظام ادار يکل يهااستيبر س ديکأبا ت
 . 43-58 ،(10)3 ،يو حسابدار

حليل . ت(1390محمد. ) زاده،شيخابوالحسن و فقيهي، محمدسعيد، تسليمي، حسن، عابدي جعفري، 
هاي هراي تبيين الگوهاي موجود در دادمضمون و شبکه مضامين: روشي ساده و کارآمد ب

 .151(، 5)2، نشريه انديشه مديريت راهبردي .کيفي
نظام  يشناسبي(. آس1400. )وسفي ،يليوک و پور، اکبرحسن ،الهروح ،ينور ،عبدالرضازاده، يغن

-66(، 1)10 ،يدولت يهاسازمان تيريمد. رانيا يبخش دولت يهاعملکرد سازمان تيريمد
47. 

نامه ايانپ. هاي آمادگي جسمانيهاي ارزيابي عملکرد هيئتتدوين شاخص(. 1390کوچي، فاطمه. )
 .60، ص ارشد، دانشگاه گيلانکارشناسي 

سعه تو کرديعملکرد با رو تيريمد يالگو ي(. طراح1396زاده، فتاح. )فيو شر محمد ،يمحمد
 . 133-159 ،(15)4 ،يآموزش و توسعه منابع انسان. يدر بخش دولت يمنابع انسان

هاي کسبتعيين رابطه بين (. 1386)سلجوقي، شکوه.  و فر، ميکه، بهشتينکويي مقدم، محمود
-44(، 29)10، مديريت سلامت مديران دانشگاه علوم پزشکي کرمان.مديريتي با وظايف 

37. 
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