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Introduction: The social responsibility of the executive trustees of municipal sports 

organizations plays an important role in the growth and development of the society. 

In order to promote sports culture, they should have plans to involve the local 

community in sports activities and promote a healthy lifestyle and educational and 

research activities.  The purpose of this study was to investigate the analysis of the 

dimensions of social responsibility of executive Officials of sports organizations 

based on ISO 26000. 

Methods: The research method was descriptive survey, the statistical population was 

all managers and experts of sports organizations in Tehran municipality. Based on 

Cochran's limited population size formula, 221 people were selected as a sample 

using random cluster sampling. The research tools were the demographic 

characteristics form and the ISO 26000 questionnaire by Niknam Shiri (2010). 

Descriptive statistics and structural equation modeling were used to analyze the data. 

Results:  The results showed that the general situation of social responsibility is at an 

unfavorable level. Also, organizational social responsibility in terms of environment, 

human rights, organizational governance, work style, fair practice, consumer and 

community participation, and development are at an undesirable level.  

Conclusion: Since the status of all the social responsibility components of Tehran 

Municipal Sports Organization is at an unfavorable level, it is suggested to address 

the components (organizational governance, human rights, working methods, 
environment, fair methods, consumer issues and community development), a unit 

should be established in each municipal sports organization and follow up on matters 

related to the organization's social responsibility. 
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Extended Abstract 

Introduction  

Given the significant impact of sport, its visibility in society, and its ability to address social issues, sport and 

social responsibility have become integrated (Ibrahim & Almarshed, 2014). For this reason, sport organizations 
and stakeholders are developing their understanding of the valuable assets that sport can offer through social 

responsibility (Su et al., 2017). The sport industry has unique elements for influencing different social spheres. 

Sport, with its characteristics such as international appeal, mass media coverage, and youth attraction, can 

improve communication and group participation, have positive effects on health and well-being, promote 
cultural absorption and acceptance, and raise environmental awareness (Ibrahim & Almarshed, 2014). Sport 

can also be used in issues such as personal development, health promotion and disease prevention, promotion 

of gender equality, social integration and development of social capital, peacebuilding and conflict prevention 
and resolution, post-disease relief and normalization of life, economic development, and communication and 

social mobilization. In this regard, the United Nations Children's Fund has pointed to sport-based programs to 

improve the lives of children and strengthen communities around the world (Ngwenya, 2010). It can be argued 
that social responsibility is an important aspect of all areas of sport. For example, sports federations can 

implement social responsibility initiatives; professional sports leagues can increasingly use different league 

programs to solve social problems; different sports clubs can participate in various types of social responsibility 

activities; and athletes can also contribute to social responsibility through charitable foundations and sports 
businesses (Onlaor & Rotchanakitumnuai, 2010; Filizöz & Fişne, 2011). Social responsibility in sports refers 

to the responsibility that organizations and individuals related to the sports industry have towards their society 

and environment. These factors include issues such as financial transparency, accountability to society, respect 
for human rights, creating conditions of equality and justice, environmental issues, and other social duties. 

Accordingly, by using the ISO 26000 standard, sports organizations are able to improve their duties and 

responsibilities and enhance their social and environmental performance. They can become aware of the status 
of their organization's social responsibility according to the international standard ISO 26000 and take steps to 

achieve an ideal state in the field of social responsibility; encourage more informed decision-making based on 

a better understanding of society's expectations; and contribute to the long-term sustainability of the 

organization by increasing the sustainability of natural resources and environmental services, helping to 
produce public goods, and strengthening society and urban institutions. Considering the above, the researcher 

seeks to answer the question: What is the status of social responsibility of sports organizations in Tehran based 

on the ISO 26000 standard?  

Methods  

The present study, considering the type of study and the relationships between variables, is an applied research 

and, in terms of data collection method, a survey research based on the structural equation model that was 

conducted in the field. The statistical population was all managers, officials, and experts of the Tehran 
Municipality Sports Organization. Given the limited size of the research population, 221 people were selected 

as samples based on Cochran's limited population size formula using cluster random sampling. Thus, Tehran 

was geographically divided into five regions (clusters) of North, South, West, East, and Center, and the 

required samples were selected proportionally from these clusters. The Niknam-Shiri (2020) Social 
Responsibility Questionnaire for Sports Organizations was used to collect data on the dimensions of social 

responsibilities of executive trustees of sports organizations. 

Results 

The path coefficients b as well as the t values in the measurement model are presented in Table 1. 

Table1. Research measurement model results 
Row Dimension Beta coefficient T Statistics 

1 Organizational 
governance 

0.86 11.33 

2 human rights 0.90 11.99 

3 Work Style 0.92 11.90 

4 environment 0.93 12.47 
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5 Fair practical 
method 

0.98 14.31 

6 Consumer 0.93 12.53 

7 Community 
participation and 

development 

0.97 12.63 

According to table 1, all components of social responsibility in the municipal sports organization were 

approved as effective components, considering that they were outside the range of +1.96 and -1.96. However, 
the results of the one-sample t-test (option 1 very low to option 5 very high) to examine the status of each 

component indicated that the status of social responsibility in the municipal organization was not in a desirable 

state. The environment component was estimated with an average of 2.18; human rights with 2.25; 
organizational governance with an average of 2.24; work style with 2.19; fair practice with 2.24; and consumer 

perspective with 2.38 out of 5, which indicates the low social responsibility of the municipal sports 

organization. 

Conclusion 

The purpose of this study was to analyze the dimensions of social responsibility of executive trustees of sports 

organizations based on ISO 26000. The study examined the status of social responsibility of sports 

organizations in Tehran based on the ISO 26000 standard. The results showed that the average social 

responsibility of executive trustees of the Tehran Municipal Sports Organization is low. 
 In general, the results indicated that the overall status of social responsibility of executive trustees in the 

Tehran Municipal Sports Organization is at an undesirable level. Additionally, organizational social 

responsibility is at an undesirable level from the perspective of the environment, human rights, organizational 
governance, work methods, fair practices, consumers, and community participation and development. Since 

the status of all components of social responsibility of sports organizations in Tehran is at an undesirable level, 

it is suggested that a unit be established in each sports organization to address the components (organizational 
governance, human rights, work methods, environment, fair practices, consumer issues, and community 

development) and follow up on matters related to the organization's social responsibility. In the area of 

organizational governance, having a strategic plan and annual statement, holding the organization's 

management accountable for its decisions, paying attention to the principle of merit and equal opportunity for 
obtaining senior positions in the organization, and implementing a system for tracking and eliminating fraud 

can improve the governance performance of organizations. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله 
ها باید به منظور  . آن دارند جامعه توسعه و رشد  در مهمی نقش ها،ورزش شهرداری سازمان  اجرایی  متولیان  اجتماعی مسئولیتمقدمه :  مقاله پژوهشی نوع مقاله: 

های آموزشی و  های ورزشی و ترویج سبک زندگی سالم و فعالیت هایی برای جذب جامعه محلی در فعالیت ارتقای فرهنگ ورزش، برنامه 
های ورزشی بر اساس استاندارد  مسئولیت اجتماعی متولیان اجرایی سازمان  هدف از انجام پژوهش حاضر تحلیل ابعاد  .پژوهشی داشته باشند

 بود.  26000ایزو 

بود.    های ورزش شهرداری شهر تهرانجامعه آماری کلیه مدیران و کارشناسان سازمان  روش تحقیق توصیفی پیمایشی بود،ش :  رو

ابزارهای    نمونه انتخاب شدند.   عنوان به ای  خوشه  - گیری تصادفی شیوه نمونه  به نفر    221براساس فرمول حجم جامعه محدود کوکران تعداد  
ها از آمار  به منظور تجزیه و تحلیل داده( بود.  1399نیکنام شیری )  26000و پرسشنامه ایزو    شناختی   های جمعیت پژوهش فرم ویژگی 

 توصیفی و مدل سازی معادله ساختاری استفاده شد. 

زیست،   محیط  منظر از اجتماعی   نتایج نشان داد که وضعیت کلی مسئولیت اجتماعی در سطح نامطلوبی قرار دارد. ابعاد مسئولیتیافته : 

 در سطح نامطلوبی قرار دارند.  جامعه  توسعه و مشارکت   و کننده  عادلانه، مصرف عملی کار، شیوه  سازمانی، شیوه بشر، حاکمیت حقوق

تهران در سطح نامطلوب قرار    سازمان ورزش شهرداریهای مسئولیت اجتماعی  از آنجاکه وضعیت تمامی مولفهبحث و نتیجه گیری :  

مولفه  شود دارد، پیشنهاد می برای پرداختن به  های )حاکمیت سازمانی، حقوق بشر، شیوه کار، محیط زیست، شیوه عادلانه، مسائل  که 
مصرف کننده و توسعه جامعه(، یک واحد در هر سازمان ورزش شهرداری ایجاد گردد و امور مرتبط به مسئولیت اجتماعی سازمان را  

 پیگیری نماید. 

 ها:  واژه کلید
 دار یتوسعه پا 
 بشر  حقوق

 ی اجتماع  مشارکت
 ی اجتماع ت یمسئول 

  26000 زویبراساس ا  ی ورزش یهاسازمان  یی اجرا  انی متول  یاجتماع ت ی ابعاد مسئول ل ی(. تحل 1403رسول. ) ، ینی دحسیس ی شهرام و نوروز ،ی نظر ، احترام ، یاحمد: استناد

 doi: 10.22034/ntsmj.2024.2037102.1085.  49- 34(,  47) 12 ، یورزش  ت ی ریدر مد ن ینو  یکردها یروتهران(.  ی)مورد مطالعه: سازمان ورزش شهردار 

 ناشر: انجمن علمی مدیریت ورزشی ایران   
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  مقدمه
توجه و همچنین آشکار شدن ورزش در   قابل  تاثیر  و  به عملکرد  توجه  و با  اجتماعی، ورزش  مسائل  با  برای مقابله  توانایی آن  و  جامعه 

های ورزشی و ذینفعان در حال توسعه درکشان  (. به همین دلیل سازمان2018،  1اند )جوهانسن و اسونسن مسئولیت اجتماعی یکپارچه شده
 (. صنعت ورزش دارای2017،  2)سو و همکاران تواند به وسیله مسئولیت اجتماعی عرضه کند  های ارزشمندی هستند که ورزش میاز دارایی

ای  المللی، پخش رسانه هایی چون جذابیت و دسترسی بین های مختلف اجتماعی است. ورزش با ویژگینظیری برای اثرگذاری حوزهعناصر بی
جوانان میجمعی، جذب تندکنندگی  و  بر سلامت  مثبتی  اثرات  ارتباطات و مشارکت گروهی،  بهبود  و پذیرش  تواند موجب  رستی، جذب 

توان از ورزش در مسائلی چون توسعه فردی، ارتقاء سلامت  (. همچنین می2014،  3فرهنگی، آگاهی زیست محیطی بشود )ابراهیم و المرشد
  و پیشگیری از بیماری، ترویج برابری جنسیتی، ادغام اجتماعی و توسعه سرمایه اجتماعی، ایجاد صلح و پیشگیری و حل و فصل درگیری، 

بیماری و عادی از  و تسکین پس  این راستا صندوق کمک  استفاده کرد. در  اجتماعی  و بسیج  ارتباطات  اقتصادی،  توسعه  سازی زندگی، 
های مبتنی بر ورزش برای بهبود زندگی کودکان و تقویت جوامع در سراسر جهان اشاره کرده است  به برنامه  4کودکان سازمان ملل متحد

ابعاد ورزش وجود دارد. به عنوان مثال  (. می2010،  5)نگینا  توان استدلال کرد که مسئولیت اجتماعی به عنوان یک جنبه مهم در تمامی 
ابتکارات مسئولیت اجتماعی را پیاده سازی کنند، لیگهای ورزشی میفدراسیون ای  توانند به طور فزایندهای ورزشی میهای حرفهتوانند 

توانند در انواع مختلف  های مختلف ورزشی میختلف را برای حل مشکلات اجتماعی مورد استفاده قرار دهند، باشگاههای مهای لیگبرنامه
توانند از طریق بنیادهای خیریه و کسب و کارهای ورزشی در مسئولیت  های مسئولیت اجتماعی شرکت کنند، ورزشکاران نیز میفعالیت

 (.2011لیزوز و فیسنی، ؛ فی 2019اجتماعی شرکت کنند )اونلاور، 
از نقش اجتماعی شرکتگذاران به طور فزایندهکنندگان و قانونهمانطور که مصرف شوند،  ها در یک دنیای جهانی شده آگاه میای 

اجتماعی شرکت   برای کسبمسئولیت  مداوم  افزایش  به  نگرانی رو  رشد یک  به  آگاهی رو  این  نتیجه  است. در  وکارها در سراسر جهان 
است. برای برآوردن این نیاز به  ها باید در مورد آن چه کنند، انجام شدهولیت اجتماعی و اینکه شرکتئ های زیادی برای تعریف مس شتلا

وظیفه استانداردسازی مسئولیت اجتماعی را بر عهده گرفت که منجر به انتشار    (ISOالمللی استانداردسازی )تعریف و مشاوره، سازمان بین
مسئولیت یک  "  26000ایزو  توسط    (. مسئولیت اجتماعی2020)نیکنام شیری،    ولیت اجتماعی شدئمربوط به مس  26000ایزو    دستورالعمل 

. در این پژوهش  استپیشنهاد شده  "زیست، از طریق رفتار شفاف و اخلاقیهایش بر جامعه و محیطسازمان برای اثرات تصمیمات و فعالیت
جدیدترین نمونه از یک استاندارد جامع    26000(. ایزو  2020باشد )نیکنام شیری،  اعی مورد پذیرش مینیز همین تعریف از مسئولیت اجتم

خود هستند. به    مسئولیت اجتماعیکند که بدنبال افزایش اعتبار ادعاهای  هایی ارائه می، پیشنهاداتی برای شرکتمسئولیت اجتماعی است
کند، بلکه  یک شرکت عمل می  مسئولیت اجتماعینوان یک استراتژی برای افزایش اعتبار ادعای  تنها به ع این ترتیب، اتخاذ این استاندارد نه

(. این استاندارد شامل هفت موضوع کلیدی )حاکیت سازمانی، حقوق بشر، شیوه کار، محیط  2017،  6)موراتیس   تواند راهبر بعدی نیز باشدمی
ولیت اجتماعی را به طور گسترده  ئ نیازهای مسسعه و مشارکت جامعه( است که  کننده، شیوه عملیاتی عادلانه و توزیست، مسائل مصرف

 (.2018)جوهانسن و اسونسن،  دهدپوشش می
(. در ورزش هدف اصلی یک سازمان  2012های ورزشی است )بخشنده،  وکار سازمانمسئولیت اجتماعی بخش مهمی از اخلاق کسب
ورزشی تنها شامل نتایج ورزشی نیست، بلکه شامل ثبات   جاری است. رفاه یک سازمانافزایش رفاه از طریق موفقیت ورزشی و موفقیت ت
های ورزشی که بیش از حد مجذوب رسیدن به اجراهای ورزشی و تجاری مطلوب هستند، مالی، فنی یا تجاری نیز هست. بسیاری از سازمان
های ورزشی به برنده شدن در مسابقات، ثروت و قدرت و داشتن  دهند. بسیاری از سازمانعلاقه زیادی به مسئولیت اجتماعی نشان نمی

گیری مناسب مسئولیت اجتماعی فعالیت توان از طریق یک جهتمند هستند، اما متوجه نیستند که این اهداف را میهواداران بیشتر علاقه
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ی ورزشی که قصد دارد از نظر اجتماعی مسئول هاسازمان، به دست آورد. تجارت موفق و افزایش تعداد هوادار مهم است، اما یک سازمان
های  نباشد باید علاوه بر توجه به استانداردهای ورزشی و اقتصادی به استانداردهای اخلاقی و اجتماعی نیز توجه کند. با توجه به اینکه سازما 

برخوردارند؛ همچنین توانایی تاثیرگذاری بر ابعاد گوناگون  های زیادی جهت ارتقا مفهوم مسئولیت اجتماعی  ورزشی شهر تهران از ظرفیت
های خود در امور اجتماعی آگاه  ها از میزان فعالیتی خود دارند، لازم است تا مدیران این سازمانجامعه و محیط را به دلیل جایگاه ویژه

باشد. مرور پیشینه  سئولیت اجتماعی سازمان، ضروری میهای مشوند. بنابراین لزوم استفاده از ابزار استاندارد و جامع جهت بررسی شاخص
اند و تحقیقات بسیاری تحقیق گویای آن است که محققان ایران و خارجی به حوزه مسئولیت اجتماعی در ورزش تمایل زیادی نشان داده

ای در  ی اجتماعی و اخلاق حرفهپذیرمسئولیت  ( مشخص شد که 2018در این حوزه صورت گرفته است. به عنوان مثال در تحقیق شعبانی )
  بودن   اثربخش  اخلاقی،  کدهای  رویه،   و  مشیخط  داد که تر از استانداردها قرار دارد. همچنین نتایج نشان  های ورزشی کشور پایینسازمان

محلی، اخلاقی بودن  های ورزشی  های ورزشی کشور و حمایت مالی از انجمنهای سازمانترین دغدغهباط و رفاه و آسایش مردم، از مهمارت

استخدامی، صرفه ومسائل  انرژی  در    ای حرفه   اخلاق  و  پذیریمسئولیت  با  مرتبط  هایدغدغه  اهمیت  کمترین  از  عملکرد  ارزیابی جویی 
ای فوتبال  های حرفه(، مسئولیت اجتماعی باشگاه2017. افروزه، مظفری، آقایی و صفری )باشندهای ورزشی کشور میازمان س در  اجتماعی
را   اجتماعی، ورزشی، سلامتی، زیست محیطی و مدیریتی  ایران  دانستند. علوی، غفوری و هنری  به ترتیب شامل حیطه آموزش، خیریه، 

مشهور   مسئولیت(  2019) ورزشکاران  در  اجتماعی  زیستبعُد    8را  بشردوستی،  اجتماعی،  قانونی،  اقتصادی،  سیاسی،  محیطی، مسئولیت 
به    ران یا  یورزش  ی هاسازمان  یاجتماع  ت ی منشور مسئول  نیدر تدو(  2022)  ن یزرگر و ر   معرفی کردند.  زشیور-خبری و آموزشی-ایرسانه

  ج ینتا. اشاره کردند  یمصرف انرژ   تیر یو مد یو اجتماع ی سلامت فرد ،یآموزش ، یطی محستیز  ،یداوطلبانه، اخلاق ،یقانون ، یابعاد اقتصاد
)  ییآقا  قی تحق  اجاق  سازمان  (2022و  کرونا  بحران  زمان  در  که  داد  مسئول  شتر ی ب   یورزش  یهانشان  رعا  یاجتماع  تی بر  بعُد  دو    ت یدر 

  ی هانشان داد که باشگاه  (2019، نوری، علوی و حسینی )تابش  ق ی تحق   جینتا اند.  عام المنفعه تمرکز کرده   ی هاو کمک  ی بهداشت   یها پروتکل
  1نو ی پات -نزیو مارت  اکی باب پنیس،  ابین   بپردازند.  یاجتماع  تی ولئ مس  34به انجام    19  دیبحران کو   ژهیبه و   یبحران  یهاتی در موقع  دیبا  یورزش

 در بحران  یاجتماع  ی فور  ی ازهای رفع ن  ی برا   ی ا ورزشکاران حرفه  رخواهانه یخ  جی و بس  یاجتماع  ت ی بر مسئول  ( تحقیقی با تمرکز 2022)

اقدام و مشارکت؛ به اشتراک گذار  ت؛یو حما  یآگاه  ش یافزاهای  مسئولیتانجام دادند. در نهایت به   19کوید اطلاعات و    ی فراخوان به 
 اشاره کردند.  ارتباطات

رسد که تاکنون تحقیقی به منظور  علارغم اینکه تحقیقات متعددی در حوزه ورزش و مسئولیت اجتماعی صورت گرفته است، به نظر می
ا پاسخ نجام نشده است که این مورد گواهی بر جنبه نوآوری و اهمیت نظری تحقیق حاضر است. به طور  دهی به سوالات تحقیق حاضر، 

باشد. کلی وجه تمایز مطالعات پیشین با تحقیق حاضر در اهداف تحقیق، جامعه آماری، روش پژوهش، ابزار تحقیق و قلمرو زمانی آن می
تواند  مسئولیت اجتماعی در ورزش سود برد. در قالب عمل نیز نتایج تحقیق میدر تکمیل مبانی نظری    توان از نتایج مطالعه حاضر لذا می

یک استاندارد جهانی برای مدیریت مسئولیت اجتماعی    26000ایزو  ورزش شهرداری شهر تهران قرار گیرد. چرا که    گشای مدیران سازمانراه
را در تعامل با جامعه و محیط زیست همراه با حفظ  که سازمان  هست   های شاخص  از جمله ،  متنوعمنافع عمومی و پاسخ به نیازهای  ها 

ها و افراد مرتبط با  مسئولیت اجتماعی در ورزش به مسئولیتی اشاره دارد که سازمان .کنداجتماعی، محیطی، اقتصادی و حقوقی، هدایت می
فیت مالی، پاسخگویی به جامعه، احترام به  شامل مسائلی مانند شفاعوامل  صنعت ورزش در قبال جامعه و محیط زیست خود دارند. این  

، 26000، با استفاده از استاندارد ایزو  اساسبراین   .حقوق انسانی، ایجاد شرایط برابری و عدالت، مسائل محیطی و سایر وظایف اجتماعی است
توانند  آنها می  ی خود را بهبود بخشند.های خود را بهبود داده و عملکرد اجتماعی و محیطهای ورزشی قادر هستند وظایف و مسئولیتسازمان

از وضعیت مسئولیت اجتماعی سازمان خود آگاه شوند و در راستای آن اقداماتی در جهت رسیدن    26000المللی ایزو  با توجه به استاندارد بین 
و     از انتظارات و توقعات جامعه  گیری اگاهانه تر بر اساس شناخت بهترترغیب به تصمیمآل در زمینه پاسخگویی اجتماعی؛  به وضعیت ایده
سازمان از طریق افزایش تداوم منابع طبیعی و خدمات محیطی وکمک به تولید کالای عمومی و تحکیم جامعه    طولانی مدتکمک به دوام 

های  برسند. با توجه به موارد بیان شده محقق بدنبال پاسخ به این سوال است که وضعیت مسئولیت اجتماعی سازمان  و نهادهای شهری

 
1. Abuín-Penas 
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دهد که  ، مدل مفهومی پژوهش را تشکیل می26000چگونه است؟ مدل استاندارد ایزو  26000 ورزشی شهر تهران بر اساس استاندارد ایزو
 قابل مشاهده است. 1در شکل شماره 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش  -1شکل 

   شناسی پژوهش روش

های  ها در زمره پژوهششیوه گردآوری داده  نظر   از های کاربردی و  پژوهش حاضر با توجه به نوع مطالعه و روابط بین متغیرها از دسته پژوهش
میدانی اجرا شده است. جامعه آماری کلیه مدیران، مسئولان و کارشناسان    صورتبهپیمایشی مبتنی بر مدل معادلات ساختاری بوده که  

  221د کوکران تعداد بود. با توجه به محدود بودن جامعه پژوهش، براساس فرمول حجم جامعه محدو سازمان ورزش شهرداری شهر تهران
نمونه انتخاب شدند. بدین صورت که شهر تهران از منظر جغرافیایی به پنج منطقه)خوشه(    عنوانبهای  گیری تصادفی خوشهشیوه نمونه  بهنفر  

 شمال، جنوب، غرب، شرق و مرکز تقسیم شد و نمونه های مورد نیاز به تناسب از این خوشه ها انتخاب شدند.  
  ارتباط   و  حضوری  صورت  به   نظر  مورد  هایپرسشنامه.  شد  استفاده  های داده  و  اطلاعات  آوری جمع منظوربه  پرسشنامه زا  پژوهش این  در
  داده  اطمینان   اطلاعات، بودن  محرمانه با  ارتباط  در  نمونه  افراد   به  ها،داده  تکمیل  از پیش . است  گردیده آوری جمع  نمونه اعضای  با مستقیم 

  به   کامل،  آگاهی  با   و  داوطلبانه  صورت  به  افراد  کلیه  لذا   شودمی  استفاده  پژوهش  این  در  صرفاً  آن  نتایج  از  که   شد  داده  توضیح  این   و  شد
  دهی پاسخ  ضرورت  و  پژوهش   اهداف   با   ارتباط  در   لازم  توضیحات  آن،   به  پاسخ  از   قبل  که  است  گفتی .  دادند  پاسخ  نظر   مورد   پرسشنامه
  به   دستیابی  منظور  به  نگردند  تکمیل  یا  بوده  ناقص  پرسشنامه  از  تعدادی  است  ممکن  که  نکته  این  به  توجه  با.  شد  داده  سوالات،  به  صحیح
  حذف   با  ها پرسشنامه  آوریجمع  از   پس  نهایت   در .  گرفت  قرار  پژوهش  هاینمونه  اختیار   در  و   تهیه  پرسشنامه   240  قبول،  قابل  نمونه   تعداد
  در   ها داده.  گرفت  قرار   وتحلیل تجزیه  مورد  پرسشنامه   221  تعداد  بودند،  نشده  تکمیل   کامل  صورتبه  که   هاییپرسشنامه  و   ناقص  موارد 
  ی گذاریاز امت  استخراج،  یازموردن اطلاعات ها پرسشنامه از  کدام  هر  به مربوط   دستورالعمل اساس  بر  و وارد 24 نسخه 1اس اسپی اس افزارنرم
  فرم   اول،  بخش.  شد  استفاده  اطلاعات  ی آورجمع  منظور   به  پرسشنامه  2  از   پژوهش  این  در.  گردند  تبدیل  یریگاندازهقابل  هایمقیاس  به  و

 از .  شد  می  استخدامی   وضعیت   فعالیت،   حوزه   ، لاتی تحص  تاهل،  جنسیت،  سن،   های   مولفه   شامل   که   بود  شناختی  جمعیت  های ویژگی

 
1. SPSS 
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  اجتماعی   های   مسئولیت  ابعاد  مورد  در   ها  داده   گردآوری   جهت(  2020)  شیری نیکنام  ورزشی  های   سازمان   اجتماعی  مسئولیت   پرسشنامه
  این   برای: سازمانی حاکمیت( 1: از عبارتند که است بعد هفت و  گویه 32 شامل ابزار  این .شد استفاده ورزشی های سازمان اجرایی متولیان

  درنظر   گویه  6  بعُد  این   برای:  کار  شیوه (  3  است،شده  گرفته  نظر   در   گویه  4  بُعد  این  برای :  بشر  حقوق(  2  است،  شده  گرفته  نظر   در   گویه  6  بعُد
  قرار   گویه  4  بعُد  این  برای:  عادلانه  عملی   هایشیوه(  5  است،  شده  گرفته  درنظر   گویه  4  بعُد  این   برای :  زیست  محیط (  4  است،  شده  گرفته 
  بعُد  این برای : جامعه توسعه  و مشارکت( 7 است،شده گرفته  درنظر گویه 4 بعُد این  برای: کنندهمصرف به  مربوط مسائل( 6 است، شده داده
  محتوایی   و   صوری   روایی .  است  شده  گذاریارزش  لیکرت  ارزشی  پنج  مقیاس   براساس  پرسشنامه   این .  استشده  گرفته   درنظر   گویه   4

  از   ها پرسشنامه سؤالات  درونی پایایی  محاسبه  منظور به پژوهش  این  در . گرفت قرار  تأیید مورد  و  بررسی ربطذی اساتید توسط ها پرسشنامه
 . است شده گزارش  ها داده آوری   جمع ابزار  پایایی  زیر جدول  در. شد استفاده کرونباخ آلفای روش

 های پژوهش )آلفای کرونباخ( ضرایب پایایی درونی پرسشنامه - 1جدول

 پایایی در تحقیق حاضر  ها تعداد گویه هامولفه
 0/ 712 6 حاکمیت سازمانی 

 0/ 701 4 حقوق بشر 

 0/ 821 6 شیوه کار

 0/ 801 4 محیط زیست 

 0/ 736 4 شیوه عملی عادلانه

 0/ 745 4 کننده مصرف

 0/ 836 4 مشارکت و توسعه جامعه 

 0/ 763 32 مسئولیت اجتماعی

بوده که   7/0کل و ابعاد آن بالای شود برای پرسشنامه یممشاهده که   طورهمانضریب پایایی درونی )آلفای کرونباخ( در این پژوهش 
های  های آماری مطالعه حاضر، ابتدا دادهبه منظور تجزیه و تحلیل داده  (.1مورد استفاده دارد )جدول    پرسشنامه  قبولقابلپایایی  نشان از  
ها استخراج و در جدول اطلاعات کلی تنظیم شده؛ سپس کلیه اطلاعات از طریق نرم افزارهای آماری به ویژه  اجرای پرسشنامه حاصل از  

در تجزیه   های توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.با استفاده از روش 2اس و لیزرل اس پی، اس 1اکسل   افزارهاینرم
تحلیل   شاخصو  اطلاعات،  شاخصتوصیفی  و محاسبه  درصدها  فراوانی،  توزیع  )شامل محاسبه جداول  توصیفی  آمار  گرایش  های  های 

شوند. در بخش تجزیه و تحلیل استنباطی از تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول  مرکزی و پراکندگی نظیر میانگین، واریانس و ...( محاسبه می
 شد.ی استفاده و دوم و مدل سازی معادله ساختار

   های پژوهشیافته
از پاسخگویان را خانم  74درصد )  7/33های توصیفی،  براساس یافته دهند.  نفر( ایشان را آقایان تشکیل می  147درصد )  3/66ها و  نفر( 

نفر( پاسخگویان    21)درصد    5/9دهند. سن  نفر( ایشان را متاهل تشکیل می  171درصد )  4/77نفر( از پاسخگویان را مجرد و    50درصد )  6/22
نفر(  بیشتر از   23درصد ) 5/10سال و  50تا  41نفر( بین  81درصد ) 8/36سال،  40الی  30نفر(  بین  95درصد ) 2/43سال،  30کمتر از 

از ایشان فوق دیپلم،    38درصد )1/17نفر( دارای مدرک دیپلم و زیردیپلم،    1درصد )  5/0باشند.  سال می  50 نفر(    96درصد )  5/43نفر( 
نفر( از   14درصد ) 4/7باشند. نفر( دارای مدرک دکتری می 11درصد ) 2/5نفر( دارای مدرک فوق لیسانس و  74درصد ) 7/33کارشناسی، 

اداره،   رئیس  )  7/11پاسخگویان  و    22درصد  معاون  )  9/80نفر(  کارشناس هستند.    152درصد  باقیمانده  )  5/43نفر(  از    96درصد  نفر( 
 نفر( پرسنل قراردادی هستند. 125درصد ) 5/56نل رسمی و پاسخگویان را پرس

 
1. Excel 
2. Lisrel 
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اعتبار سازه عوامل، اعتبار همگراسازمدلیک گام پیشین برای    عنوانبه ایجاد  و   1ی معادلات ساختاری، تحلیل عاملی تأییدی برای 
برای هر    قبول  قابل، در ابتدا شرایط مناسب و  جادشدهیاهای بخش کیفی پژوهش و مدل مفروض  . بر مبنای یافتهشد، انجام  2اعتبار ممیز 

نتایج   3های عاملی باشد. جدول ها در جدول زیر تعیین شد تا این جدول سنگ محکی برای بررسی اعتبار هر یک از تحلیلیک از مقیاس
 دهد. از ابعاد پژوهش نشان می هرکدام معیارهای برازش تحلیل عاملی تأییدی را برای    نی ترمهمتحلیل عاملی تأییدی و برخی از 

 اول  مرتبه تأییدی  عامل تحلیل  برازش  هایشاخص  - 3جدول   

 زیست  محیط  شیوه کار حقوق بشر  حاکمیت سازمانی  ه شاخص 
شیوه عملی  

 عادلانه
 کننده مصرف 

مشارکت و توسعه  
 جامعه

P-value 24/0 13/0 08/0 70/0 57/0 35/0 08/0 

(/df 2 ) 31/1 06/2 78/1 15/0 56/0 06/1 88/2 

RMSEA 04/0 07/0 06/0 001 /0 001 /0 017 /0 09/0 

SRMR 014 /0 015 /0 018 /0 002 /0 001 /0 008 /0 01/0 

CFI 99/0 99/0 99/0 99/0 99/0 99/0 99/0 

GFI 98/0 99/0 98/0 99/0 99/0 99/0 99/0 

AGFI 95/0 95/0 94/0 99/0 99/0 97/0 93/0 

NFI 99/0 99/0 99/0 99/0 99/0 99/0 99/0 

NNFI 99/0 99/0 99/0 99/0 99/0 99/0 98/0 

IFI 99/0 99/0 99/0 99/0 99/0 99/0 99/0 

RFI 99/0 98/0 98/0 99/0 99/0 99/0 98/0 

ها برازش بسیار خوبی دارد و این بیانگر  و مدل با داده  اندشده گزارشها در حد مطلوب  نتایج جدول بالا حاکی از آن است که شاخص
 ها با سازه نظری است.  همسو بودن گویه

ابعاد مسئولیت اجتماعی سازمان های ورزشی   tبارهای عاملی و ضرایب تعیین و مقدار    استانداردشده، برآورد پارامترهای  4در جدول  

 کردند.ی از واریانس را برآورد میتوجه قابل( و مقدار p< 05/0است. پارامترهای مدل همگی معنادار بودند ) شده ارائه

 ابعاد مسئولیت اجتماعی سازمان های ورزشی  tآماره  و  تعیین ضریب  شده،  استاندارد عاملی  بارهای -1 جدول 
 شماره سوال

 
 ضریب تعیین   آماره تی   عاملی بار   عنوان سوال ابعاد

1 

 حاکمیت 

تشویق کارکنان به مشارکت در تصمیم گیری های  
 مربوط به سازمان 

87/0 97/14 75/0 

2 
مسئولیت پذیری مدیر سازمان در برابر اثرات  

 هایش تصمیمات و فعالیت 
86/0 15/15 74/0 

3 
فرصت برابر گروه های قومی و زنان جهت احراز  

 سازمان مقامات ارشد 
84/0 67/14 71/0 

 70/0 42/14 84/0 سیستم ردیابی و حذف سوءاستفاده سازمانی  4

 80/0 08/16 90/0 بررسی سالانه بیانیه اهداف و برنامه استراتژیک  5

 70/0 51/14 84/0 اجرای سیاست های مدیریت ریسک در  سازمان  6

7 

 حقوق بشر 

رسیدگی به  شیوه های در دسترس و موثر برای 
 شکایات و انتقادات 

82/0 22/14 67/0 

8 
سیاست هایی جهت جلوگیری از تبعیض در بین  

 کارکنان و ارباب رجوع 
88/0 88/15 77/0 

 67/0 29/14 82/0 وجود عدالت در ارائه خدمات به مشتریان  9

 
1. Convergent 

2. Discriminant validity 
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10 
توجه به  استانداردهای سخت افزاری و نرم افزاری  

 معلولین 
81/0 95/13 65/0 

11 

 کار  شیوه

سیاست های سازمان جهت گسترش قابلیت های  
 انسانی )کارآموزی، فرصت های پیشرفت شغلی و ....( 

77/0 21/13 60/0 

12 

های  برنامه های  سازمان جهت پیشگیری از  آسیب
روانی و جسمانی کارکنان )مانند بی علاقگی، عدم  

 شغلی( مسئولیت پذیری، فقرحرکتی و فرسودگی 

84/0 95/14 71/0 

13 
توجه سازمان به ماهیت کار و شرایط و مزایای رفاهی  

 و اجتماعی 
84/0 76/14 70/0 

14 
شفاف سازی و منصفانه بودن قراردادهای سازمان با  

 کنندگان و شرکا -پیمانکاران، تامین
88/0 21/16 78/0 

 68/0 56/14 83/0 توجه سازمان به استفاده از نیروهای داوطلبی  15

16 
برنامه ی آموزشی در زمینه سلامت و ایمنی کارکنان   

 و محیط سازمان 
84/0 82/14 71/0 

17 

 زیست  محیط 

 76/0 59/15 87/0 تجهیزات کارآمد جهت کاهش مصرف انرژی 

 86/0 98/16 93/0 بهینه سازی و مدیریت مصرف انرژی  18

19 
)کاشت  مشارکت در حفاظت و توسعه محیط زیست 

 درختان، بازیابی دریاچه یا رودخانه و ......( 
75/0 51/12 56/0 

 56/0 47/12 75/0 استفاده از ابزارهای بازاریابی سبز در سازمان  20

21 

 عادلانه  عملی شیوه

حمایت سازمان از شیوه های ضدفساد و ایجاد سلامت  
 سازمانی 

87/0 72/15 76/0 

22 

زنجیره تامین )*زنجیره  ارتقا مسئولیت اجتماعی در 
تامین شامل تمام واحدهایی است که در تامین نیاز  

 مشتری، موثر هستند.(

93/0 53/17 86/0 

 76/0 75/15 87/0 اقدامات در جهت احترام به ضابطه مندی سازمان  23

24 
اقدامات در جهت ایجاد عدالت سازمانی )تساوی و  

 برابری در میان کارکنان سازمان( 
81/0 08/14 66/0 

25 

 کننده  مصرف

مناسب به منظور دسترسی   های ایجاد زیرساخت 
 راحت به سازمان 

84/0 76/14 70/0 

 84/0 04/17 91/0 سهولت در ارائه خدمات به مشتریان  26

 78/0 03/16 88/0 ارائه خدمات فرهنگی و آموزشی برای مشتریان  27

 78/0 08/16 88/0 حمایت از ایمنی و سلامت مشتریان  28

29 

 جامعه  توسعه  و  مشارکت

مشارکت در مدیریت بحران و حمایت اجتماعی در  
شرایط بحران )اعم از حوادث غیر طبیعی و پیش  

 بینی نشده(

79/0 67/13 62/0 

30 
مشارکت و کمک در فعالیت خیرخواهانه و عام  

 المنفعه 
96/0 28/18 92/0 

 82/0 83/16 92/0 توسعه رفاه اجتماعی انجام فعالیت های مرتبط با  31

 76/0 81/15 87/0 حمایت از سازمان های مردم نهاد  32

دار بوده  معنی سؤالاتهمه  tطور که ملاحظه می شود بارهای عاملی در سطح مطلوبی هستند و از طرفی با توجه به مقدار آماره همان
تائید اینکه آیا ابعاد هفتگانه بیانگر ساختار    منظور بهگیرد.  نبوده است و این ساختار مورد تایید قرار می  سؤالاتاز    کی چی هو نیاز به حذف  

توان تعیین نمود سهم هر بعد در  از تحلیل عامل تأییدی مرتبه دوم بهره برده شد. بر اساس این آزمون می  نهینی شده هستند یا  پیش ب
های  شاخص  5فرموله کرد. در جدول    شده  استانداردرا بر اساس ضرایب    تبیین میزان واریانس کل پرسشنامه، به چه میزان است و آن 

 است.  شدهارائهملی آن برازندگی و شکل بارهای عا

دوم  مرتبه تأییدی عامل   تحلیل برازش  های شاخص  -5جدول   
هاشاخص   مقدار براورد شده  

P-value 001 /0  

 (/df 2 ) 99/1  
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RMSEA 074 /0  

SRMR 042 /0  
CFI 99/0  

GFI 76/0  

AGFI 72/0  

NFI 98/0  

NNFI 99/0  

IFI 99/0  

RFI 97/0  

بینی  ها با مدل است، در نتیجه ساختار پیشبرازش کاملاً مطلوب داده دهندهنشاندر تحلیل عاملی مرتبه دوم  شدهگزارشهای شاخص
با ابعاد هفتگانه مورد    26000  ایزو  استاندارد  اساس  بر  تهران  شهر  ورزشی  هایسازمان  اجتماعی  مسئولیت  وضعیت  بررسیشده پرسشنامه  
است. همچنین ضرایب ابعاد که به عنوان ضریب بتا    شدهارائه. در شکل زیر ضرایب بتا ابعاد و بار عاملی هر مولفه سازنده  گیردتایید قرار می
 ارائه شده است.  6شوند در جدول ها بر ابعاد( معرفی می)تاثیر مولفه

دوم  مرتبه تأییدی  مل عا تحلیل برازش ابعاد بتا  ضرایب -6جدول   
 tآماره  t  ضریب بتا  بعد ردیف
 33/11 86/0 حاکمیت سازمانی  1
 99/11 90/0 حقوق بشر  2
 90/11 92/0 شیوه کار  3

 47/12 93/0 محیط زیست  4
 31/14 98/0 شیوه عملی عادلانه  5
 53/12 93/0 مصرف کننده 6

 63/12 97/0 مشارکت و توسعه جامعه  7

 ارائه شده است.  2در مدل اندازه گیری در شکل  tو همچنین مقادیر  bضرایب مسیر 

 
گیری در حالت ضرایب استاندارد و ضرایب تی . مدل اندازه2 شکل   

  -96/1+ و 96/1تمامی مولفه های مسئولیت اجتماعی در سازمان ورزش شهرداری با توجه به اینکه در بازه خارج از  2مطابق با شکل 
اثرگذار در سازمان ورزش شهرداری مورد تایید قرار گرفتند؛ با این حال نتایج آزمون تی تک نمونهقرار   ای داشتند به عنوان مولفه های 
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اجتماعی در سازمان    5خیلی کم تا گزینه    1)گزینه   این بود که وضعیت مسئولیت  از  خیلی زیاد( برای بررسی وضعیت هر مولفه حاکی 
؛ حاکمیت سازمانی با میانگین  25/2؛ حقوق بشر با  18/2ی نیست به طوری که مولفه محیط زیست با میانگین  شهرداری در حالت مطلوب

از پایین بودن مسئولیت    5از    38/2کننده با  و منظر مصرف   24/2؛ شیوه عملی عادلانه  19/2؛ شیوه کار با  24/2 براورد گردید که نشان 
 اجتماعی سازمان ورزش شهرداری دارد. 

   یریگجهینتبحث و 
وضعیت  بررسی    بود.    26000های ورزشی براساس ایزو  تحلیل ابعاد مسئولیت اجتماعی متولیان اجرایی سازمانهدف از انجام پژوهش حاضر  
ایزو  مسئولیت اجتماعی سازمان استاندارد  اجتماعی    بود.  26000های ورزشی شهر تهران بر اساس  نتایج نشان داد که میانگین مسئولیت 

است پایین  تهران  شهرداری  ورزش  سازمان  اجرایی  پژوهش  متولیان  با  یافته  این   .( دارد(  2018شعبانی  ).  همخوانی  در 2018شعبانی   )
تر  ای ورزشی ایران پایینهای در سازمانپذیری اجتماعی و اخلاق حرفههای خود به این نتیجه دست یافت که بطور کلی مسئولیتپژوهش

  منتخب  های باشگاه در اجتماعی  ( نشان داد که مسئولیت2020شیری )از میانگین و استانداردها قرار دارد. در این راستا نتایج تحقیق نیکنام
اما    . دارد قرار  مطلوبی یت وضع در  و  داشته مطابقت استاندارها  با 26000 ایزو  استاندارد   اساس  ایران به جز تیم استقلال بر   فوتبال برتر لیگ

توان با  برای باشگاه استقلال برخلاف دارا بودن میانگینی بالاتر از نقطه برازش تعیین شده به سبب عدم معناداری اختلاف میانگین، نمی
دامغانی، نژادسجادی و  ( و  2012های بخشنده )همچنین نتایج با پژوهشؤلفه در وضعیت مناسبی قرار دارد.  قاطعیت عنوان نمود که این م

 . یستن ( در یک راستا 2016ارباب )
  تحقیق   این  نتایج.  گردید  تعیین  کم  سطح  در  5  از  18/2  میانگین  با  زیست  محیط  منظر   از  سازمانی  اجتماعی  مسئولیت  نتایج،  اساس  بر

  2چن   و  یپلامل   لسون،یو  لیو،  ،(2012)  کردبارانیزادهحسن  و  ثابتی  عمران،  صالحی  ،(2020)  شیرینیکنام  ،(  2019)  1اولاندر  پژوهش  با
  شیری نیکنام .نیست راستا  یک در( 2019) همکاران  و 5چاکروین  نتایج با  و اس   راستا یک  در( 2015) 4جوما  و( 2016) 3رابرتسون  ،(2019)
 با 26000 ایزو استاندارد   اساس  بر  ایران   فوتبال برتر لیگ منتخب هایباشگاه در زیست محیط های مسئولیت که  است  کرده اشاره( 2020)

  برای   ایبرنامه   صنعتی  هایفروشی  خرده   که  کندمی  بیان(  2019)  اولاندر  .ندارد  قرار  مطلوبی  وضعیت  در  و  نداشته  مطابقت  استاندارها
  محیطی زیست  هاینگرانی  که  کندمی  بیان(  2016)  رابرتسون  .کنندمی   عمل  ضعیف   بخش   این  در  و   ندارند  خود  محیطی  زیست  مسئولیت 

  . هستند  هاباشگاه  با  تر مرتبط  موضوعات  به   شدن  تبدیل   حال  در  موارد   این   چون  گیرند، می  قرار   توجه  مورد   ها لیگ  و  ها تیم  برخی  توسط  کمکم
  با   .است  اجتماعی  مسئولیت  مهم  مفهوم   یک  و  بوده  طبیعی  محیط  در  پایداری  و  پرورش  مفاهیم  شامل  محیطیزیست  اجتماعی  ولیتئ مس
  از   بسیاری  در   حاضر  حال  در  محیطی زیست  مسایل   .است  برانگیز بحث  ایحرفه  ورزشی  های سازمان  برخی  برای   موضوع  این   حال،   این 

  عملکرد  برای  که دارد  وجود  غیره و  غواصی هایشرکت گلف،  هایزمین اسکی، های پیست  جمله از  باز  فضای در  ورزشی ی هاکار و کسب
  محیط  به فعال تفریحات و اجتماعی هایورزش ای،حرفه هایورزش  از  بزرگی بخش واقع، در. هستند متکی  طبیعی محیط  به آمیزموفقیت
  خود  زیست محیط از  آگاهی   و دانش  ورزشی مدیران  و  مالکان   است لازم  بنابراین . باشند هافعالیت برای  تسهیلات  تا هستند وابسته  طبیعی 
  با   ارتباط   برقراری   برای  فردی   به  منحصر  موقعیت  در  ورزش   صنعت  زیرا   کنند،  ایفا  طبیعی  محیط  حفظ  در  را  رهبری   نقش  و   باشند  داشته
  ایالات   در .  باشند  سازمانی   برتری  نشانه   توانندمی  ها تلاش  این   چگونه   که   دهد  نشان  تواند می  و   دارد،  قرار  محیطیزیست  پایداری   ارزش 
  دو  به   طبیعی منابع  از  عاقلانه  استفاده  به   ها سازمان  و   هاشرکت  تمامی  تشویق   برای   سیاستی   (EPA) زیستمحیط از   حفاظت  آژانس  متحده،
 تشویق   را   دهدمی  انجام  سال  یک  در  سازمان  هر  که  طبیعی  منابع  مصرف  سطح  مستندسازی  و  ثبت  هاآن  همه،  از  اول.  دارد  اصلی  روش
  از  ایمنصفانه توضیح امر این. شودمی  شناخته سازمان هر  پای رد عنوان به حاضر حال در که است  چیزی مستندسازی شامل این .  کنندمی

  را  آمریکایی  یهانهاد  و  هاشرکت  همه  EPA  اینکه،  دوم.  کندمی  استفاده  دوره  هر  در  و  موقعیت  هر   در  شرکت  یک   که  است  منابعی  میزان

 
1. Olander 

2. Liu 
3. Robertson 
4. Jomaa 
5. Chakroun 
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  بررسی   و  مستندسازی  به   ملزم   آمریکایی  ورزشی  هایسازمان  و  نهادها.  کندمی  تشویق   منابع   از  استفاده  و   مصرف  سیستماتیک  کاهش  به
 (.2015 جووما،)  هستند خود  محیطی اطلاعات

  نتایج   با  یافته  این.  گردید  تعیین  کم  سطح  در  5  از  25/2  میانگین  با  بشر  حقوق  منظر  از  سازمانی  اجتماعی  مسئولیت  نتایج،  اساس  بر
( 2020) شیرینیکنام و( 2013) 2ریچدننموت پژوهش با یافته این اما  ،است راستا یک در( 2015) 1لیپونگا  و( 2019) همکاران و چاکروین 

  و   جهانی  قرارداد  به  تعهد  طریق  از  بشر  حقوق  مسئله  که  شودمی  بیان(  2019)  همکاران  و  چاکروین  هایپژوهش  در.  نیست  راستا  یک  در
  ها شرکت  از  برخی  استراتژیک  گزارش  در  اما  .است  فنلاندی  منتخب  هایشرکت  کنندهتامین  رفتاری  کد  طریق  از  همچنین  و  ILO  کنوانسیون

  های فرصت  و  جنسیت   توانایی  ضدتبعیض،   ورزش،   به   دسترسی   مدیریت،   شامل  گسترده  طور   به   بشر   حقوق  موضوعات   .است  نشده  داده   پوشش 
  ها شرکت به نسبت را  اخلاقی رفتار از بالاتری سطح اجتماعی ماهیت  دلیل به ورزشی هایسازمان که رودمی انتظار. شودمی یکسان شغلی
 فاقد  رفتارها   شده  بیان   اظهارات براساس  حال   عین   در.  گیردمی  قرار   ورزش  قوانین   زیربنای  بعنوان  اخلاقی  رفتار  دلیل   همین  به.  باشند  داشته 

  گزارش   خود  تحقیق  در(  2020)  شیرینیکنام.  دارند  هاشرکت  به  نسبت  را   اخلاقی  رفتار   از   بالاتری   سطح  ورزشی  هایسازمان  که   است  آن
  داشته  مطابقت  استاندارها با 26000 ایزو استاندارد اساس  بر ایران  فوتبال برتر  لیگ منتخب هایباشگاه در  بشر حقوق هایسئولیت که  کرد
 . دارد قرار مطلوبی وضعیت در و

  با   یافته  این.  گردید  تعیین  کم  سطح  در  5  از  24/2  میانگین   با  سازمانی  حاکمیت  منظر  از  سازمانی  اجتماعی  مسئولیت  نتایج،  اساس  بر
  لیپونگا   ،(2020)  شیرینیکنام  ،(2019)  همکاران  و  چاکروین  هاییافته  با  اما  ؛است  راستا  یک  در(  2005)  3اوگتون   و  میچی  پژوهش   نتایج

  فوتبال   برتر  لیگ  منتخب  هایباشگاه  در  سازمانی  حاکمیت   هایمسئولیت  که   داد   نشان(  2020)  شیرینیکنام  .نیست  راستا   یک  در(  2015)
  کنند می بیان ( 2017) همکاران  و  افروزه  . دارد قرار  مطلوبی وضعیت  در  و  داشته  مطابقت استاندارها  با 26000 ایزو  استاندارد   اساس  بر  ایران 

 جهت  و  است  سیاسی  نمایش  یک   بیشتر  ها باشگاه  این  در  اجتماعی  مسئولیت  و  است  سیاسی  افراد  بدست  کشور  مطرح  باشگاه  دو  حاکمیت

 قبول   برای  ن سازما  یک  توانمندسازی  در  عامل   ترینمهم  سازمانی  حاکمیت"  26000  ایزو  نظر  از  .گرددمی  انجام  خاص  جریان  از   حمایت

 همین در(. 2020)  شیرینیکنام "است آن روابط و سازمان سراسر در  اجتماعی  مسئولیت ادغام و هایشفعالیت  و تصمیمات اثرات مسئولیت
  . بخشند  بهبود  را   سازمان  یک  مالی  عملکرد  توانندمی  خوب  شرکتی  حاکمیتمعتقدند که    (2019)  4یی جربو  و  عمار  ،یصالح  ،چاکرون  راستا
  از   هاآن  تا  شود می  سبب  ها باشگاه  حکمرانی  استانداردهای  در  توجه   قابل   های پیشرفت  دهد،می  نشان(  2005)  اوگتون   و  میچی  های یافته

  و   ریسک  مدیریت  مدیران،  آموزش   و   القا  مدیره،تأهی   ترکیب  مدیران،  انتصاب  اطلاعات،  افشای  زمینه  در  عملی  هایدستورالعمل  بهترین
 .شوند مندبهره سهامداران با مشاوره
  تحقیق   با   نتایج  این.  گردید  تعیین   کم   سطح  در  5  از  19/2  میانگین  با  کار   شیوه  منظر  از  سازمانی  اجتماعی  مسئولیت   نتایج،  اساس   بر
  یک  در( 2015) صادقی و بهبودی کهنعلی، احمدی و( 2016) رابرتسون ،( 2020) شوارز  و  لیو ،(2013) ریچدننموت ،(2020) شیری نیکنام
  منتخب   هایباشگاه  در  انسانی  نیروی  کاری  فعالیت  هایمسئولیت  که  داد  نشان(  2020)  شیرینیکنام  تحقیق  نتایج  راستا  این در  .نیست  راستا
 انسانی نیروی  که  آنجا  از  .دارد  قرار  مطلوبی  وضعیت  در  و  داشته   مطابقت استاندارها  با  26000  ایزو  استاندارد  اساس   بر  ایران  فوتبال  برتر  لیگ
  به   توجه   دهد،می  نشان (  2016)  رابرتسون   پژوهش   های یافته.  گیرد  قرار   اولویت   در   باید   آن   به  توجه  باشد،می  سازمان   هر  دارایی   ترین مهم

  داوطلبی،   نیروی  از  حداکثری  استفاده  و  انسانی  نیروی  آموزش  به  توجه  مناسب،  دستمزد  و  حقوق  به  توجه  انسانی،  نیروی   ایمنی  و  بهداشت
  مشخص   ورزش  یک  از  خود  بازنشستگی  برای  شغلی  پست  یک  بتوانند  هاآن  تا  نخبه  کارانورزش  برای  توسعه  و  آموزشی  هایبرنامه  ایجاد
 فعال  دارایی  تنها  کارمندان.  شود  پرداخته  آن  به  بیشتر  انسانی  نیروی  کاری   هایفعالیت  مؤلفه  در  باید  که  است  مهمی  موارد  از  .باشند  داشته
  را   ای  خلاقانه  هایایده  زیاد  احتمال  به  کنندمی  دریافت  خود  سرپرستان  از  را   قوی  کنندهتشویق  بازخوردهای  که   کارمندانی.هستند  شرکت
  کار  که  دهدمی  نشان نیز( 2016) 5مولژ  و چی باست زور، های پژوهش. گذارند می  ثیرتأ  هاآن محیط  بر مثبت  طور به که کنندمی اجرا  و توسعه
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 همچنین   ،دهدمی  افزایش  را   تعهد  و  یافته،  بهبود  روابط  خلاقانه،  مشارکت  کارکنان،  تعامل  اجتماعی  مسئولیت  دارای  هایشرکت  برای
 .دهدمی  افزایش  نیز را  آتی کارمندان برای شرکت جذابیت اجتماعی  مسئولیت

  با  یافته  این . گردید تعیین  کم  سطح در  5 از  24/2 میانگین   با  عادلانه عملی شیوه  منظر  از سازمانی  اجتماعی مسئولیت  نتایج،  اساس  بر
  که   کرد  گزارش  خود  تحقیق  پایان  در(  2020)  شیرینیکنام.  نیست  همسو(  2016)  رابرتسون  و(  2020)  شیرینیکنام  تحقیقات  نتایج

 استاندارها  با  26000  ایزو  استاندارد  اساس  بر  ایران  فوتبال  برتر  لیگ  منتخب  هایباشگاه  در  منصفانه  عملیاتی  هایشیوه  هایمسئولیت
  اخلاقی   و  اجتماعی  نظر   از   ورزشی  باشگاه   یک   برای   که  کرد  گزارش (  2016)  رابرتسون  .دارد  قرار  مطلوبی  وضعیت   در   و  داشته   مطابقت

 اتهامات  ثیر أت. است  نشده آن   درگیر مستقیم طور  به  باشگاه  که  این  وجود با نکند،  برخورد  فساد ا ب خود نفوذ  حوزه  در  که است  غیرمسئولانه
  اتهامات  خاطر به  را  خود اصلی حامی  چندین  فیفا  مثال، برای . کندمی  تهدید را  آن   مالی و  اخلاقی  سلامت ورزش مدیریت  در فساد و فساد
  و   شفاف   سازمانی   هایفعالیت  توسعه   که  کندمی  بیان(  2016)  رابرتسون.  استداده  دست  از   جانسون   و  امارات  سونی،  جمله  از   فساد  اخیر

 . رودمی  شمار   به  جامعه قبال  در   ورزشی  ملی  سازمان  یک   مسئولیت   کلیدی  جز  ورزش،   در   فساد  به   رسیدگی   برای   اجراقابل  قوانین   و   پاسخگو
  ج نتای  با  یافته  این.  گردید  تعیین  کم  سطح  در  5  از  38/2  میانگین  با  کننده  مصرف  منظر  از  سازمانی  اجتماعی  مسئولیت  نتایج،  اساس  بر
( 2020)  شیرینیکنام  .نیست  راستا  یک  در(  2020)  شوارز و  لیو  و(  2020)  شیرینیکنام  تحقیقات  با  اما.  است  همسو(  2015)  لیپونگا  تحقیق

  مطابقت   استاندارها  با  26000  ایزو  استاندارد   اساس  بر  ایران  فوتبال  برتر   لیگ  منتخب  های باشگاه  در   کنندهمصرف  مسائل   های مسئولیت
  5 از  37/2 میانگین  با جامعه  توسعه  و مشارکت  منظر  از  سازمانی اجتماعی  مسئولیت نتایج،  اساس   بر. دارد قرار مطلوبی  وضعیت در  و داشته 

  در   مطالعه  مورد  ها شرکت  که  کندمی  بیان (  2012)  ژانگ  .است راستا یک   در(  2012)  1ژانگ   پژوهش   با   یافته  این. گردید  تعیین   کم   سطح  در
  شیری نیکنام  ،(2015) لیپونگا  هایپژوهش با  اما   .اندنبوده   موفق   چندان  جامعه  توسعه   و  مشارکت بخش  در   مالی  استقلال نداشتن  بدلیل  چین 

 ویلکاکسون،   نشان  ای رتبه  آزمون اساس  بر  که  کرد  گزارش(  2020)  شیرینیکنام.  نیست  راستا  یک  در(  2017)  حکیمی  و  محمدی  و(  2020)
  برتر   لیگ   منتخب  های باشگاه  در   جامعه   توسعه   و   مشارکت  هایمسئولیت  با   جامعه   توسعه   و   مشارکت  منظر  از  سازمانی   اجتماعی  مسئولیت 
  هدف . گردید تعیین  کم   سطح در. دارد قرار  مطلوبی  وضعیت در  و داشته  مطابقت استاندارها   با 26000 ایزو استاندارد   اساس  بر  ایران  فوتبال

  جامعه   ها،رسانه  کاران،ورزش ، مشتریان  جمله از مختلف  های لفهؤم در مشارکت ایجاد و  محلی سهامداران  با مشارکت  اجتماعی مشارکت از
 استراتژیک   جنبه   یک   جامعه   مشارکت   مفهوم   حال،  این   با .  کندمی  فعالیت  آن   در  ورزشی  سازمان   یک  که  است  تری وسیع  جامعه   و  محلی
  های استراتژی  راستای  در   ورزشی  سازمان  یک  اجتماعی  ابتکارات  همسوسازی  دنبال  به .  است  درآمد  تولید  از  فراتر  اجتماعی  مسئولیت  مهم

  انگلستان،   در   مثال،   برای.  است  خوب  شهروندان   به   شدن   تبدیل  و  جامعه   اجتماعی  مسایل   به  رسیدگی  برای   محوری   هایشایستگی  و  بلندمدت
  ورزشی   سازمان  یک  اجتماعی  مسئولیت  های استراتژی  رفع  چگونگی   از   عالی  نمونه   یک  فوتبال  صنعت   در   ورزشی  اجتماعی  اعتماد  مدل
   .است ای حرفه

  نامطلوبی   سطح  در   تهران   شهرداری   ورزش   سازمان   در   اجرایی   متولیان  اجتماعی  مسئولیت   کلی  وضعیت  که   داد   نشان   نتایج   کلی  بطور
  مصرف   عادلانه،   عملی  شیوه  کار،   شیوه   سازمانی،   حاکمیت  بشر،  حقوق  زیست،  محیط  منظر  از  سازمانی  اجتماعی  مسئولیت   همچنین .  دارد  قرار

 ورزشی  هایسازمان   اجتماعی  مسئولیت   هایمولفه  تمامی  وضعیت  آنجاکه  از .  دارند  قرار   نامطلوبی  سطح  در   جامعه   توسعه  و  مشارکت و  کننده
  محیط  کار،  شیوه بشر، حقوق سازمانی، حاکمیت)  هایمولفه  به پرداختن برای  که شودمی پیشنهاد  دارد،  قرار  نامطلوب سطح در تهران  شهر

  اجتماعی   مسئولیت  به   مرتبط  امور  و  گردد  ایجاد  ورزشی  سازمان  هر  در  واحد  یک   ،( جامعه  توسعه  و  کننده  مصرف  مسائل  عادلانه،  شیوه  زیست،
پذیری مدیریت سازمان در قبال  استراتژیک و بیانیه سالانه، مسئولیتدر قسمت حاکمیت سازمانی داشتن برنامه    نماید؛  پیگیری  را   سازمان

تواند  تصمیماتش، توجه به اصل شایستگی و فرصت برابر برای کسب مقامات ارشد سازمان، توجه به سیستم ردیابی و حذف کلاهبردای می
  اجتماعی   مسئولیت  به   مربوط  اهداف  درست  تعریف   ها را بهبود بخشد. برهمین اساس در قسمت حاکمیت سازمانیعملکرد حاکمیتی سازمان 

  عملکرد   هایشاخص  همچنین،.  دارد  بسیاری   اهمیت   ک استراتژی  ریزیبرنامه  هنگام  در  کنندمی  برآورده  را  مختلف   سهامداران  انتظارات  که
در بخش    ؛خیر  یا  است  شده  اجرا   موفقیت  با  اجتماعی  مسئولیت  استراتژی  آیا  که  کنند  ارزیابی  بتوانند  تا  شوند  تعریف  باید  مربوطه  کلیدی

ها، ایجاد شرایطی کاری برابر برای  های خاص مانند معلولین در سازمانهای مناسب جهت تسهیل حضور گروهحقوق بشر، ایجاد زیرساخت
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ایجاد محیط برای همه می بانوان،  فراگیر  و  با بخش شیوه کهای ورزشی در دسترس  ارتباط  باشد؛ در  به  تواند کارساز  توجه حداکثری  ار 
تواند مؤثر واقع شود؛ در  های بهزیستی برای کارکنان، داشتن قراردادهای کاری روشن و شفاف میمشارکت نیروی داوطلبی، توسعه برنامه

به با مشتریان  اصلیارتباط  آنکنندگان سازمانترین مصرفعنوان  ایمنی  و  به سلامت  توجه  ایجاد زیرساختها،  تأمین  های مناسب،  ها، 
اثرگذار باشد؛ در شیوهخدمات ضروری برای آنها می های عادلانه مبارزه با فساد، احترام به قوانین کشور، شفاف بودن قراردادها و  تواند 

 ین ا  به  توجه   باها را در این بخش بهبود بخشد؛  تواند عملکرد سازمانرعایت سقف قراردادها، ارتقای مسئولیت اجتماعی در زنجیره تأمین می
  های پنل  از  استفاده  با  شودمی  توصیه.  باشندمی...    و  چمن  زمین  ورزشگاه،  وسیع،  هایزیرساخت  دارای  های ورزشیسازمان  که  موضوع

  به   کمک  جهت  موثرتر   گامی ....    و  هوشمند  آب  شیرهای   از   استفاده   خاکستری،  هایآب  از   مجدد  استفاده   و   تصفیه  های روش  خورشیدی، 
در مؤلفه توسعه و مشارکت جامعه کمک به مؤسسات خیریه، حمایت از جامعه در مواجهه با بلایای طبیعی،    بردارند؛   زیست  محیط  حفظ

  از   ها سازمان  سالانه   ارزیابی   و   نظارتتواند مفید واقع شود؛  های سلامتی و ورزش همگانی جهت ارتقای رفاه جامعه میپرداختن به برنامه 
  تحقیق   این  هایمحدودیت  جمله  از.  باشدمی  تحقیق  این  پیشنهادات  دیگر  از   آن  هایمؤلفه  در  پیشرفت  میزان  و  اجتماعی  مسئولیت  اجرای
  ها آزمودنی  به  مشکل  دسترسی،  26000  ایزو  با  ارتباط  در  خارجی  و  داخلی  مطالعات  در  محدود  نظری  مبانی  وجود  مانند  مواردی  به  توانمی
  به  کیفی پژوهشی طی شودمی  پیشنهاددر این راستا . کرد اشاره تهران  شهر به پژوهش جامعه  کردن محدودو  ( قرنطینه شرایط به توجه با)

  از  اعم  ذینفعان تمام نظر آتی پژوهش در شودمی پیشنهاد شود؛ پرداخته ورزشی هایسازمان اجتماعی مسئولیت گانه 7 هایمولفه شناسایی
بندی  ای جامع به بررسی و رتبهعهمطال  طی   شودمی  پیشنهاد  گیرد؛   قرار  بررسی  مورد ...    و   مالی  حامیان   سهامداران،  کارکنان،  مشتریان،   رسانه،

 انجام شود. 26000های ورزشی کشور از نظر استاندارد ایزو مسئولیت اجتماعی تمام سازمان

 تقدیر و تشکر 
 .ندی نما یاند، تشکر و قدرداننموده یرا همراه نیمحقق  ، قی که در انجام تحق  افرادی   هی از کل دانندیمقاله بر خود لازم م سندگانینو
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