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Abstract  
The purpose of this research was to investigate and analyze the behaviors of 
sports federations in response to these pressures. This research utilized a 
qualitative method with a purposeful and non-random sampling approach. The 
study involved 12 participants, consisting of top managers (presidents and 
board members) from sports federations, all of whom had a minimum of two 
years of experience on a federation board. Data were collected through semi-
structured interviews lasting 15 to 75 minutes each, and thematic analysis was 
employed to interpret the results, utilizing Maxqda software for this analysis. 
The findings revealed that sport organizations employ two categories of 
reactions—internal and external—in response to the pressures they face. 
External reactions encompass interaction and negotiation, communication 
with sources of power, media manipulation, compliance with laws, adherence 
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to upstream institutions, and adjustments or evasion of legal requirements. 
Internal reactions include managerial dishonesty, time management, resource 
management, change management in processes and procedures, acquiescence, 
and contingency management. Overall, it can be concluded that isomorphism 
can hinder organizations' ability to adapt to change. Consequently, the manner 
in which they react and respond in the context of isomorphism is crucial. The 
findings of this research underscore the importance of developing managerial 
skills—such as change management, negotiation techniques, resource 
management, and communication management—to effectively address the 
pressures faced by sport organizations. 

Extended Abstract 

Introduction 
This study examines the behavior of Iranian sport federations under pressures 
exerted by external and internal forces that shape organizational responses 
within a modern institutional context. Grounded in institutional theory and 
drawing on literature on isomorphism, legitimacy, and organizational 
behavior, the research aims to illuminate how sport federations interpret, 
absorb, and resist pressures from political, legal, media, and inter-
organizational sources, while simultaneously managing internal capabilities 
such as change management, resource allocation, and stakeholder negotiation. 
The core question guiding the inquiry is: how do Iranian sport federations 
adapt their structures, practices, and governance arrangements in the face of 
diverse pressures, and what managerial competencies emerge as crucial for 
sustaining legitimacy and performance? The study aligns with prior 
scholarship suggesting that institutional pressures can channel federations 
toward conformity or strategic change, impacting governance quality, 
compliance with upstream norms, and the broader policy environment 
governing sport in Iran. By synthesizing findings across multiple federations 
and interviewees, this work contributes to the understanding of how 
isomorphism interacts with local contexts to shape organizational behavior 
and performance in the sport management domain. 

Methods 
A qualitative design was employed, leveraging purposeful, non-random 
sampling to capture rich, contextually grounded insights. The study involved 
12 participants—top managers including presidents and board members from 
Iranian sport federations—each with at least two years of board experience. 
Data were collected through semi-structured interviews lasting between 15 
and 75 minutes. The interview guide explored experiences of external 
pressures (legal, regulatory, media, upstream institutions) and internal 
responses (leadership, change management, resource management, time 
management, and contingency planning). Thematic analysis was conducted to 
identify patterns and themes, with Maxqda software used to code and organize 
findings. Ethical considerations included confidentiality and informed 
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consent, ensuring participants could speak candidly about organizational 
pressures and coping strategies. The analytic framework integrated 
Institutional Isomorphism theory with considerations of organizational 
resilience, adapting established methods from qualitative sport management 
research (Creswell & Poth, 2016; Maxwell, 1992; Patton, 2014) to the Iranian 
federation’s context. Triangulation was pursued through cross-case 
comparisons and alignment with existing literature on governance in sport, 
professionalization of federations, and external control perspectives. 

Results 
The analysis reveals two overarching reaction modalities among the 
federations: external and internal responses. External reactions encompass 
negotiation with power sources, media management, compliance with laws, 
adherence to upstream institutions, and strategic adjustments or evasion of 
certain regulatory requirements. These responses reflect a tension between 
autonomy and legitimacy, where federations balance national sports policy 
objectives with international best practices. Internal reactions include 
management-level changes such as ethical leadership considerations, time and 
resource management, process reengineering, and contingency planning. A 
central finding is that isomorphism—pressure to imitate or conform to 
external organizational forms—can impede agile adaptation to changing 
environments, particularly when multiple logics (e.g., performance, 
commercialization, public accountability) compete within the federation. The 
study also highlights how managerial skills in change management, 
negotiation, and communication are critical to navigating these pressures. 
Several subthemes emerged: (i) governance and ethical considerations in sport 
leadership, (ii) the role of media and public opinion in shaping legitimacy, (iii) 
the impact of legislative and regulatory regimes on compliance behavior, (iv) 
the balancing act between professionalization pressures and grassroots sport 
development, and (v) strategic resource allocation under constrained budgets. 
The findings resonate with broader literature on institutional pressures and 
isomorphic change (Slack & Hinings, 1994; Pfeffer & Salancik, 1978/2015) 
and extend understanding by detailing how Iranian federations interpret and 
respond to pressures at the national level, while negotiating alignment with 
global governance norms. 

Conclusion 
The study concludes that Iranian sport federations operate under a complex 
set of external and internal pressures that drive two complementary modes of 
response: external negotiation and internal alignment. External strategies 
involve managing power relations, media narratives, and compliance with 
regulatory frameworks, while still striving for organizational legitimacy 
within the broader policy landscape governing sport. Internal strategies 
emphasize the development of managerial capabilities, including change 
management, resource optimization, and effective communication with 
stakeholders. The research demonstrates that isomorphism can constrain 
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adaptability if federations prioritize conformity over innovation; however, 
purposeful leadership and skillful negotiation can mitigate such limits and 
foster adaptive capacity. Practically, the findings suggest that sport federations 
should invest in leadership development programs that enhance change 
management, negotiation, and resource planning; cultivate transparent, ethical 
governance cultures; and strengthen communication channels with media, 
policymakers, and athletes. Theoretically, the study reinforces the value of 
Institutional Isomorphism in explaining federations’ governance trajectories 
while highlighting the need to integrate local-context factors and pathway-
specific strategies to support sustainable organizational performance. The 
paper calls for future research to examine longitudinal changes across 
federations, explore cross-cultural comparisons, and assess the impact of 
governance reforms on performance outcomes within the Iranian sport 
ecosystem. Overall, the work contributes to the meta-narrative on 
isomorphism in sport organizations and offers a nuanced view of how Iranian 
federations navigate pressures to sustain legitimacy, adapt to evolving 
governance expectations, and advance both competitive success and public 
accountability in the contemporary sports landscape. 

Keywords: Institutional Theory, Isomorphism, Organizational 
Behavior, Organizational Response, Sports Federation 
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 های ورزشی ایران در برابر فشارهای وارده بر آنهارفتار فدراسیون

 شناسی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایرانرواندکتری دانشکده علوم تربیتی و     نجمه رضاسلطانی 

  زادهمهرداد محرم
ق شناسی، دانشگاه محقاستاد گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم تربیتی و روان

 اردبیلی، اردبیل، ایران

نسرین عزیزیان کهن 

 

 قشناسی، دانشگاه محقاستاد گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم تربیتی و روان
 اردبیلی، اردبیل، ایران

 زاده باقیعباس نقی
حقق شناسی، دانشگاه مدانشیارگروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم تربیتی و روان

 اردبیلی، اردبیل، ایران

 چکیده 
روش  های ورزشی در برابر فشارهای وارده بر آنها بود.هدف از پژوهش حاضر بررسی و تحلیل رفتار فدراسیون

کنندگان گیری، هدفمند غیرتصادفی بود. تعداد مشارکتکیفی و از نظر هدف کاربردی و روش نمونهاین پژوهش 
های ورزشی )رئیس و اعضای هیئت رئیسه فدراسیون( و ملاک ورود به تحقیق نفر از مدیران عالی فدراسیون 77

آوری شی بود. ابزار جمعهای ورزداشتن حداقل تجربه دو سال به عنوان عضو هیئت رئیسه یکی از فدراسیون
دقیقه بود. برای تحلیل  1۵تا  7۵ساختاریافته بود. مدت زمان هر مصاحبه بین های نیمههای پژوهش، مصاحبهداده
 افزار مکس کیودآ جهت این تحلیل به کار رفت. نتایج نشانها از روش تحلیل مضمون استفاده شد. همچنین نرمداده

های داخلی و خارجی استفاده رابر فشارهای وارده بر خود از دو دسته واکنشهای ورزشی در بداد فدراسیون
، تبعیت ای، تبعیت از قوانینهای خارجی شامل تعامل و مذاکره، ارتباط با منابع قدرت، بازی رسانهکنند. واکنشمی

یریت مدیریت زمان، مد صداقتی مدیران،های داخلی شامل بیاز نهاد بالادستی، تعدیل یا گریز از قانون و واکنش
ن داشت که توان بیاها، تسلیم و مدیریت اقتضایی بودند. در مجموع میمنابع، مدیریت تغییر در فرآیندها و رویه

ها با تغییر را دشوار کند. بنابراین نحوه واکنش و پاسخ آنها در شرایط تواند سازگاری سازمانریختی میهم
تغییر، فنون  های مدیریتی )مانند مدیریتی این تحقیق ضرورت توسعه شایستگیهاباشد. یافتهریختی حیاتی میهم

های مذاکره، مدیریت منابع و مدیریت ارتباطات( را جهت اخذ واکنش مناسب در برابر فشارهای وارده بر سازمان
 دهد.ورزشی مورد تأکید قرار می

 ریه نهادی، واکنش سازمانیریختی، رفتار سازمانی، فدراسیون ورزشی، نظهم ها:کلیدواژه

  JEL: L83, D23, L31بندی طبقه
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 مقدمه 
ها یا انتظارات موجود در یک محیط اجتماعی فشار سایر سازمانها تحت زمانی که سازمان

(. محققان Dos Santos, et al., 2020افتد )اتفاق می 7ریختیگیرند، همخاص قرار می
وزه ها در یک حافزایش شباهت و همگنی بین سازماننهادگرا سه نوع فشار نهادی را که به 

کند، در قالب فشارهای هنجاری، اجباری و تقلیدی ترسیم کردند. فشارهای کمک می
هنجاری ناشی از انتظارات جامعه و بازار در مورد استانداردهای عملکرد است. بنابراین، 

ای فههای حرها، انجمنلعملتواند توسط استانداردهای مدیریتی، دستورافشارهای مشابه می
خوبی ایجاد شود. فشارهای اجباری نتیجه روابط قدرت است؛ آنها از ذینفعانی و تجاری به

ها و شوند که قادر به تحمیل الزامات اجباری )مانند قوانین و مقررات( یا تحریمناشی می
کنند. بر این ی نمیها پیروها از انتظارات یا خواستهها هستند، زمانی که سازمانمجازات

اساس، فشارهای اجباری اغلب با نهادهای نظارتی و دولتی و همچنین با مشتریان مرتبط است. 
رایط ویژه در ششود؛ بههای همتا مانند رقبا اعمال میفشارهای تقلیدی معمولاً توسط سازمان

 را در تلاش برایهای موفق های شرکتها تمایل دارند رفتارها و شیوهعدم اطمینان، سازمان
 (.Daddi, et al., 2021) کسب مشروعیت و شناخت در بین همتایان خود کپی کنند

های ورزشی و اعضای محققان چندین جنبه از فشارهای نهادی را در ارتباط با سازمان
 ,Stenling & Fahlén) ها شامل شناسایی فشارهای سازمانیاند. این جنبهآن بررسی کرده

( تأثیر آنها بر Slack & Hinings,1994) ت آنها در طول زمان(، تغییرا2009
 ( و توضیح نتایج سیاست )Gammelsæter & Solenes, 2013) گیریتصمیم

Strittmatter & Skille, 2017) .هستند 
های استراتژیک شامل تسلیم، سازش، اجتناب، اعتراض ( پنج دسته از پاسخ7۸۸7) 7اولیور

شار متفاوت ها بسته به سطوح انطباق با فکند. این پاسخیا سرپیچی و دستکاری را پیشنهاد می
( بیان داشتند 7۴۴9) 9گونه که اوبرین و اسلک(. آنO'Brien & Slack, 2003) است

 های نهادی که پایه تغییر سازمانی را ازبرای بررسی پویاییبخش ورزش محیط مناسبی را 

                                                           

7. Isomorphism 

7. Oliver 

9. O'Brien, D. & Slack, T. 
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کند. به گفته این نویسندگان، تمام کند، فراهم میبررسی می 7ریختی نهادیطریق دریچه هم
های سازمانی جای دارند و تحت فشارهایی از سوی های ورزشی در زمینهسازمان

ارتی قرار های نظت، رقبا و آژانسکنندگان منابع و محصولاکنندگان کلیدی، مصرفتأمین
و تحلیل زمینه سازمانی عامل مناسبی برای  شود که سطح تجزیهدارند. این امر باعث می

 تحلیل تغییرات سازمانی باشد.

های های اخیر، برخی کارکردهای نظریه نهادی را در بخشادبیات تحقیق در سال
( به بررسی 7۴7۰) 7لئود و همکارانعنوان مثال مکمختلف ورزش برجسته کرده است. به

 9ل و کلاوزنبیعنوان عامل مؤثر بر تغییر سازمانی در گلف استرالیا پرداخت. نظریه نهادی به
ی هاهای ورزشی در پیچیدگی( مدل مفهومی ارزیابی عملکرد سازمانی فدراسیون7۴7۰)

( به بررسی فرآیند 7۴7۰) ۰محیطی را مبتنی بر نظریه نهادی ارائه کردند. بانتکاس و بگوویچ
از دیدگاه نظریه نهادی پرداخت  7۴77نهادینه شدن ورزش و سازماندهی جام جهانی فوتبال 

ا  با ربررسی رفتار سهامداران در انتقال باشگاه ورزشی از مکان فعلی ( 7۴7۰) ۵بین و جیمزو 
ر هایی دشهای گذشته نیز پژوهاستفاده از نظریه نهادی تحلیل کردند. همچنین در دهه

کامل نهادی یافته است. تهای ورزشی صورت گرفته که مبتنی بر تئوری نهادی توسعهسازمان
های ای شدن در لیگ(، فرآیند حرفهWashington, 2004های ورزشی دانشگاهی )انجمن

( و تضادهای نهادی در تشکیل بسکتبال O'Brien & Slack, 2003راگبی انگلیسی )
 مارتین  و -هایی از این تحقیقات بودند. در بخش فوتبال، دیزونهنم  دانشگاهی آمریکا

های توجیهی تحت ساختاری که ( از دیدگاه نهادی برای بررسی استراتژی7۴۴9) 6همکاران
های فوتبال بزرگ در لیگ اسپانیا یعنی رئال مادرید و بارسلونا سازی باشگاهمنجر به نهادینه

سالسینس و  -(. همچنین پارامیوtani et al., 2024Rezasol) شود، استفاده کردندمی

                                                           

7. Institutional Isomorphism 

7. McLeod, et al. 

9. Bayle, E. & Clausen, J. 

۰. Bantekas, I. & Begović, M. 

۵. Bain, R. & James, K. 

6. Díez-Martín et al. 
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های خدمات برای تماشاگران ها و فشارهای نهادی را که تحت سازمان( منطق7۴79) 7کیچین
های ناگل و های فوتبال اروپا قرار دارد، بررسی کردند. نتایج پژوهشمعلول در لیگ

ی، نیاز المللهای ورزشی بینازمانترین فشارها بر س( نشان داد یکی از اصلی7۴7۵) 7همکاران
ات ها برای تأمین مالی عملیبه تعادل بین منافع تجاری و ملاحظات اخلاقی است. این سازمان

ها و حقوق پخش متکی هستند اما آنها همچنین شدت به حمایتو رویدادهای خود به
ا وق بشر رهایی مانند بازی جوانمردانه، اقدامات ضددوپینگ و حقمسئولیت حفظ ارزش

ها و مردم در مورد موضوعاتی مانند فساد، رفاه دارند. فشار دیگر، نظارت روزافزون رسانه
های جغرافیای سیاسی )تأثیر عوامل محیطی است. همچنین تنشورزشکاران و اثرات زیست

ذارد. المللی نیز تأثیر بگهای ورزشی بینتواند بر سازمانجغرافیایی بر رفتار دولت( می
المپیک  هایالمللی المپیک به دلیل اجازه حضور روسیه در بازیعنوان مثال، کمیته بینبه

با وجود شواهدی مبنی بر دوپینگ تحت حمایت دولت، با انتقاد مواجه شد.  7۴7۹زمستانی 
عنوان یک اقدام سیاسی برای جلوگیری از تنش بیشتر روابط این تصمیم از سوی برخی به

ا المللی بهای ورزشی بینطور کلی، سازمانورها تلقی شد. بهبین روسیه و سایر کش
ای مواجه هستند که نیازمند توجه دقیق به منافع ذینفعان مختلف و حفظ های پیچیدهچالش
 های اصلی آنهاست.ارزش

ها در مقابل فشارهای وارده بر آنها صورت مطالعات متعددی در زمینه راهبرد سازمان
های سیاست»( در پژوهشی با عنوان 7۴79) 9مینه دباک و همکارانگرفته است. در این ز

به بررسی نحوه واکنش « های ورزشی: از دیدگاه نظریه نهادیورزش همگانی در فدراسیون
 ۰های ورزشی به تغییرات نهادی براساس مدل تغییر نهادی گرین وود و همکارانفدراسیون

ان ها نشفدراسیون در پژوهش آنان شرکت داشتند. یافته ۵9( پرداختند که درمجموع 7۴۴7)
اند. ها درجه بالایی از پاسخگویی به روندها را گزارش کردهدرصد از فدراسیون ۵9داد که 

( حاکی 7۴۴7وود و همکاران )ای براساس کاربرد کمی مدل گرینبراین، تحلیل خوشهعلاوه
هایی ها تفاوتها را متمایز کرد. این خوشهمدل نهادی، پنج خوشه از فدراسیون از آن بود که

                                                           

7. Paramio-Salcines, J.L. & Kitchin, P.J. 

7. Nagel, S., et al. 

9. De Bock, T., et al. 

۰. Greenwood, R., et al. 
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ا فشار تنهویژه، این مطالعه نشان داد که نهرا در پاسخ به روند ورزش همگانی نشان دادند. به
پردازی نیز مراحل مهمی برای تحریک سازی و نظریهنهادی بلکه مراحل قبل از نهادینه

( 7۴79) 7(. لیندکویستDe Bock, T et al., 2023) ای ورزشی هستندهواکنش فدراسیون
دهند: الف( انطباق نشان داد معلمان ورزش به چهار روش به فشارهای سازمانی  پاسخ می

های تجویزشده توسط یک منطق معین توسط یک ها، هنجارها و شیوه)پذیرش کامل ارزش
های تجویزشده توسط یک منطق و شیوه ها، هنجارهافرد(، ب( سرپیچی  )رد صریح ارزش

ند بندی )تلاش یک فرد برای تقسیم هدفمبندی و تقسیممعین از سوی یک فرد(، ج( بخش
ها، های رقیب( و د( ترکیب )تلاش یک فرد برای ترکیب برخی ارزشانطباق خود با منطق

( نشان 7۴7۸ه )زادهای رقیب(. فریدفتحی و ولیهای تجویزشده توسط منطقهنجارها و شیوه
دادند که عواملی همچون ارتباطات، هوش مدیران، توانایی مذاکره، مدیریت و رهبری، 

 ؤثر باشد. های ورزشی متواند بر رفتار سیاسی مدیران فدراسیونشناختی و فنی و تجربی می
تواند پیامدهای مثبت و ریختی میریختی یک پدیده رایج و مهم در ورزش است. همهم

های ورزشی باید از انواع مختلف های ورزشی داشته باشد. سازمانای سازمانمنفی بر
نحوه مدیریت آنها برای به حداکثر رساندن منافع و به حداقل رساندن خطرات ریختی و هم

های طور که در ادبیات تحقیق بیان شد، فدراسیونمرتبط با این فرآیند آگاه باشند. همان
های ورزشی در ابعاد مختلف ترین نهاد مؤثر بر توسعه رشتهعنوان مهمورزشی کشور به

تواند بر ها و مسائل متعددی مواجه هستند که میای و قهرمانی با چالشهمگانی، حرفه
 اثربخشی آن ها مؤثر باشد.

المللی المپیک و... نیز براساس المللی مانند فیفا، کمیته بینهای ورزشی بینسازمان
ی در ریختهای همط خود در حال تغییر و تحول هستند. یکی از نمونهفشارهای مختلف محی

ته های المپیک ملی آن است. کمیالمللی المپیک و کمیتههای ورزشی، کمیته بینسازمان
های ملی المپیک، ساختارها، قوانین و مقررات مشابهی دارند که المللی المپیک و کمیتهبین

لی طراحی الملبازی عادلانه در مسابقات ورزشی بینبرای ترویج جنبش المپیک و تضمین 
ریختی توسط تعدادی از عوامل، ازجمله نیاز به سازگاری و استانداردسازی اند. این همشده

های های مختلف و همچنین تمایل به حفظ یکپارچگی بازیدر میان کشورها و فرهنگ

                                                           

7. Lindkvist, L.   
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های ورزشی در انریختی در سازمشود. نمونه دیگری از همالمپیک، هدایت می
های ها اغلب ساختارها، مدلشود. این سازمانهای ورزشی کشور دیده میفدراسیون

توان به عوامل شکلی را میگیری مشابهی دارند. این همحکمرانی و فرآیندهای تصمیم
های مختلف ورزشی و همچنین تمایل به حفظ اعتبار متعددی ازجمله نیاز به ثبات در رشته

انی مانند ورزشکاران، مربیان، حامیان مالی و هواداران نسبت داد. تحقیقات نشان نزد ذینفع
. از های ورزشی داشته باشدتواند اثرات مثبت و منفی بر سازمانریختی میداده است که هم

ف های مختلتواند به ارتقای سازگاری و استانداردسازی در کشورها و فرهنگسو، مییک
ها تواند منجر به فقدان نوآوری و خلاقیت در این سازمانر، میکمک کند و از طرف دیگ

های ورزشی مهم است که تعادلی بین حفظ ثبات و نیز شود. به این ترتیب، برای سازمان
 انداز جهانی در حال تغییر ورزش رقابتی باقیارتقای نوآوری ایجاد کنند تا بتوانند در چشم

 (.Pentifallo & VanWynsberghe, 2016) بمانند
های دیگر در معرض تغییر و تحولات های ورزشی ایران نیز همانند سازمانامروزه سازمان

های ورزشی ایران نیز با محیطی و جهانی قرار دارند و با مسائل خاص خود مواجهند. سازمان
رو هستند. بدیهی است که این فشارها، هایی روبهفشارهای نهادی و کنش و واکنش

ریختی تواند تحت مکانیسم همها میورزشی ایران را همانند سایر سازمانهای سازمان
ریختی ممکن است در های ورزشی ایران، همسازمانی قرار دهد. در چارچوب سازمان

ن که ممکها نقش داشته باشد. درمجموع، درحالیدهی ساختار و عملکرد این سازمانشکل
د، های ورزشی ایران وجود داشته باشبه سازمان ریختی در شکل دادناست پتانسیلی برای هم

نیاز به تحقیقات بیشتری برای تعیین میزان وقوع این فرآیند و تأثیر آن بر عملکرد این 
با توجه به اینکه تحقیقات نسبتاً محدودی در این مورد در عرصه ورزش انجام  .ها داردسازمان

های خارجی نیز به تبیین نظریه ژوهشهای انجام شده در میان پشده است و بیشتر پژوهش
های غیرورزشی و حول محور مالی های داخلی در حوزهنهادی پرداختند و نیز بیشتر پژوهش
توان اذعان داشت ضرورت انجام این پژوهش از دو منظر و حسابداری انجام شده است، می

ریختی ه هماند کهتبیین است. از منظر نظری، تحقیقات گذشته نشان دادنظری و عملی قابل
ث ها داشته باشد و از طرف دیگر، باعتواند اثرات مثبت و منفی بر عملکرد سازماننهادی می

کند. اما در شود. همچنین خلاقیت و نوآوری را محدود میاستانداردسازی و سازگاری می
ش نریختی و نحوه واکزمینه مدیریت ورزشی، شواهد تجربی کافی برای درک پیامدهای هم
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های ورزشی ایران به دلیل ها به آن وجود ندارد. از منظر عملی، فدراسیونسازمان
و  ها، نیازمند توسعهگذاریهای منابع، فشارهای بیرونی و عدم ثبات در سیاستمحدودیت

ه مدیران تواند بپذیر هستند. نتایج این پژوهش میهای پاسخگو و تطبیقاجرای استراتژی
د تا تصمیمات بهتری در مواجهه با فشارها اتخاذ کنند و از پیامدهای ها کمک کنفدراسیون

های های ورزشی به نهادبراین، با توجه به وابستگی فدراسیونعلاوه .منفی این فشارها بکاهند
های ملی، ضرورت هماهنگی و تبعیت از قوانین و استانداردهای آنها المللی و سازمانبین

تواند ها میست. درنتیجه، تحلیل رفتارهای واکنشی این سازمانعنوان یک اولویت مطرح ابه
چیده های مدیریتی در شرایط پیهای مدیریتی مؤثر و توسعه شایستگیبه طراحی سیاست
 .کمک شایانی کند

عنوان نهادهای مؤثر در های ورزشی ایران بهتوان بیان داشت فدراسیوندرمجموع می
ای، با فشارهای نهادی متعددی مگانی، قهرمانی و حرفهتوسعه و مدیریت ورزش در ابعاد ه

ه توانایی دهد بلکتنها عملکرد جاری آنها را تحت تأثیر قرار میمواجه هستند که این فشارها نه
این نهادها در تطبیق با تغییرات محیطی و پاسخگویی به انتظارات متنوع ذینفعان را نیز به 

 عمده بر تحلیل مفهومی فشارهای نهادی و تأثیرات طورکشد. تحقیقات گذشته بهچالش می
های مرتبط در حوزه ورزش، عمدتاً اند و پژوهشهای غیرورزشی تمرکز داشتهآنها در حوزه

همیت اند. این خلأ پژوهشی، اهای خاص کشورها پرداختهالمللی یا تجربهبه مسائل کلان بین
سازد. ه با فشارهای نهادی را برجسته میهای ورزشی ایران در مواجهبررسی رفتار فدراسیون

های مؤثری را برای مدیریت این فشارها توسعه دهند؟ چگونه آیا این نهادها قادرند استراتژی
ای، های حرفهسازی کرد که ضمن حفظ ارزشای بهینهگونهها را بهتوان این استراتژیمی

توجه به این مهم، هدف از پژوهش  ها نیز تأمین شود؟ باهای این سازمانمنافع و مأموریت
 ها در برابر فشارهای وارده بر آنها است. حاضر بررسی و تحلیل رفتار و واکنش این سازمان

 روش 
ها کیفی از نوع تحلیل مضمون بود. روش این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر داده

حلیل ت اکتشافی و تانتخاب روش کیفی و تحلیل مضمون برای این پژوهش به دلیل ماهی
های ورزشی انجام شد. این رویکرد به پژوهشگران های فدراسیونعمیق رفتارها و واکنش

در  هاها و عوامل اثرگذار بر رفتار آناجازه داد تا درک بهتری از فرآیندهای درونی سازمان
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های جامعه تحقیق شامل اعضای هیئت رئیسه فدراسیون .دست آورندمواجهه با فشارها به
ها و مسائل فدراسیون خود آگاه بودند و ورزشی کشور بودند که به کلیه موضوعات، چالش

های نفر از مدیران عالی فدراسیون 77کنندگان )نمونه( شامل اشراف داشتند. مشارکت
ورزشی )رئیس و اعضای هیئت رئیسه فدراسیون( بودند. ملاک ورود به تحقیق داشتن حداقل 

یری به گهای ورزشی بود. نمونهنوان عضو هیئت رئیسه یکی از فدراسیونعتجربه دو سال به
( 7۴76) 7روش غیرتصادفی هدفمند انجام شد. گرچه برخی پژوهشگران مانند کرزول و پت

وصیه دانند اما مطابق با تنفر را برای مطالعات کیفی کافی می 7۴های طولانی با حدود مصاحبه
های کیفی هر چه نمونه قدرت اطلاعات بیشتری پژوهش ( در7۴76) 7مالترود و همکاران

ه آنان بر آن مطابق توصیداشته باشد، تعداد نمونه کمتری مورد نیاز است و بالعکس. علاوه
اگر پژوهشی مبتنی بر یک تئوری خاصی باشد، نیاز به تعداد نمونه کمتری دارد. با عنایت به 

اد کاملاً مطلع و آگاه بودند و از سوی دیگر، کننده در این تحقیق افراینکه افراد مشارکت
شت تعداد توان اذعان دارویکرد این تحقیق )از نظر محتوایی( مبتنی بر تئوری نهادی بود، می

 کننده کافی باشد. نفر به عنوان مشارکت 77
ساختاریافته بود. مدت زمان هر های نیمههای پژوهش، مصاحبهآوری دادهابزار جمع

( در ابتدای هر مصاحبه 7۴۴۰) 9دقیقه بود. براساس دیدگاه گرونوالد 1۵تا  7۵مصاحبه بین 
بر محرمانه بودن محتوای مصاحبه تأکید شد و در ادامه اهداف پژوهش بیان شد. در ادامه بر 

 شناختی بود سپس( سؤال اول مصاحبه مربوط به اطلاعات جمعیت7۴7۰) ۰مبنای توصیه پیتون
  سؤالات تحقیق پاسخ دهند.  از مدیران خواسته شد به

ای هنامه از دانشگاه به وزارت ورزش و جوانان و فدراسیونبرای انجام تحقیق ابتدا معرفی
صورت تلفنی و یا مراجعه حضوری، زمان انجام مصاحبه با ورزشی ارائه شد. در ادامه به

کنندگان در محل های عمیق با شرکتکنندگان هماهنگ شد. مصاحبهمشارکت
ها های ورزشی به عمل آمد. بلافاصله پس از هر مصاحبه فرآیند تحلیل دادهراسیونفد

گرفت. پس از کدگذاری و ساختاردهی به مضامین ، یک مرتبه دیگر فرآیند صورت می
                                                           

7. Creswell, J.W. & Poth, C.N. 

7. Malterud, K., et al. 

9. Groenewald, T. 

۰. Patton, M.Q. 
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کدگذاری توسط یک کدگذار دیگر مورد بازبینی قرار گرفت. در ادامه از یک نفر 
بحر یفی را داشت و در زمینه مدیریت ورزشی تپژوهشگر که سابقه انتشار چندین تحقیق ک

داشت خواسته شد تا کدهای استخراج شده را نقد کنند و مبتنی بر آن برخی اصلاحات در 
 (. 7بندی صورت گرفت )شکل مضمون

ان به توها از روش تحلیل مضمون استفاده شد. به کمک این روش میبرای تحلیل داده
ن یا مصاحبه هستند پی برد. در روش تحلیل مضمون یک ها که متالگوهای موجود در داده

ین گام شود. اولها، کدها و تحلیل آنها ایجاد میای از دادهمسیر رفت و برگشتی بین مجموعه
ها و اسناد های حاصل از مصاحبهها کدگذاری باز بود. در این مرحله، دادهدر تحلیل داده

 زیرمجموعه تعیین گردیدند؛ به عبارت دیگر پسهای اصلی و مفاهیم دقت بررسی و مقولهبه
ای هجوی مفاهیم و انتخاب برچسبواز انجام هر مصاحبه و تحلیل مدارک و اسناد به جست

مناسب برای آنها اقدام شد. در مرحله دوم، مفاهیم براساس اشتراکات و یا همگنی و 
ذاری های اولیه که در کدگتهمعنایی در کنار هم قرار گرفتند. به عبارت دیگر، کدها و دسهم

شدند و ضمن ادغام کدهایی که از نظر مفهومی باز ایجاد شده بودند، با یکدیگر مقایسه می
ر مشترکی شدند نیز حول محوهایی که به یکدیگر مربوط میبا یکدیگر مشابه بودند، دسته

ندگی بر پراک کردنبندی عبارت است از غلبهها(. مقولهگیری مقولهواقع گردیدند )شکل
ه اند. در مرحلها بازنمایی شدهها و انواع چیزهایی که در یافتهها و رسیدن به شکل دادهداده

هایی که به بهبود، تعدیل یا توسعه بیشتری نیاز داشتند، اصلاح شده و از سازماندهی بعد مقوله
ها و قولهم هیم،گیری مفاها ایجاد شدند. شکلهای مرتبط با یکدیگر مضامین یا تممقوله

 مضامین یک فرآیند تکراری و رفت و برگشت بود. 
برای اعتباربخشی به این تحقیق از چندین راهبرد استفاده شد. در ابتدا با توجه به توصیه 

ان کنندگکنندگان در تعامل عمیق و مؤثر با مشارکت( مصاحبه7۴7۴) 7اسکینر و همکاران
کنندگان از زمینه و سؤالات تحقیق و رک شرکتبودند. این رویکرد با هدف افزایش د

تر بود. دومین راهبرد استفاده از راهبرد های واقعی و دقیقکمک به استخراج پاسخ
( معتقد است 7۴۴۵) 7(. ولکاتSkinner, et al., 2020) بندی( بودهمسوسازی )مثلث

                                                           

7. Skinner, J., et al. 

7. wolcott, H.F. 
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یفی یک پژوهش کنگری بهترین راهبرد برای تقویت روایی درونی جانبههمسوسازی یا همه
کنندگان که در است. در این تحقیق دو نوع همسوسازی لحاظ شد. همسوسازی مشارکت

ه کنندعنوان مشارکتهای ورزشی مختلف بهآن طیف متنوعی از افراد را از فدراسیون
ر، فرآیند گعنوان تحلیلکنندگان که در آن دو نفر بهانتخاب شدند. دوم همسوسازی تحلیل

( از روش 7۴76) 7انجام دادند. سومین راهبرد با توجه به توصیه کوان و تیلورکدگذاری را 
دوستان منتقد استفاده شد. بدین منظور پس از انجام کدگذاری، دو نفر از دوستان متخصص، 
روند کدگذاری را مورد نقد قرار دادند. چهارمین راهبرد استفاده از توصیف غنی در فرآیند 

ها و تحلیل ( فرآیند انجام تحقیق، کدگذاری7۸۸7) 7های ماکسولهتحقیق بود. مطابق توصی
ان روشی عنوگام و شفاف توضیح داده شده است. توصیف غنی و عمیق بهبهصورت گامبه

فراد در نظر ها و اها، موقعیتها به سایر بخشبرای ایجاد اعتبار خارجی و قابلیت انتقال یافته
مورد تحلیل قرار  7۴نسخه  9افزار مکس کیودااستفاده از نرم ها باشود. کلیه دادهگرفته می

 گرفتند.

 . فرآیند انجام تحقیق3شکل 

                                                           

7. cowan, D. & Taylor, I.M. 

7. Maxwell, J. 

9. MAXQDA 
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 های پژوهشمأخذ: یافته

 

 ها یافته
ارائه شده است. بر این اساس  7های توصیفی مربوط به نمونه آماری پژوهش در جدول یافته

درصد آنان  1۵ساله و  ۵۴تا  ۰7کنندگان در این پروژه در بازه سنی درصد از مشارکت ۰/۵۹
 دارای تحصیلات دکترای تخصصی بودند.  

 شوندگانمصاحبهشناختی های جمعیتویژگی. 3جدول 
 درصد فراوانی هاگروه شناختیهای جمعیتویژگی

 جنسیت
 7/37 11 مرد
 3/13 2 زن

 7/3 1 71-11 سن

ه  اخذ معرفی نامه از دانشگا
ای  جهت ارائه به فدراسیون ه

ورزشی

هماهنگی با  
مشارکت کنندگان برای

زمان مصاحبه

حضور فیزیکی در محل
ام  فدراسیون مربوطه و انج
ابق  فرایند مصاحبه عمیق مط

قبا اهداف و سؤالات تحقی

انجام کدگذاری و تحلیل
داده ها بلافاصله پس از 

انجام هر مصاحبه

ا مضمون بندی کدهای احص
شده با همکاری یک نفر

همتا

نقد کدگذاری انجام شده
توسط دوستان منتقد

جمع بندی فرآیند  
کدگذاری و احصای 

مضامین اصلی، فرعی و  
ه  مفاهیم مرتبط با پدید

تحقیق
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51-11 3 1/53 
31-51 1 7/3 
31-31 7 25 

 تحصیلات
 35 9 دکتری

 3/13 2 کارشناسی ارشد
 7/3 1 کارشناسی

 های پژوهشمأخذ: یافته

 دهد. ای از فرآیند کدگذاری باز را نشان مینمونه 7جدول 

 . نمونه کدگذاری باز8 جدول
 کد باز متن مصاحبه

 تسلیم  بعضی وقتا سازمان کوتاه میاد 
بخشی از سازگاری با فشارها زمان خریدن است مثلاً یه نفری رو گفتند آقا شما  

برو دیگه بسه، اومده گفته آقا بذارید به این دلیل دو ماه دیگه باشم بعد دوباره 
 سال مونده سرپرست هی زمان خریده  2کشیده شده تا 

 وقت خریدن

سازمانی رو تو این سازمان باید محورش اهداف سازمانیش باشه یعنی اهداف 
 فشارها فراموش نکنه

محور بودن اهداف 
 سازمان

امثالهم اینا باعث میشه که مدیران فرای قانون عمل کنند، تعدیل کنند قانون رو، 
 نادیده بگیرند قانون رو 

 اقدامات فراقانونی

 های پژوهشمأخذ: یافته

 نتایج نشان داددهد. می ها را نشانهای مستخرج از متن مصاحبهبرآیند مضمون 9جدول 
های داخلی و های ورزشی در برابر فشارهای وارده بر خود از دو دسته واکنشفدراسیون

تعامل و مذاکره، ارتباط با منابع قدرت،  های خارجی شاملکنند. واکنشخارجی استفاده می
و  انونق ای، تبعیت از قوانین، تبعیت از نهاد بالادستی، تعدیل یا گریز ازبازی رسانه

صداقتی مدیران، مدیریت زمان، مدیریت منابع، مدیریت تغییر بیهای داخلی شامل واکنش
 بودند.ها، تسلیم، و مدیریت اقتضایی در فرآیندها و رویه

های ورزشی در برابر فشارهای های اصلی و فرعی رفتارهای واکنشی فدراسیونمضمون. 1جدول 
 آنهاوارده بر 
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 شماره مصاحبه های عینیمصداق مضمون فرعی مضمون اصلی متغیر

رفتارهای 
 واکنشی

 

های واکنش
 خارجی

 تعامل و مذاکره
تعامل با وزارت ورزش، مذاکره با 

نهادهای بالادستی، مذاکره با 
 کارشناسان سازمان بازرسی

 3مصاحبه شماره 

ارتباط با منابع 
 قدرت

رده بالا،  برقراری ارتباط با مدیران
گری مدیران متصل به قدرت، واسطه

 نفوذارتباط با افراد ذی

، 1های مصاحبه
 11و3

 ایبازی رسانه

ای از طریق روابط پاسخ رسانه
ها برای عمومی، تعامل با رسانه

حمایت از عملکرد، استفاده از ابزار 
 رسانه برای پیشگیری از فشار

و  2های مصاحبه
3 

تبعیت از 
 قوانین

تمکین به قوانین بالادستی وزارت 
ا هنامهورزش و جوانان، تمکین به آیین

های جهانی، تبعیت و قوانین فدراسیون
از اساسنامه و قوانین فدراسیون ملی، 
پایبندی به قوانین مجلس، پایبندی به 

 قوانین  اداری

و  3های مصاحبه
9 

تبعیت از 
نهادهای 

بالادستی )در 
مواردی که در 

ذکر  قانون
 نشده(

تبعیت از اوامر مدیران وزارت ورزش، 
تبعیت از دستورات فدراسیون 

 المللیبین

 9،  3های مصاحبه
 11، و 

تعدیل یا گریز 
 از قانون

ها با تصویب در هیئت نامهتغییر آیین
رئیسه یا مجامع، تعدیل قانون، تفسیر 

 قوانین

، 5، 1های مصاحبه
 11و  3

های واکنش
 داخلی

صداقتی بی
 مدیران

دروغگویی مدیران فدراسیون، ارائه 
 آمارهای نادرست

و  2های مصاحبه
5 

 مدیریت زمان
به تأخیر انداختن اقدامات، زمان 

 خریدن از نهادهای بالادستی

و  5های مصاحبه
3 

 مدیریت منابع

اضافه کردن منابع انسانی متخصص، 
تلاش در جهت مدیریت منابع مالی، 

جهت جذب منابع مالی از تلاش در 
 ربط با اسپانسرهاهای ذیسازمان

، 3، 2های مصاحبه
 11، و 3، 3



 17 |و همکاران ی رضاسلطان

 شماره مصاحبه های عینیمصداق مضمون فرعی مضمون اصلی متغیر
مدیریت تغییر 
در فرآیندها و 

 هارویه

توانمندسازی نیروی انسانی، تغییر در 
 هاها، تغییر در فرآیندها و رویهسیاست

، 5، 2های مصاحبه
 11، و 3، 3

 فشار برابرپذیرش تغییرات، تسلیم در  تسلیم
، 3، 5های مصاحبه

11 

مدیریت 
 اقتضایی

گیری با توجه به شرایط، تقلید تصمیم
ها یا رقبا، مقابله به مثل از سایر سازمان

 با توجه به شرایط

، 7، 2های مصاحبه
5 ،3 ،3 

 های پژوهشمأخذ: یافته

کد مدل رفتارهای واکنشی  9نمودار ابرکد پژوهش و همچنین شکل  7شکل 
 ریختی سازمانی را نشان می دهد.   های ورزشی ایران در شرایط همفدراسیون
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 های ورزشی ایراننمودار ابرکد رفتارهای واکنشی فدراسیون. 8شکل 

 
 های پژوهشمأخذ: یافته

 های ورزشی ایران در برابر فشارهای وارده بر آنهاکد مدل رفتارهای واکنشی فدراسیون. 1شکل 

 
 های پژوهشمأخذ: یافته

 گیری بحث و نتیجه
های ورزشی در برابر فشارهای وارده هدف از این پژوهش تحلیل و بررسی رفتار فدراسیون

ها حاکی از وجود دو دسته رفتارهای واکنشی در مواجهه با فشارهای وارده بر آنها بود. یافته
مل و های تعاهای خارجی بود که شامل مقولهباشد. اولین مضمون واکنشها میبر فدراسیون
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ها )دفع فشار، تعامل و مذاکره(، ارتباط با منابع قدرت ها، سازمانافراد، گروه مذاکره با
ای، تبعیت از قوانین و مقررات، تبعیت از نهاد بالادستی )مقامات عالی دولتی و...(، بازی رسانه

 )حتی خلاف مقررات(، و تعدیل قوانین یا گریز از قوانین بود.
ای ههای اصلی فدراسیونها یکی از واکنشو سازمانها تعامل و مذاکره با افراد، گروه

یکی از فنون »گفت:  6کننده شماره ورزشی در برابر فشارها است. در این خصوص مشارکت
تطبیق با فشارها، مذاکره است. یه بخشی از فشارها با مذاکره حله. هنر مذاکره مدیر اینجاس 

وش به این ر«. به فرصت تبدیل کنهکه اون فشار را مدیریت کنه دفع کنه و تهدیدی را 
های مشترک، فشارها را کاهش حلدهد تا با درک متقابل و یافتن راهها اجازه میفدراسیون

توانند با مذاکره و های ورزشی می(، فدراسیون7۴۴6) 7ای توسط چالیپدهند. طبق مطالعه
عاملات ها باشد. این تطرفدست آورند که به نفع همه تعامل، توافقاتی را با ذینفعان خود به

 های تخصصی صورتتوانند از طریق جلسات رسمی، گفتگوهای غیررسمی و مشاورهمی
 ( همسو است. 7۴۴6های حاضر با نتایج چالیپ )بگیرند. لذا یافته

ارتباط با مقامات عالی دولتی و دیگر منابع قدرت، راهی دیگر برای واکنش به 
برای ما رایزنی سیاسی نیز »بیان داشت  1کننده شماره فشارهاست. در این رابطه مشارکت

تونه نقش داشته باشه. گاهی برای حل مشکلات باید از فنون دیپلماسی و یا ارتباط با منابع می
یاسی ها کمک کند تا از حمایت ستواند به فدراسیوناین ارتباطات می«. اصلی استفاده کرد

( همسو است. 7۴۴۰) 7تحقیق با نتایج هنری و لیهای این و مالی برخوردار شوند. یافته
توانند با جلب حمایت مقامات دولتی، از ها میدهد که فدراسیونتحقیقات آنها نشان می

مند شوند. این ارتباطات اغلب شامل هاست بهرههایی که به نفع آنتصمیمات و سیاست
استفاده از  .مقامات دولتی استهای ارتباطی مؤثر با سیاستمداران و گری و ایجاد شبکهلابی

های دهی به افکار عمومی و کاهش فشارها، یکی دیگر از واکنشها برای شکلرسانه
مقابله کردن هم »در این باره گفت  6کننده شماره های ورزشی است. مشارکتفدراسیون

دند، جام میی انهایابزاری برای پاسخ به فشار است. مثلاً گاهی چند نفر علیه یک مدیر فعالیت
 «. ای مقابله کنهتونه با استفاده از بازی رسانهمدیر می

                                                           

7. Chalip, L. 

7. Henry, I. & Lee, P.C. 
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ها ارائه توانند با پوشش خبری و تبلیغات مثبت، تصویری مطلوب از فدراسیونها میرسانه
عنوان ها به(، استفاده از رسانه7۴77) 7دهند و به کاهش فشارها کمک کنند. از دیدگاه بیلینگز

ت و ها را مدیریهای ورزشی کمک کند تا بحرانتواند به سازمانمییک ابزار استراتژیک 
نش عنوان یک واکبرآن، تبعیت از قوانین و مقررات بهحمایت عمومی را جلب کنند. علاوه

در این خصوص بیان  ۹کننده شماره منطقی و قانونی در برابر فشارها شناخته شد. مشارکت
جزو وظایف هر نهادی است ما ملزم هستیم که طبق تمکین به قوانین بالادستی که :»داشت 

قوانین فعالیت کنیم. اشکال کار اینه که در قوانین وضع شده در اجرا، با قوانینی که تعیین 
توانند های ورزشی قانون گفته ادارات کل میکنه. مثلاً در مورد سالنشده تفاوت پیدا می

ار بدند اما ادارات کل کلیه اماکن رو های مازاد خود را در اختیار بخش خصوصی قرسالن
های استانی قادر به رقابت با بخش ذارند و هیئتدر مزایده و در اختیار بخش خصوصی می

 «.خصوصی درخصوص پرداخت اجاره نیستند
ا با کنند تهای ورزشی برای حفظ مشروعیت و اعتبار خود، معمولاً تلاش میفدراسیون

ای که ها جلوگیری کنند. مطالعهها و تحریممللی، از مجازاتالپیروی از قوانین ملی و بین
دهد که تبعیت از قوانین و ( انجام شده است، نشان می7۴7۵) 7گیرارت و همکاران توسط

ها کمک کند تا روابط خود را با ذینفعان بهبود بخشند و از تواند به فدراسیونمقررات می
آنان با نتایج تحقیق حاضر همسو است.  های جدی جلوگیری کنند. پژوهشبروز بحران

تبعیت از نهادهای بالادستی، حتی در مواردی که ممکن است خلاف مقررات داخلی باشد، 
در این خصوص  7۴کننده شماره ها است. مشارکتهای فدراسیونیکی دیگر از واکنش

اید از بهای آسیایی و جهانی هستند که نهاد بالادستی، وزارت ورزش و فدراسیون»گفت 
ی و نیاز به حفظ المللاین تبعیت معمولاً به دلیل فشارهای بین«. های آنان تبعیت کنیمنامهآیین

گیرد. و فیفا صورت می المللی المپیککمیته بین روابط با نهادهای مهم جهانی مانند
های دهد که فدراسیوننشان می (7۴۴۹) 9چاپلت و کوبلر مابوت تحقیقاتی نظیر مطالعه

                                                           

7. Billings, A. 

7. Geeraert, A., et al. 

9. Chappellet & Kübler-Mabbott 
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المللی، ممکن است مجبور به تبعیت از های بینورزشی برای حفظ عضویت و حمایت
 (. Thompson, et al., 2023تصمیمات نهادهای بالادستی شوند )

کننده شود. مشارکتعنوان یک واکنش دیده میها نیز بهتعدیل قوانین یا گریز از آن
ها باعث میشه که مدیران دراسیونفشارهای وارده به ف»در این خصوص بیان داشت  7شماره 

فرای قانون عمل کنند، تعدیل کنند قانون رو، نادیده بگیرند قانون رو و اقداماتی )حتی 
های جدید نامه یا دستورالعملمدت( برای اون داشته باشند. مثلاً برای حل مشکل آیینکوتاه

شارها ی گاهی برای کاهش فهای ورزشفدراسیون«. صادر کنند و یا اسناد قبلی را تغییر دهند
قیم از هایی غیرمستکنند یا به شیوهو سازگاری با شرایط جدید، قوانین خود را تعدیل می

فورستر  های انجام شده توسطعنوان مثال، براساس تحقیقکنند. بهها خودداری میاجرای آن
های یتها برای جذب منابع مالی بیشتر یا جلب حما( برخی فدراسیون7۴۴۰) 7و پاپ

 ,.Cho, et al) ها صرفنظر کنندالمللی، ممکن است به تغییر قوانین بپردازند یا از آنبین

2024.) 
صداقتی مدیران )توجیه، آمارسازی، دروغ و...(، های داخلی نیز شامل بیواکنش

مدیریت زمان )به تأخیر انداختن، وقت خریدن و...(، مدیریت منابع )بالانس منابع مالی، 
ها ی جذب منابع مالی، ورود نیروی متخصص و...(، مدیریت تغییر در فرآیندها و رویهپیگیر

ها، تغییر فرآیندها و...(، تسلیم )پذیرش فشار، پذیرش تغییرات )تغییر ساختار، تغییر سیاست
و...( و مدیریت اقتضائی )تقلید از رقبا، مقابله به مثل، و... با توجه به شرایط( بود. یکی از 

صداقتی مدیران است که شامل توجیه، آمارسازی و دروغ گفتن است. ها بیشواکن
ها مدیران آمار و ارقام رو بعضی وقت»در این باره اذعان داشت  7کننده شماره مشارکت

 7ومطالعات براون و تروین«. های جهانی آمارهای دقیقی دارندکنند، ولی فدراسیونتعدیل می
ها و فشارهای بیرونی، برخی مدیران ممکن مواجهه با بحران دهند که در( نشان می7۴۴6)

های غیراخلاقی روی آورند تا وضعیت را به نفع خود یا سازمان تغییر دهند. است به تاکتیک
دی های جتواند به کاهش اعتماد عمومی منجر شود و در بلندمدت به آسیباین رفتارها می

 به اعتبار سازمان بیانجامد. 

                                                           

7. Forster & Pope 

7. Brown, M.E. & Treviño, L.K. 
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رای مدیران، مدیریت زمان است. مدیریت زمان به معنای به تأخیر انداختن روش دیگر ب
یه »در این خصوص گفت  6کننده شماره ها و خریدن وقت است. مشارکتگیریتصمیم

بخشی از سازگاری با فشارها زمان خریدن است. مثلاً یه نفری رو گفتند آقا شما برو دیگه 
سال  7دلیل دو ماه دیگه باشم. بعد دوباره کشیده شده تا بسه! اومده گفته: آقا بذارید به این 

کنند های مهم، سعی میگیریمدیران با به تعویق انداختن پاسخگویی و تصمیم«. مونده
د. دست آورنهای مناسب بهحلفشارها را کاهش دهند و زمان بیشتری برای پیدا کردن راه

ا اگر بیش از حد به طول انجامد، ممکن مدت مؤثر باشد امتواند در کوتاهاین تاکتیک می
 .(Blount & Janicik, 2001) است به عدم کارایی و کاهش اعتبار سازمان منجر شود

مدیریت منابع است. مدیریت منابع شامل بالانس منابع  ،واکنش دیگر مدیران به فشارها
ه  شماره کنندمالی، پیگیری جذب منابع مالی جدید و ورود نیروی متخصص است. مشارکت

ها تونند در بعد اقتصادی با این چالشهایی که مییکی از راه»در این خصوص بیان داشت  ۹
الخصوص در بعد آموزش تلاش ما این رو بشند درآمدی هست که از سایر موارد علیروبه

های بوده که بخشی از هزینه جاریمون رو از ابعاد یا بعدهای آموزشی در برگزاری دوره
ها با . سازمان«های مختلف بتونیم جبران کنیموری مربیگری بازآموزی کلینیکمختلف دا

توانند فشارهای مالی را کاهش دهند و کارایی خود را افزایش دهند. مدیریت بهینه منابع، می
 تواند به بقای سازمان کمک کندویژه در شرایط اقتصادی دشوار میاین استراتژی به

(Barney, 2000) . 

یون ها و فرآیندهای فدراسیگر مدیران، مدیریت تغییرات در ساختارها، سیاستواکنش د
است. بنابر قوانین موجود این تغییرات مستلزم طرح و تصویب در مجمع عمومی است که این 

در این باره گفت  1کننده شماره بر است. مشارکتمسئله نیز برای مدیران فدراسیون زمان
هایی که انجام دادیم این بود که تصمیم گرفتیم سرانه رو در یکی دو سال یکی از کار»

افزایش ندهیم، امور رفاهی رو در مجموعه خودمون حذف کردیم تا بتونیم تعهداتمون رو 
های ورزشی ممکن است با تغییرات فدراسیون«. انجام بدیم. کمیته رفاهیمون منحل شد

ارهای محیطی ند و بهتر بتوانند به فشدست آورپذیری بیشتری بهساختاری و فرآیندی، انعطاف
های روزرسانی فناوری، بازنگری در سیاستتواند شامل بهپاسخ دهند. این تغییرات می

 .(Kotter & Cohen, 2014) سازمانی و بهبود فرآیندهای داخلی باشد
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واکنش دیگر تسلیم است. تسلیم به معنای پذیرش فشارها و تغییرات است. 
حالا فشارها میاد یکی کوتاه میاد و »در این خصوص بیان داشت:  6ه کننده شمارمشارکت

ت های ورزشی ممکن اسدر برخی موارد، فدراسیون...«. تسلیم میشه و یکی هم استعفا میده 
تواند به ناچار تغییرات مورد نیاز را بپذیرند و به شرایط جدید تن در دهند. این واکنش می

دت ریزی دقیق همراه باشد تا از تأثیرات منفی بلندماید با برنامهمدت مؤثر باشد اما بدر کوتاه
 .(Pfeffer & Salancik, 2015) جلوگیری شود

گفت:  6ه کننده شمارمدیریت اقتضائی بود. مشارکت ،راهبرد دیگر برای مواجه با فشارها
 شه،در مدیریت اقتضایی وقتی شما ساختارت محدود بشه همه چیز به چالش کشیده می»

ها این استراتژی به سازمان«. کنهشرایط محیط داخلی و خارجی واکنش شما را تعیین می
دهد تا با توجه به شرایط محیطی و رقابتی، بهترین راهکارها را انتخاب کنند. این امکان می

ا های مشابه یا متضاد با آنان باشد تتواند شامل تحلیل رقبا و اتخاذ استراتژیرویکرد می
. نتایج پژوهش محرابی و (Lawrence & Lorsch, 1967) سازمان بهبود یابدموقعیت 

 نشان( در بررسی تصمیمات تیم مدیران عالی در برابر فشارهای نهادی 7۴77همکاران )
دهد که تیم مدیران عالی یک سازمان باید حداقل سه چیز را در هنگام تصمیمات می

میزان فشاری که آنها از طرف رقبا دریافت استراتژیک خود در نظر بگیرند ازجمله باید 
و شرایط  کنندکنندگان دریافت میکنند، اینکه چقدر فشار از سوی مشتریان و تأمینمی

 داخل سازمان را در نظر بگیرند.

کند. ها در برابر فشارهای وارده را بازگو میراهبرد مقابله فدراسیون 77نتایج این تحقیق، 
یت از ای، تبعتعامل و مذاکره، ارتباط با منابع قدرت، بازی رسانهز این راهبردها عبارتند ا

ریت زمان، صداقتی مدیران، مدیقوانین، تبعیت از نهاد بالادستی، تعدیل یا گریز از قانون، بی
از این  ها، تسلیم و مدیریت اقتضایی. بعضیمدیریت منابع، مدیریت تغییر در فرآیندها و رویه

 ای و سازمانی را زیر سؤالصداقتی مدیران(، اخلاق حرفهاز قانون و بیراهبردها )مانند گریز 
ای و برد و برخی دیگر از راهبردها )مانند مذاکره و مدیریت منابع( همسو با اخلاق حرفهمی

 باشد. سازمانی می
های واکنشی در مواجهه با فشارهای دهنده اهمیت استراتژیهای این پژوهش نشانیافته

ویژه، استفاده از نظریه نهادگرایی و انواع فشارهای نهادی )هنجاری، اجباری، . بهنهادی است
ارائه  های ورزشیتقلیدی( چارچوب مناسبی برای تفسیر رفتارهای واکنشی فدراسیون
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شده، نظیر تعامل و مذاکره، تطابق با قوانین و حتی های مشاهدهدهد. بر این اساس، واکنشمی
پیچیده  ها در محیطیکننده تلاش برای کسب مشروعیت و کاهش تنشگریز از آنها، منعکس

و اوبرین ( و 7۴۴۰) 7هایی چون واشنگتنو چندوجهی است. این موضوع با نتایج پژوهش
 .دارد اند، همخوانی( که به تأثیر فشارهای نهادی بر تغییرات سازمانی پرداخته7۴۴9اسلک )

ها، ت زمان و منابع و تغییر در فرآیندها و رویههای داخلی نظیر مدیریهمچنین، استراتژی
نوان یکی از عهای مدیریتی دارد که در ادبیات نظری بهتأکید بیشتری بر اهمیت توانمندی

(. Kotter & Cohen, 2014ابزارهای کلیدی برای انطباق با شرایط متغیر مطرح شده است )
شارهای تنها باید به فا و پیشرفت، نههای ورزشی برای بقدهد که سازماناین نتایج نشان می

 .ویت کنندهای خود را تقسازی منابع داخلی، توانمندیبیرونی پاسخ دهند بلکه باید با بهینه

ا کند تهای ورزشی کمک میدر هر صورت نتایج این تحقیق به مدیران فدراسیون
ته ضمن کار رفهای بهراهبردهای مقابله با فشارها را شناسایی کنند. مهم است که استراتژی

ای گونهوری لازم نیز برخوردار باشد بهای، بتواند از بهرههمسو بودن با مسائل اخلاق حرفه
ها که در بهترین زمان و با حداقل منابع، بهترین تصمیم اتخاذ شود. با عنایت به این یافته

 :ها ارائه کردتوان پیشنهادات کاربردی زیر را به مدیران فدراسیونمی

 های ورزشی باید در های مدیریتی: مدیران فدراسیونآموزش و توسعه مهارت
های مدیریت تغییر، مذاکره و مدیریت منابع آموزش ببینند. برگزاری حوزه

تواند به های آموزشی برای کارکنان و مدیران میهای تخصصی و دورهکارگاه
 .ها کمک کندتقویت این مهارت

 شفاف: برای کاهش رفتارهای غیراخلاقی مانند  های نظارتیایجاد سامانه
سازی فرآیندها ضروری است صداقتی مدیران، نظارت مستمر و شفافبی

ه ها و افکار عمومی دیدگاه بهتری نسبت بهای نظارتی شکل بگیرد تا رسانهسامانه
 عملکرد فدراسیون داشته باشند.

 عامل و مذاکره با نهادهای نهادی: ایجاد سازوکارهایی برای تتقویت تعاملات بین
تواند به کاهش فشارها و افزایش ها، میکنندگان قدرت و رسانهبالادستی، تأمین

 .مشروعیت کمک کند

                                                           

7. Washington, M. 
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  اصلاح ساختارهای سازمانی: بازنگری در ساختارها و فرآیندهای داخلی
بدین  .ها، متناسب با شرایط محیطی و نهادی، باید در اولویت قرار گیردفدراسیون

ها در مقابل برخی فشارهای ناگهانی با منظور بهتر است مدیران فدراسیون
ه حل های تخصصی موقتی نسبت بپذیری در ساختار خود و تشکیل کمیتهانعطاف

 و مقابله با آن مسائل مقابله کنند.

 ن شوند ای تدویگونهپذیر: قوانین و مقررات باید بههای انعطافتدوین دستورالعمل
 .عدیل و انطباق با تغییرات محیطی و فشارهای بیرونی را فراهم کنندکه امکان ت

های احتمالی با توجه به شرایط و توان برای شناسایی بحرانبدین منظور می
برآن، تر کرد. علاوهاقتضائات محیطی، واحدهای تحقیق و توسعه را فعال

مک به این امر ک تواندپژوهی در فدراسیون و شناسایی سناریوهای محتمل میآینده
 کند.

 تعارض منافع
 تعارض منافعی بین نویسندگان وجود ندارد.
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