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Abstract 
Feedback is a powerful educational tool that, when used appropriately, will 
increase the effectiveness of teacher education. Developing a feedback 
literacy model can help physical education teachers increase their knowledge 
of feedback and use it more appropriately in their teaching processes. 
Therefore, the main purpose of this study is to design a feedback literacy 
development model for physical education teachers. The research community 
comprised university professors, educational experts from the Ministry of 
Education, school principals and vice-principals, as well as physical education 
teachers. The selection of the sample of this research was done in a purposeful 
way and after conducting 12 interviews with experts, the interview process 
reached theoretical saturation. The data collection tool in this study was 
interview. The coding method was used to analyze the collected data. In the 
open coding section, 124 initial concepts were obtained from the conducted 
interviews, and by examining them more closely, the remaining 83 codes were 
placed in the form of central codes. The open codes were categorized into 
three general categories (individual, contextual and organizational) and eleven 
subcategories (increasing teachers' awareness about feedback, increasing 
teachers' motivation about using feedback, planning for teachers' use of 
feedback, developing students' awareness about feedback, feedback sources, 
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paying attention to feedback characteristics, creating a feedback-rich 
environment, supporting feedback processes, developing feedback processes, 
using technology for feedback processes, and evaluating feedback processes) 
were categorized. Using the feedback development model by sports teachers 
can increase the effectiveness of their actions and improve the quality of their 
teaching.  

Extended Abstract 

Introduction 
One of the most important skills required for teachers, which plays a central role 
in increasing students' learning and is expected to be considered in empowerment 
programs, is increasing feedback literacy. Feedback in the school environment 
has always been considered as an important tool in improving students' learning, 
and the primary focus of research related to feedback literacy has been specifically 
on students. Nevertheless, the results of research conducted in the field of growth 
and improvement of teachers' performance have shown that feedback is necessary 
not only for students but also for teachers, which benefits both teachers and 
students. Despite the fact that teachers mention feedback as a powerful tool to 
develop their capabilities and also improve students' academic performance, some 
researchers believe that teachers have limited information about the actual ways 
of receiving and providing feedback. Researchers emphasize that teachers need 
to have an acceptable and appropriate level of literacy in order to use feedback 
properly. Teacher feedback literacy refers to the knowledge, expertise, and 
willingness to design feedback processes that aim to provide effective and 
efficient feedback to students to learn and progress further in education. A teacher 
with an appropriate level of feedback literacy can design his teaching environment 
in such a way as to promote the participation of others such as colleagues and 
students in the processes of receiving and providing feedback, paying special 
attention to the relational and emotional aspects of feedback with students, with 
obtaining information from others will improve your performance and solve the 
problems related to the learning and progress of students. One of the most 
important goals of physical education teachers is to improve the movement and 
sports skills of students in physical education lessons. In physical education 
classes, the process of learning movement skills is focused on exploring, repeating 
and practicing a variety of movement patterns. Undoubtedly, in such a process, 
students need information about the performance of their motor skills to correct 
errors and improve their performance, as well as increase their motivation to 
continue the learning process, and a significant part of this information is provided 
to them in the form of feedback processes. Therefore, it can be stated that 
providing feedback and related processes are of special importance for students 
as well as physical education teachers. The progress of students in movement and 
sports skills depends on how these teachers use the feedback related to their 
performance, and because different teaching methods in the physical education 
course each have unique feedback, so it is necessary to provide these teachers with 
various ways of providing feedback and be familiar with feedback-related literacy 
in general. Therefore, developing a literacy model related to feedback can help 
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physical education teachers to increase their knowledge in the field of feedback 
and use it more appropriately in the education process. According to the 
mentioned cases, the main goal of this study is to design a literacy development 
model related to feedback in physical education teachers. 

Methods 
The research community comprised university professors, educational experts 
from the Ministry of Education, school principals and vice-principals, as well 
as physical education teachers. The selection of the sample of this research 
was done in a purposeful way and after conducting 12 interviews with experts, 
the interview process reached theoretical saturation. The data collection tool 
in this study was interview. The coding method was used to analyze the 
collected data. In the open coding section, 124 initial concepts were obtained 
from the conducted interviews, and by examining them more closely, the 
remaining 83 codes were placed in the form of central codes.  

Results 
The open codes were categorized into three general categories (individual, 
contextual and organizational) and eleven subcategories (increasing teachers' 
awareness about feedback, increasing teachers' motivation about using 
feedback, planning for teachers' use of feedback, developing students' 
awareness about feedback, feedback sources, paying attention to feedback 
characteristics, creating a feedback-rich environment, supporting feedback 
processes, developing feedback processes, using technology for feedback 
processes, and evaluating feedback processes) were categorized. 

Conclusion  
The results of this study showed that individual, contextual and organizational 
factors play a role in developing feedback literacy among physical education 
teachers. Considering these factors, developing a feedback development 
model for physical education teachers can increase the effectiveness of their 
actions and the quality of their teaching. 
 
Keywords: Effective Feedback, Empowerment, Feedback Literacy, Feedback 
Processes, Feedback Sources. 
JEL Classification: I23, O21 
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 چکیده
براساس    پژوهش   اين   . بود   بدني تربيت   معلمان   براي   بازخورد   سواد   توسعه   الگوي   طراحي   مطالعه   اين   اصلي   هدف 
  وزارت   آموزشي   کارشناسان   دانشگاهي،   اساتيد   از   متشکل   پژوهش   اين   جامعه .  شد   انجام   کيفي   تحقيق   طرح   يک 

  هدفمند   روش   به   پژوهش   اين   نمونه   انتخاب .  بود   بدني تربيت   معلمان   و   مدارس   معاونان   و   مديران   پرورش،   و   آموزش 
  در   ها داده   گردآوري   ابزار .  رسيد   نظري   اشباع   به   مصاحبه   فرآيند   خبره   افراد   با   مصاحبه   12  انجام   از   بعد   و   شد   انجام 
  بخش   در .  شد   استفاده   کدگذاري   روش   از   شده   گردآوري   هاي داده   تحليل   جهت .  بود   مصاحبه   مطالعه   اين 

  درنهايت   ها آن   تر دقيق   بررسي   با   و   آمد   دست به   شده   انجام   هاي مصاحبه   از   اوليه   مفهوم   124  تعداد   باز،   کدگذاري 
  فردي، )   کلي   مقوله   سه   در   آمده   دست به   باز   کدهاي .  شدند   داده   قرار   محوري   کدهاي   قالب   در   باقيمانده   کد   83  تعداد 
  معلمان   انگيزه   افزايش   بازخورد،   درخصوص   معلمان   آگاهي   افزايش )   فرعي   مقوله   يازده   و (  و سازماني   اي زمينه 

  آموزان دانش   آگاهي   توسعه   بازخورد،   از   استفاده   براي   معلمان   ريزي برنامه   بازخورد،   از   استفاده   درخصوص 
  از   حمايت   بازخورد،   از   غني   محيط   يک   ايجاد   بازخورد،   هاي ويژگي   به   توجه   بازخورد،   منابع   بازخورد،   درخصوص 
  فرآيندهاي   ارزيابي   و   بازخورد   فرآيندهاي   براي   فناوري   از   استفاده   بازخورد،   فرآيندهاي   توسعه   بازخورد،   فرآيندهاي 
  اقدامات   اثربخشي   تواند مي   بدني تربيت   معلمان   توسط   بازخورد   توسعه   الگوي   از   استفاده .  شدند   بندي دسته (  بازخورد 

 . دهد   افزايش   را   ها آن   تدريس   کيفيت   و 

 . بازخورد منابع بازخورد، فرآيندهاي بازخورد، سواد مؤثر، توانمندسازي، بازخورد ها:کليدواژه
  JEL: I23, O21بندي طبقه 
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 مقدمه  
موجب  هاي آموزشي همچون مدارس  هاي سازمانامروزه تغييرات صورت گرفته در سياست

انساني خود داشته باشند. در چنين شرايطي،  ها انتظارات متفاوتي از نيرويشده است تا آن
آموزان  هاي سازمان و نيازهاي دانش هاي خود را متناسب با سياستمعلمان بايستي توانمندي

انساني از اهميت  هاي توانمندسازي نيروياساس، تدوين و اجراي برنامهتوسعه دهند. براين 
) خا است  برخوردار  توانمنديKing, 2019صي  افزايش  با  طريق  (.  از  معلمان  شغلي  هاي 

رو، توجه به رشد  ها افزايش يابد. ازاين رود کيفيت عملکردي آنهاي توسعه انتظار ميبرنامه
گذاران اين حوزه مطرح بوده عنوان يک موضوع مهم براي سياستو تعالي معلمان همواره به

هاي مورد نياز براي معلمان که نقش محوري  ترين مهارت. يکي از مهم(Zeng, 2023است )
هاي توانمندسازي مورد  نمايد و بايستي در برنامهآموزان ايفا ميدر افزايش يادگيري دانش 

( است  بازخورد  سواد  افزايش  گيرد  قرار  محيط  Wu, et al., 2023توجه  در  بازخورد   .)
به همواره  مهممدارس  ابزار  يک  دانش   عنوان  يادگيري  بهبود  قرار  در  توجه  مورد  آموزان 

  خاص   طور به  بازخورد   سواد  تحقيقات مرتبط با  اوليه  ( و تمرکزGravett, et al., 2020گرفته )
وجود، تحقيقات موجود در  (. بااين Guo & Wei, 2019بوده است )  آموزان دانش   روي  بر

بهبود عملکرد معلمان نشان داده براي  تنها براي دانش نه  اند که بازخوردزمينه  بلکه  آموزان 
 معلمان  به   ( و افزايش سواد بازخوردStormont & Reinke, 2013معلمان نيز ضروري است )

نقاط    تا   دهدمي  امکان   هاآنبه  و  دهدمي  ارائه  تدريس  هايشيوه  مورد  در   ارزشمندي  بينش 
  فرآيند تدريس   اثربخشي  افزايش   براي  را  لازم  اقدامات  و  نموده  شناسايي  وقوت خود راضعف

)  انجام  کلاس  در براين Jiang & Yu, 2021دهند  به(.  بازخورد  امروزه    عنوان يکاساس، 
 (. Noble, et al., 2020شود )در نظر گرفته مي معلمان براي برانگيزچالش  اما مهم موضوع
هاي  ه قابليتعنوان يک ابزار قدرتمند براي توسعکه معلمان از بازخورد بهرغم اين علي

( اما  De Angelis, et al., 2023کنند )آموزان ياد ميخود و بهبود عملکرد تحصيلي دانش 
شيوه معلمان  هستند  معتقد  محققان  و  برخي  دانش  بازخورد  ارائه  و  دريافت  واقعي  هاي 

( دارند  محدودي  دي Wu, et al., 2023اطلاعات  نقش  2023)  1کليجين(.  بر  تأکيد  با   )
در زمينه   يمحدود سواد معلمانبسياري از  کنديم موفقيت تدريس معلمان بيان بازخورد در
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که  .دارند  بازخورد  است  معتقد    سواد   توانندينم  ينظر  دانش   ش ي افزا  با  تنها   معلمان  وي 
خود را توسعه دهند زيرا اين امر نيازمند تمرين و تکرار است. افزايش سواد بازخورد    بازخورد

ها بتوانند دانش نظري مرتبط با فرآيند ارائه و دريافت  در معلمان زماني رخ خواهد داد که آن
داوسن و  بود  کنند.  استفاده  عمل  در  را  مي2023)  1بازخورد  بيان  اين خصوص  در    کنند ( 

صورت واقعي در فرآيند  چه که بهو آن بازخورد سواد بين تصور معلمان از تفاوت مشهودي
  اغلب معلمان( نيز معتقد هستند 2021و همکاران ) 2دهند، وجود دارد. تاي تدريس انجام مي

  امر ن ي ا که   خورنديم شکست استفاده از آن  در  اما  دارند بازخورد از  ي اشرفتهي پ يهادگاهيد
  است  يمعن   بدان  امر  ن يا.  باشدها از بازخورد  ناتواني استفاده آن  لي دلبه  حدودي  تا  است  ممکن 

يي  هايستگ يشا  نتواند  است  ممکن   معلمانتوسط    بازخورد  سواد   از  يمفهوم  صرفا    درک  که
اجراينآ در  را  )  بازخورد   يفرآيندهاآميز  موفقيت  ها   ,.Henderson, et alافزايش دهد 

وجود، اين اعتقاد وجود دارد که معلمان براي استفاده مناسب از بازخورد نيازمند بااين (.  2019
  (. سواد Gan, et al., 2021داشتن سطح قابل قبول و مناسبي از سواد مرتبط با آن هستند )

هدف   که  دارد  اشاره  بازخورد  فرآيندهاي  طراحيبه  تمايل  و  تخصص  دانش،به  معلم  بازخورد
 & Jiangبراي يادگيري و موفقيت در تحصيل است )  آموزاندانش رد مؤثر بهآن ارائه بازخو

Yu, 2021ها محيط و فرآيندهاي  (. افزايش سواد بازخورد معلمان موجب خواهد شد تا آن
  فرايندهاي  در  فعالي  نقش   آموزان دانش   و  شکلي تغيير دهند که خود را به  مرتبط با بازخورد

  يک  که  کنندمي  ( پيشنهاد2023)  3(. کارلس و وينستن,Vattøy 2020باشند )  داشته  بازخورد
سواد  با  معلم از  مناسبي  سطح  مي  داشتن  خود  تواندبازخورد  تدريس    ايگونهبه  را  محيط 

آموزان را در فرآيندهاي دريافت  مشارکت ديگران مانند همکاران و دانش   که  کند  طراحي
  داشته   ايويژه  توجه  آموزاندانش   با  عاطفي   و  ايرابطه  هايجنبهبه  دهد،  ارتقا  بازخورد  و ارائه

بخشد بهبود  را  خود  عملکرد  ديگران  از  اطلاعات  کسب  با  به    مشکلات   و  باشد،  مربوط 
کند تا  معلمان کمک ميديگر، سواد بازخورد بهازسوي  آموزان را رفع نمايد.يادگيري دانش 

  براي  مختلف   منابع  از  بازخورد   از   استفاده  ذخيره و  ليد،تو  براي  مختلف  ابزارهاي  از  با استفاده
)  مستمر  بهبود نمايند  )Mao & Crosthwaite, 2019اقدام  وينستن  و  کارلس   .)2023 )
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  مرتبط   معلمان  بازخورد  سواد  توسعه  با  آموزان دانش   بازخورد  سواد  توسعه  کنندمي  استدلال
بهبود سواد بازخورد  آموزان بهانش است و معلمان براي موفقيت در توسعه سواد بازخورد د

کنند که توسعه سواد بازخورد  ( نيز بر اين امر تأکيد مي2023خود نياز دارند. بود و داوسن )
  طوربه  هاييچنين شايستگي  ها است. اين هايي توسط آندر معلمان نيازمند کسب شايستگي

  بر اين امر تأکيد دارند که معلمان را تسهيل نموده و    آموزاندانش   با  معلمان  تعامل  نحوه  خاص
)  پاسخ  هاآن  به  و  کرده  شناسايي  را  آموزدانش   نيازهاي  بايد برخي Zeng , 2023دهند   .)

محققان نيز بر اهميت سواد بازخوردي معلمان تأکيد نموده و معتقد هستند زماني که معلمان  
براي کافي  مهارت  از  و  نبوده  بازخورد  درخصوص  لازم  اطلاعات  آن    داراي  ارائه 

نباشند اقدامات بازخوردي آندانش به پيشرفت دانش ها بهآموزان برخوردار  آموزان رشد و 
 (. Carless & Winstone, 2023کمکي نخواهد کرد )

آموزان، تحقيقات  دليل اهميت بازخورد در عملکرد معلمان و يادگيري و موفقيت دانش به
احمدپور است.  انجام شده  اين خصوص  در  ملک محمودي    بسياري  و کاظمي  کاسگري 

آموزان ( در تحقيقي دريافتند استفاده از منابع بازخورد متفاوت مانند معلمان و دانش 1397)
آموزان داشته باشند.  توانند اثر مثبتي بر يادگيري دانش تر بازخورد ميهاي مشارکتيو شيوه
)  1يانگ همکاران  پژوهشي  2021و  در    و  يري ادگ ي  بر  لممع  بازخورد  اثرگذاري  قدرت ( 

موقع  بررسي نمودند. نتايج نشان داد استفاده مناسب و به  آموزاندانش   دگاهيد  از   را  شرفتي پ
تحصيلي   موفقيت  و  يادگيري  افزايش  موجب  مثبت  و  منفي  بازخوردهاي  از  معلمان 

ميدانش  دانش آموزان  ديدگاه  از  يک  شود.  معلمان  از سوي  بازخورد  ارائه  شيوه  آموزان، 
هرون است.  آن  پذيرش  براي  مهم  بسيار  )  2عامل  همکاران  دريافتند 2320و  تحقيقي  در   )

  گفتگوي اهميت  روي بر توافق و است  يادگيري و آموزش  فرآيند از  ذاتي  بخشي بازخورد، 
محققان.  است  روابط  از  حمايت  در  بازخورد    درک  و  شناخت  که  کنندمي  استدلال  اين 
  .نمايد  پشتيباني  آموزش  و  از يادگيري  بازخورد  سواد  با افزايش   تواندمي  بازخورد  گفتگوي

معلمان شامل طراحي  2023ارلس )ک بازخورد  پژوهشي دريافت عناصر کليدي سواد  ( در 
بازخورد  آموزان بههاي دانش آموزان، انعکاس پاسخفرآيندهاي بازخورد براي جذب دانش 

دست آمده  هاي دريافت و ارائه بازخورد در طول زمان براساس تجربيات بهو اصلاح شيوه

 
1. Yang 
2. Heron 
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  دانش،  با  رابطه  در  را  معلمان  بازخورد  ( در پژوهشي کيفي سواد2024)  1باشد. لي و مائومي
  که مورد بررسي قرار دادند. نتايج اين تحقيق نشان داد درحالي  هاآن  هايتوانايي  و  هاارزش
از   درک  دهندگانپاسخ به  داشتند  بازخورد  سواد  مناسبي  نسبت    براي  خود  هايتوانايياما 
ليو  مطمئن   تدريس   در  بازخورد  هايشيوه  اجراي ( در تحقيقي نشان 2024)  2نبودند. ژي و 

آموزان را افزايش  دانش   بازخورد  شکل هدفمند سوادانگليسي در چين به  زبان  دادند معلمان
  هدايت   طريق  از  را   آموزاندانش   بازخورد  سواد  شکل ناخودآگاهدهند و اين معلمان بهنمي

  ارتقا   شده  غيرسازماندهي  بازخورد  مداخلات  در  عاطفي  حمايت  و  رفتاري  تنظيم  شناختي،
 . دهندمي

مهم از  يکي  مدارس،  محيط  تربيتدر  معلمان  اهداف  عملکرد  ترين  بهبود  بدني 
(.  Kangalgil, 2013بدني است )آموزان در درس تربيتهاي حرکتي و ورزشي دانش مهارت

  نيتمرتکرار و    ،کاوش  بر  يحرکت  يها مهارت  يري ادگي  فرآيند  ،بدنيتربيت  يهاکلاس  در
آموزش    .است  متمرکز  حرکتي  يالگوهاانواع   فرآيند  در  ترديد   يبرا  آموزاندانش بدون 
فرآيند  ادامه  يبراخود    زهي انگ  افزايش   وعملکرد    بهبود  ،خطاها  حي تصح  يري ادگي  دادن 
اين    دارند  ازي ن  خود  يحرکت  يها مهارت  عملکرد  مورد  در  ياطلاعات به از  مهمي  بخش  که 

 ,.Mödinger, et alگيرد )ها قرار مياطلاعات در قالب فرآيندهاي بازخورد در اختيار آن

با آن از اهميت  رو مي(. ازاين 2022 ارائه بازخورد و فرآيندهاي مرتبط  بيان نمود که  توان 
(.  Potdevin, et al., 2018بدني برخوردار هستند )آموزان و معلمان تربيتخاصي براي دانش 

  مؤثر  ي آموزش  يرهاي متغ  نيتريقو  از   ي ک( بازخورد ي 2018)  3گفته کانگالگيل و اوزگولبه
آموزان فراهم  و بازخورد اين فرصت را براي دانش   است  هاي ورزشي مهارت  يري ادگي  بر
ها  کند تا از اشتباهات خود آگاه شده و با دريافت اطلاعات بيشتر براي رفع نمودن آنمي

امر مي اين  نمايد )تلاش کنند که  آنان کمک  انگيزه  افزايش  به   ,.Potdevin, et alتواند 

هاي تدريس  اهميت بازخورد در شيوه  ( نيز ضمن تأکيد بر1397(. لقماني و همکاران )2018
پيشرفت دانش معلمان تربيت هاي حرکتي و ورزشي  آموزان در مهارتبدني، معتقد هستند 

بهبه مرتبط  بازخورد  از  معلمان  اين  استفاده  دليل  عملکرد آنچگونگي  به  و  است  وابسته  ها 

 
1. Lee & Mao 
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شيوهآن تربيتکه  درس  در  تدريس  مختلف  بازخور  بدنيهاي  داراي  يک  دهاي  هر 
صورت  هاي ارائه بازخورد و بهفردي هستند، لذا نياز است تا اين معلمان با انواع شيوهمنحصربه

ي انجام شده در اين خصوص  تجرب ات مطالع کلي سواد مرتبط با بازخورد آشنا باشند. برخي
داده کهنشان  شده  بازخورد  مداخلات  اند  تربيت  اجرا  معلمان    بر  يمثبت  ري تأث  بدنيتوسط 

)داشته  آموزاندانش   يحرکت  يهامهارت  يري گادي (.  O’Loughlin, et al., 2013اند 
معلمان  بازخورد   که   اندهداد  نشاننيز    قاتي تحق  يبرخ  حال، بااين  توسط  شده  ارائه  هاي 
که    دنندار  آموزاندانش   يحرکت  يهامهارت  يري ادگي  بر  يتوجه  قابل  ري تأث   بدنيتربيت
ها در فرآيند تدريس  ترين علت آن عدم آشنايي اين معلمان با چگونگي استفاده از آنمهم
  بازخوردهمچون    بازخورد   از  يمختلف  انواعکه  رغم آن(. عليKok, et al., 2020)  باشدمي

واطلاعات  بازخورد  افزوده،   نه يزم  در  يآموزش   قاتي تحق  در  همسو  يرشد  بازخورد  ي 
( 2021و همکاران )  1گفته ژو ( اما بهPotdevin, et al., 2018)  اندشده  ييشناسا  بدنيتربيت

تربيت معلمان  توسط  استفاده  مورد  بازخورد  اثربخشي  وجود  درخصوص  ترديدهايي  بدني 
شرط مهم براي استفاده از آن در فرآيندهاي  شک، داشتن سواد بازخورد يک پيش دارد. بدون

در زمينه    يمحدود  سواد  معلمان( بسياري از  2023جين )کلي آموزشي است اما بنابر اظهار دي
معلمان    دارند  بازخورد بازخورد  با  مرتبط  مداخلات  اثربخشي  کاهش  موجب  امر  اين  که 

کمک    بدني معلمان تربيتتواند بهرو تدوين الگوي سواد مرتبط با بازخورد ميشود. ازاين مي
بازخورد   زمينه  در  را  خود  دانش  تا  مناسبنمايد  استفاده  و  داده  در  افزايش  آن  از  تري 

بااين  باشند.  داشته  آموزش  علمي  فرآيندهاي  تحقيقات  در  شده  انجام  جستجوي  با  وجود، 
تربيت معلمان  بازخورد  امر ضرورت    بدني داخلي، تحقيقي درباره سواد  اين  نشد که  يافت 

ن شده، هدف اصلي اين مطالعه  موارد بيانمايد. لذا با توجه بهانجام اين تحقيق را برجسته مي
 است. بدنيتربيت معلمان براي بازخورد سواد توسعه  يالگو يطراح

 روش 
داده )نظريه  کيفي  از رويکرد  استفاده  با  پژوهش کاربردي  اين  اين  جامعه  انجام شد.  بنياد( 

پرورش،   و  آموزش  وزارت  آموزشي  کارشناسان  دانشگاهي،  اساتيد  از  متشکل  پژوهش 
  در حال تدريس و بازنشسته بود. انتخاب نمونه   بدنينان مدارس و معلمان تربيتمديران و معاو

 
1. Zhou 
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انجام شد و افراد داراي اطلاعات در زمينه پژوهش شناسايي و با هماهنگي    روش هدفمندبه
مصاحبه،    12ها انجام گرديد. بعد از انجام  اي با آنساختاريافتهگرفته، مصاحبه نيمهصورت

ها حاصل  ي رسيد که در اين مرحله اطلاعات جديدي از مصاحبهاشباع نظرفرآيند مصاحبه به  
به تا  که جهت گردآوري دادهدليل آننشد.  نياز بود  با خبرگان  حبهمصا هاي پژوهش  هايي 

زمينه   در  مؤثر  از عوامل  ليستي  علمي  منابع  بررسي  با  محقق  ابتدا  لذا  انجام شود  نظر  مورد 
ها راهنماي مصاحبه تدوين گرديد که در تمامي  براساس آنپژوهش را شناسايي نمود و سپس  

 شکلي يکسان مورد استفاده قرار گرفت.  ها بهمصاحبه
 و  يبرگزار  محل  هادادهجهت گردآوري    مصاحبهانجام  با توجه به  حاضر،  پژوهش   در
  با   هامصاحبه  فرآيند برگزاري.  شد  تعيين   شوندگانمصاحبه  ديصلاحدبه  ها مصاحبه  يبندزمان
  ي هاپرسش   آن  دنبالبه  و آغاز    شوندگانمصاحبه  يشناختتي جمع  يهايژگيو  حيتشر

گرديد  مصاحبه  يراهنما  يپژوهش پاسخ   لزوم  صورت  در  ن،يبراعلاوه.  مطرح   براساس 
 ان يپا  در.  شد  ارائه  يلي تکم  سؤالات  تر،جامع  اطلاعات  آوردن  دستبه  و  شوندگانمصاحبه

  دهيناد  است   ممکن  که   را  ي انکته  هر  تا  درخواست گرديدشوندگان  مصاحبه  از  مصاحبه،  هر
  32  متوسط  طوربه  شوندگانمصاحبه  با  مصاحبه  زمان  مدت.  د را بيان نمايندباش  شده  گرفته

  کامل   و  قي دق  گردآوري  از  ناني اطم  يبرا  .بود  قهي دق  46  حداکثر  و  قهي دق   27  حداقل  قه،ي دق
. شد  ضبط  همراه  تلفن   قي طر  ازشوندگان  مصاحبه  يهاپاسخ،  هامصاحبه  طول  در  هاداده

  يبرا  آن  اهداف  و  ق ي تحق   نهيزم  مورد  کنندگان درشرکت  هامصاحبه  انجام  از  قبل  براين،علاوه
  ي برا  .شدند مطلع  موضوع با  هاآن ييآشنا ش يافزا و متخصصان مشارکت رساندن حداکثربه

  ،اين کار  يبرا.  شد  استفادهبازآزمون    روش  از  شدهانجام  يها مصاحبه  پايايي  تي قابل  يبررس
 ک ي  در  و  انتخاب  ي انجام شدههامصاحبه  مجموعه  اني م  از  تصادفي  صورت  به  مصاحبه  سه
  دوبازه   از   حاصل   يکدگذار  جينتا.  ندگرفت   قرارمجدد    ل ي تحلوهي تجز  مورد  روزه   30  ي زمان  بازه

 يبرا يداريپا شاخص  سپس و گرفت قرار  هم کنار  در مصاحبهسه از کي هر  يبرا جداگانه
م   مصاحبه  هر بازآزمون مصاحبه  .شد  ن ييتع   توافق عدم  و  يهمخوان  زاني براساس  هاي  پايايي 

درصد، پايايي   60دليل بالاتر بودن از سطح مبناي  برآورد شد که به  6/79صورت گرفته مقدار  
بدين  .  شد  استفاده(  1992)  1گليزر   روش  از  هامصاحبه  لي تحل  ها تأييد گرديد. جهتمصاحبه

 
1. Glaser 
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  يمحور ي کدگذار باز، يکدگذار  يها روش  با استفاده از هاي گردآوري شده داده منظور،
 . ندشد تحليل  يانتخاب يکدگذار و

 ها  یافته
شناختي نمونه که در جدول  هاي جمعيتهاي صورت گرفته بر روي ويژگينتايج تحليل

نفر(.   9قابل مشاهده است نشان داد بيشتر نمونه پژوهش داراي تحصيلات دکتري هستند )  1
سال و بيشتر از آن   51شوندگان در دامنه سني مصاحبهبخش ديگري از نتايج نشان داد بيشتر 

 نفر(.   9شوندگان مرد بودند )نفر(. درنهايت، نتايج مشخص نمود بيشتر مصاحبه  8قرار دارند )

 های فردی نمونه پژوهش . توصیف ویژگی1جدول 
 درصدفراواني  فراواني  مؤلفه  متغير 

سمت  
 دهندگان پاسخ

 فراواني  عنوان 

 تحصيلات 

کارشناسي 
 ارشد 

 4 استاد دانشگاه 25 3

 75 9 دکتري 
کارشناس  

 آموزش 
1 

 سن

 3/33 4 سال 50تا  41
معاون 

آموزشي اداره  
 کل آپ 

1 

سال و  51
 بيشتر 

 2 مديرمدرسه  7/66 8

 جنسيت 

 75 9 مرد 
معاون 

آموزشي  
 مدرسه 

1 

 25 3 زن
معلم  

 بدني تربيت
3 

 پژوهش  هاي يافته: مأخذ

هاي انجام شده اشباع نظري  اتمام مصاحبه دوازدهم و کدگذاري تمامي مصاحبهبعد از  
تر  مفهوم اوليه استخراج شد. بررسي دقيق  124حاصل شد. در بخش کدگذاري باز، تعداد  

اند شده  کدهاي ثبت شده مشخص نمود که بسياري از کدها اگرچه با ادبيات مختلفي بيان
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رو، اين کدها با يکديگر ادغام شدند و درنهايت تعداد  زاين اما داراي مفهوم مشابهي هستند. ا
 ارائه شده است.  2کد باز شناسايي گرديد که در جدول  83

 باز  کدگذاری  نتایج .2 جدول
 کدهاي باز 

 آن. آشنايي معلمان با بازخورد و انواع

 چندگانه بازخورد.آشنايي معلمان با اثرات

 شغلي.بازخورد در موفقيتآشنايي معلمان از اهميت  

 آموزشي. عنوان يک ابزارپذيرش بازخورد بهترغيب معلمان به

 تشويق معلمان به استفاده مناسب از بازخورد در فرآيندتدريس.

 تدريس معلمان. نمودن نقش بازخورد در بهبود کيفيتبرجسته

 آموزان. دانشنمودن نقش بازخورد در بهبود عملکرد برجسته

 آموزان.روابط معلمان با دانشنمودن نقش بازخورد در تقويتبرجسته

 بازخورد. چندگانهايجادانگيزه در معلمان درباره استفاده از منابع

 بازخورد. سازماندهي مناسب زمان، مکان و شرايط ارائه

 بازخورد.ها براي ارائهدر نظر گرفتن اولويت

 آموزان.طات مؤثر با دانشمهارت برقراري ارتبا 

 بودن زمينه نيازمندبازخورد.مشخص

 ارائه بازخوردها.وترتيب در تواليرعايت نظم

 استفاده از بازخورد.آموزان جهتدانشدادن زمان مناسب به

 فرآيندهاي بازخورد. آموزان براي توسعهاستفاده از اطلاعات دانش

 هاي آموزشي. بازخورد باساير برنامهکردن فرآيندهاي هماهنگ 

 آموزان جهت شناسايي اطلاعات مورد نيازخود در بازخورد. افزايش توانايي دانش

 شناسايي انواع بازخورد. آموزان جهتافزايش توانايي دانش

 آموزان. اطمينان درباره اثربخشي بازخورد و استفاده دانش

 آموزان. وردنياز دانشبودن بازخورد ماطمينان درباره در دسترس

 شده.آموزان به بازخوردهاي دريافتهاي دانشمنظور گنجاندن پاسخهايي بهطراحي فعاليت

 خود. براي انجام تکاليف بازخورداطلاعات تشريح چگونگي استفاده از آموزان براياز دانش دعوت

 عنوان الگويي براي همسالان.بهکارگيري بازخورد آموزان موفق درزمينه بهاستفاده از دانش

 مشارکت فعال در فرآيندهاي بازخورد گروهي. آموزان بهدانشترغيب

 اطلاعات خود با معلمان.آموزان براي تسهيمرواني ايمن براي دانشايجاد يک محيط

 اطلاعات خود با همسالان.آموزان براي تسهيمرواني ايمن براي دانشايجاد يک محيط

 منظور تسهيل فرآيندهاي بازخورد.آموزان بهروابط بين دانشتقويت



 1404 زمستان | 51شماره  |  13سال    | یورزش تیریدر مد ن ینو يکردهایرو | 83

 کدهاي باز 

 منظور جلوگيري از اتلاف زمان.بندي فرآيندهاي بازخورد بهزمان

 آموزان. از تمامي دانش استفاده از اطلاعات مختلف براي پشتيباني

 بازخورد. فرآيندهاي از استفاده ناتواني خطر آموزان درمعرضدانش شناسايي
 فرآيندهاي تدريس.توجه بهبي آموزاندانش جذب  تلاش براي

 آموزان در زمينه بازخورد.شناسايي نيازهاي دانش

 آموزان با نيازهاي خاص در زمينه بازخورد. نيازهاي دانشتوجه به

 آموزان.اثربخش براي بهبود عملکرد دانش مداخله عنوان يکبه در نظر گرفتن بازخورد

 هاي آموزشي.ورد در برنامهقراردادن بازخ

 استفاده از ظرفيت بازخورد براي ايجاد تغييرات مورد نيازآموزشي. 

 ومنفي بازخورد در فرآيند تدريس.بيني پيامدهاي مثبتپيش

 ارائه بازخورد قابل استفاده.

 بازخورد نه افراد. تمرکزنمودن بر روي موضوع يا مشکل نيازمند

 بازخورد. در فرآيندهاي آموزاندانش درگيرکردنتلاش براي 

 آموزان.دانشهمه براي به شکل فراگير بازخورد  هايشيوه استفاده از

 آن. نمودن اهميت آموزان و بيانتعريف بازخورد براي دانش

 آموزان جهت درگيرشدن در فرآيندهاي بازخورد. کمک به دانش

 زهاي بازخوردي خود. بيان نمودن نياآموزان بهترغيب دانش

 زمينه بازخورد. آموزان درافزايش توانايي موردنياز دانش

 . بازخورد  مناسب منابع ييشناسا

 . بازخورد  منابع به آموزاندانش مناسب  يدسترس بارهدر ناني اطم

 . بازخورد چندگانه منابع از استفاده بارهدر آموزاندانش ييتوانا شيافزا

 بازخورد.مؤثربودن 

 بودن بازخورد. خاص

 موقع بودن بازخورد. به

 بودن بازخورد. پيوسته يا مقطعي

 شيوه ارائه بازخورد. 

 شکل صحيح. منفي بهوبازخوردهاي مثبت استفاده از

 آموزان در فرآيندهاي بازخورد. هاي مختلف براي درگير کردن معلمان و دانشاستفاده از مدل

 رو در زمينه بازخورد.اي مادي و معنوي براي معلمان پيشهدر نظرگرفتن پاداش

 استفاده از بازخورد معلمان. آموزان بهدانشترغيب

ها، نظرات و تجربيات معلمان در زمينه  هاي کاري جهت تبادل ايدهمدارس و تيمروانشناختي محيطافزايش ايمني
 بازخورد. 
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 کدهاي باز 

 فرآيندهاي بازخورد براي معلمان. هايي جهت تمرين ايجادفرصت

 آموزان.هايي جهت تمرين استفاده از بازخورد براي دانشايجادفرصت

 از فرآيندهاي بازخورد.ايجادجوسازماني مناسب در مدارس براي حمايت

 فرآيندهاي بازخورد. ايجادفرهنگ مناسب در مدارس براي توسعه

 ها در زمينه بازخورد. آن هايآموزش معلمان در راستاي افزايش قابليت

 معلمان از فرآيندهاي بازخورد. حمايت

 مديران از فرآيندهاي بازخورد. حمايت

 مشخص درباره توسعه فرآيندهاي بازخورد.تدوين قوانين

 دراختيار قراردادن امکانات موردنياز معلمان در فرآيندهاي بازخورد. 

 مدارس براي تسهيل فرآيندهاي بازخورد.تهيه انواع فناورهاي صوتي و تصويري در 

 هاي نوين در فرآيندهاي بازخورد. آموزش معلمان درباره استفاده از فناوري

 هاي مديريت يادگيري هوشمند درمدارس براي توسعه فرآيندهاي بازخورد. استفاده از سيستم

 مديران.هايي براي ارزيابي اثربخشي فرآيندهاي بازخورد معلمان توسطشاخصتدوين

 همکاران.هايي براي ارزيابي اثربخشي فرآيندهاي بازخورد معلمان توسطشاخصتدوين

 ذهني معلمان. هايجلوگيري از قضاوت

 انتظارات آموزشي مورد انتظار.اطمينان درباره دستيابي به

 اده.وقوت فرآيندهاي بازخورد مورد استفآموزان درباره بيان نقاط ضعفدانشدادن بهاجازه

 آموزان و اختصاص نمره.جداکردن ارزيابي فرآيند بازخورد از ارزيابي نهايي عملکرد دانش

 شده. آموزان براساس ميزان بازخورد دريافتارزيابي ميزان موفقيت دانش

 آموزان. دانشآشنايي معلمان با فرآيند ارائه بازخورد به
 زمينه ارائه بازخورد. معلمان در افزايش دانش، مهارت و تجربه

 قرارگرفتن بازخورد در فرآيند آموزش معلمان.
 استفاده اثربخش معلمان از بازخورد.

 نتايج مورد انتظار آموزشي از طريق فرآيند بازخورد. دستيابي به
 پژوهش  هاي يافته: مأخذ

ها  آن  هاي انجام شده و کد باز در نظر گرفته شده براياي از مصاحبهنمونه  3در جدول  
 ارائه شده است. 
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 هاهای انجام شده و کد باز در نظر گرفته شده برای آن ای از مصاحبه نمونه  .3 جدول
 کدهاي باز  ها بخشي از مصاحبه

: آموزش مناسب نيازمند ابزارهاي خاص  2شونده مصاحبه
خود است و بازخورد يک ابزار مهم براي افزايش کيفيت  

 بدني است.آموزشي معلمان تربيت

پذيرش بازخورد  ترغيب معلمان به
 عنوان يک ابزار آموزشي.به

دانند که  بدني مي: خيلي از معلمان تربيت6شونده مصاحبه
هاي  آموزان در اجراي مهارتچگونه بايد ايرادات دانش
ها ايجاد  توانند ارتباط خوبي با آنحرکتي را رفع کنند اما نمي

 کنند. 

برقراري ارتباطات مؤثر با  مهارت 
 آموزان. دانش

بدني  : ممکن است معلمان تربيت1شونده مصاحبه
آموزان بازخورد خوبي درباره عملکرد و ايرادات  دانشبه

دهند تا  آموزان فرصت نميدانشها ارائه کنند اما بهآن
 بازخورد ارائه شده را در تکرارهاي بعدي استفاده کنند. 

آموزان  دانشهدادن زمان مناسب ب 
 جهت استفاده از بازخورد.

کنند بدني فکر مي: خيلي از معلمان تربيت9شونده مصاحبه
ها هم بازخورد که بازخورد حتماً بايد مثبت باشد و خيلي

توان از هر دو شکل  منفي را قبول دارند در صورتي که مي
 بازخورد استفاده کرد. 

  و مثبت بازخوردهاي از استفاده
 . صحيح  شکل به منفي

 پژوهش  هاي يافته: مأخذ

بندي  مقوله کلي دسته  3مقوله فرعي و    11ها درنهايت در  کدهاي باز حاصل از مصاحبه
 اند.تفکيک ارائه شدهشدند که در ادامه به

 عوامل فردی 

 دست آمده پنج مقوله فرعي در مقوله کلي عوامل فردي مؤثر برهاي بهدر کدگذاري داده
قابل مشاهده    4قرار گرفتند که اين عوامل در جدول    بدنيتربيت  معلمان  بازخورد  سواد  توسعه
 هستند.

 بدنیتربیت  معلمان  بازخورد  سواد فردی مؤثر بر توسعه عوامل .4 جدول
 کدهاي باز  هاي فرعي مقوله کلي مقوله

ي 
رد

ل ف
وام

ع
 

افزايش آگاهي  
معلمان درباره 

 بازخورد 

 آن. واعمعلمان با بازخورد و ان آشنايي

 معلمان با اثرات چندگانه بازخورد.آشنايي

 شغلي خود. معلمان از اهميت بازخورد در موفقيتآشنايي
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 کدهاي باز  هاي فرعي مقوله کلي مقوله

افزايش  
معلمان انگيزه

درباره استفاده از  
 بازخورد 

 عنوان يک ابزار آموزشي.پذيرش بازخورد بهمعلمان بهترغيب

 بازخورد در فرآيندتدريس.استفاده مناسب از معلمان بهتشويق 

 نمودن نقش بازخورد در بهبود کيفيت تدريس معلمان.برجسته

 آموزان. نمودن نقش بازخورد در بهبود عملکرد دانشبرجسته

 آموزان. نمودن نقش بازخورد در تقويت روابط معلمان با دانشبرجسته

 منابع چندگانه بازخورد. معلمان درباره استفاده از انگيزه درايجاد

  يفرآيندها  توسعه
توسط   بازخورد

 معلمان 

 سازماندهي مناسب زمان، مکان و شرايط ارائه بازخورد.

 ها براي ارائه بازخورد.درنظر گرفتن اولويت

 آموزان.برقراري ارتباطات مؤثر با دانشمهارت

 بودن زمينه نيازمند بازخورد. مشخص

 ترتيب در توالي ارائه بازخوردها. رعايت 

 آموزان جهت استفاده از بازخورد.دانشزمان مناسب بهدادن

 آموزان براي توسعه فرآيندهاي بازخورد. استفاده از اطلاعات دانش

 هاي آموزشي.کردن فرآيندهاي بازخورد با ساير برنامههماهنگ 

شناسايي اطلاعات موردنياز خود در آموزان جهت توانايي دانشافزايش
 بازخورد. 

 آموزان جهت شناسايي انواع بازخورد. توانايي دانشافزايش

 آموزان ازآن. درباره اثربخشي بازخورد و استفاده دانشاطمينان

 آموزان. بودن بازخورد مورد نياز دانشدرباره در دسترساطمينان

آموزان  هاي دانشمنظور گنجاندن پاسخهايي بهفعاليتطراحي
 بازخوردهاي دريافت شده.به

  اطلاعات تشريح چگونگي استفاده از آموزان براياز دانش دعوت
 براي انجام تکاليف.  بازخورد

عنوان کارگيري بازخورد بهموفق در زمينه بهآموزاناستفاده از دانش
 الگويي براي همسالان خود.

 مشارکت فعال در فرآيندهاي بازخورد گروهي. آموزان بهدانشترغيب

آموزان براي تسهيم اطلاعات  رواني ايمن براي دانشيک محيطايجاد
 خود با معلمان. 

آموزان براي تسهيم اطلاعات  رواني ايمن براي دانشيک محيطايجاد
 خود با همسالان.

 تسهيل فرآيندهاي بازخورد. آموزان براي  روابط بين دانشتقويت

 زمان. بندي فرآيندهاي بازخورد براي جلوگيري از اتلافزمان



 1404 زمستان | 51شماره  |  13سال    | یورزش تیریدر مد ن ینو يکردهایرو | 87

 کدهاي باز  هاي فرعي مقوله کلي مقوله

 آموزان. از تمامي دانش مختلف براي پشتيبانياستفاده از اطلاعات

  فرآيندهاي از استفاده ناتوانيخطر معرض آموزان دردانش شناسايي
 بازخورد. 

 فرآيندهاي تدريس.توجه بهبي آموزاندانش جذب  تلاش براي

  يزيربرنامه
  يبرا معلمان

 از استفاده
 بازخورد 

 بازخورد. آموزان در زمينهشناسايي نيازهاي دانش

 بازخورد. خاص در زمينهآموزان با نيازهاينيازهاي دانشتوجه به

براي بهبود  مهم و اثربخش مداخله عنوان يکبه  درنظرگرفتن بازخورد
 آموزان. عملکرد دانش

 هاي آموزشي.قراردادن بازخورد در برنامه

 استفاده از ظرفيت بازخورد براي ايجاد تغييرات مورد نياز آموزشي.

 ومنفي بازخورد در فرآيند تدريس.بيني پيامدهاي مثبتپيش

 ارائه بازخورد معنادار و قابل استفاده.

 تمرکزنمودن بر روي موضوع يا مشکل نيازمند بازخورد نه افراد.

 بازخورد. در فرآيندهاي آموزاندانش تلاش براي درگيرکردن

 آموزان.دانش همه براي شکل فراگيربه بازخورد  هايشيوه استفاده از

  يآگاه توسعه
  آموزاندانش

 بازخورد  بارهدر

 آن. آموزان و بيان نمودن اهميت دانشبازخورد براي تعريف

 آموزان جهت درگيرشدن در فرآيندهاي بازخورد. دانشکمک به

 بيان نمودن نيازهاي بازخوردي خود. آموزان بهترغيب دانش

 بازخورد.آموزان در زمينهافزايش توانايي موردنياز دانش

 پژوهش  هاي يافته: مأخذ

بدني داراي پنج  تربيت  معلمان بازخورد  سواد  توسعه  بر ي مؤثرفرد عواملنتايج نشان داد 
  از  استفاده  بارهدر  معلمان  زهيانگ   ش يافزا،  بازخورد  بارهدر  معلمان  يآگاه   ش ي افزامقوله فرعي  

  از   استفاده  يبرا  معلمان  يزيربرنامه،  معلمان  توسط  بازخورد  يفرآيندها   توسعه،  بازخورد
،  3ترتيب داراي است که هر يک به بازخورد بارهدر آموزاندانش  يآگاه  توسعهو  بازخورد 

 (. 4باشند )جدول کد باز مي 4و  10، 23، 6

 ایعوامل زمینه

 بر  اي مؤثردست آمده دو مقوله فرعي در مقوله کلي عوامل زمينههاي بهدر کدگذاري داده
 اند.ارائه شده  5گرفتند که اين عوامل در جدول  بدني قرار  تربيت  معلمان  بازخورد  سواد  توسعه



 88  | و همکاران   قاسمی

 بدنیتربیت  معلمان بازخورد  سواد ای مؤثر بر توسعهزمینه  عوامل .5 جدول

 کدهاي باز  هاي فرعي مقوله کلي مقوله

ل 
وام

ع
ا نهيزم 

 ي 

 بازخورد  منابع

 . بازخورد مناسبمنابع ييشناسا

 . بازخورد  منابعبه آموزاندانش مناسب  يدرباره دسترس ناني اطم

  چندگانهمنابع از درباره استفاده آموزاندانش ييتواناشيافزا
 . بازخورد

  به  توجه
  يهايژگيو

 بازخورد 

 بودن بازخورد.مؤثر

 بودن بازخورد. خاص

 موقع بودن بازخورد. به

 بودن بازخورد. پيوسته يا مقطعي

 بازخورد. ارائه  شيوه

 شکل صحيح. منفي بهوبازخوردهاي مثبت استفاده از

 پژوهش  هاي يافته: مأخذ

داراي دو   بدنيتربيت  معلمان  بازخورد  سواد  توسعه  بر  اي مؤثرزمينه  عواملنتايج نشان داد  
ترتيب داراي  است که هر يک به بازخورد ي هايژگيو به توجهمقوله فرعي منابع بازخورد و 

 (.5باشند )جدول کد باز مي 6و  3

 عوامل سازمانی 

 دست آمده چهار مقوله فرعي در مقوله کلي عوامل سازماني مؤثرهاي بهدر کدگذاري داده
اين عوامل در جدول    بدني تربيت  معلمان   بازخورد  سواد  توسعه  بر ارائه    6قرار گرفتند که 

 اند.شده

 بدنیتربیت  معلمان بازخورد  سواد سازمانی مؤثر بر توسعه ملعوا .6 جدول

 مقوله
 کلي

 کدهاي باز  هاي فرعي مقوله

ني 
زما

سا
ل 

وام
ع

 

  طي محکي جاديا
 بازخورد  از يغن

آموزان در هاي مختلف براي درگيرکردن معلمان و دانشاستفاده از مدل 
 فرآيندهاي بازخورد. 

رو در  ومعنوي براي معلمان پيشهاي ماديدرنظرگرفتن پاداش
 بازخورد.زمينه

 معلمان. استفاده از بازخوردآموزان بهدانشترغيب
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 مقوله
 کلي

 کدهاي باز  هاي فرعي مقوله

ها، نظرات و  تبادل ايدهروانشناختي محيط مدارس جهتافزايش ايمني
 تجربيات معلمان در زمينه بازخورد.

 تمرين فرآيندهاي بازخورد براي معلمان. هايي جهتايجادفرصت

 آموزان. تمرين استفاده از بازخورد براي دانشهايي جهتايجادفرصت

  از تيحما
 يفرآيندها 

 بازخورد 

فرآيندهاي ايجادجوسازماني مناسب در مدارس براي حمايت از 
 بازخورد. 

 مناسب در مدارس براي توسعه فرآيندهاي بازخورد. ايجاد فرهنگ 

 ها در زمينه بازخورد. هاي آنآموزش معلمان در راستاي افزايش مهارت

 معلمان از فرآيندهاي بازخورد. حمايت

 مديران از فرآيندهاي بازخورد. حمايت

 توسعه فرآيندهاي بازخورد.قوانين مشخص درباره تدوين

 در اختيار قراردادن امکانات موردنياز معلمان در فرآيندهاي بازخورد.

 از استفاده
  يبرا يفناور 

 يفرآيندها 
 بازخورد 

تهيه انواع فناورهاي صوتي و تصويري در مدارس براي تسهيل  
 فرآيندهاي بازخورد. 

هاي نوين در فناوريآموزش معلمان درباره استفاده از 
 بازخورد.فرآيندهاي

هاي مديريت يادگيري هوشمند در مدارس براي  استفاده از سيستم
 توسعه فرآيندهاي بازخورد.

 ياب يارز
 يفرآيندها 

 بازخورد 

هايي براي ارزيابي اثربخشي فرآيندهاي بازخورد معلمان شاخصتدوين
 توسط مديران.

ارزيابي اثربخشي فرآيندهاي بازخورد معلمان هايي براي  شاخصتدوين
 توسط همکاران. 

 هاي ذهني معلمان. جلوگيري از قضاوت

 اطمينان درباره دستيابي به انتظارات آموزشي مورد انتظار.

وقوت فرآيندهاي  آموزان درباره بيان نقاط ضعفدادن به دانشاجازه
 بازخورد مورد استفاده معلمان. 

آموزان  جداکردن ارزيابي فرآيند بازخورد از ارزيابي نهايي عملکرد دانش
 و اختصاص نمره. 

 شده. آموزان براساس ميزان بازخورد دريافتارزيابي ميزان موفقيت دانش

عه
وس

ت
 

واد
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رد 
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- 
 آموزان. دانشآشنايي معلمان با فرآيند ارائه بازخورد به

 معلمان در زمينه ارائه بازخورد. تجربهافزايش دانش، مهارت و 
 معلمان.قرار گرفتن بازخورد در فرآيند آموزش
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 مقوله
 کلي

 کدهاي باز  هاي فرعي مقوله

 استفاده اثربخش معلمان از بازخورد.
 نتايج مورد انتظار آموزشي از طريق فرآيند بازخورد. دستيابي به

 پژوهش  هاي يافته: مأخذ

داراي چهار    بدنيمعلمان تربيت  بازخورد  سواد  توسعه  بر  ي مؤثرفرد  عواملنتايج نشان داد  
  از   استفاده،  بازخورد  يفرآيندها  از  ت يحما،  بازخورد  از  يغن  طي مح   کي  جادي امقوله فرعي  

است که هر يک به ترتيب    بازخورد يفرآيندها يابيارزو  بازخورد يفرآيندها يبرا يفناور
معلمان   بازخورد  با  مرتبط  سواد  توسعهباشند. همچنين درباره  کد باز مي  7و    3،  7،  6داراي  
 (.6کد باز شناسايي شد )جدول  5هاي انجام شده درنهايت از مصاحبه بدنيتربيت

 گیریبحث و نتیجه 
انجام شد.    بدنيتربيت  معلمان  براي  بازخورد  سواد   توسعه  الگوي  اين پژوهش باهدف طراحي

اثرگذار    بدنيتربيت  معلمان  در  بازخورد  سواد  توسعه   در   فردي  عوامل  نتايج پژوهش نشان داد
( همسو است.  2023( و کارلس )2023هستند که اين نتيجه با نتايج تحقيقات بود و داوسن )

خود استفاده از  براي موفقيت در شغل    بدنيتربيت  هاي مورد نياز معلمانيکي از توانمندي
 Mödinger, etاجزاي يک برنامه تدريس مؤثر است )هاي مختلف تدريس و توجه بهشيوه

al., 2022نظام برنامه تدريس  از يک  بازخورد بخش مهمي  انتظار مي(.  رود  مند است که 
  ي آگاهمنظور نياز است  شکل مناسبي استفاده نمايند. بدين بتوانند از آن به  بدنيمعلمان تربيت

گفته يانگ و همکاران  و کارکردهاي آن افزايش يابد. به  درباره بازخورد  بدنيتربيت  معلمان
  عملکرد   بر  بازخورد   تأثير  تا  کند مي  کمک  ( افزايش آگاهي معلمان درباره بازخورد 2021)

  توانندمي  معلمان  بازخورد،   اهميت   از   آگاهي   با.  کنند  درک  را  آموزاندانش   تحصيلي 
  .کنند  تنظيم  آموزاندانش   متنوع  نيازهاي   کردن  برآورده  براي   را  زخوردبا  هاياستراتژي

ميبدين  دورهمنظور  برگزاري  با  آموزشي  توان  منابع  از  استفاده  و  آموزشي  مختلف  هاي 
رغم  افزايش آگاهي اين معلمان درباره بازخورد کمک نمود. دربرخي موارد عليمناسب به

داراي توانايي لازم براي ارائه بازخورد هستند ممکن است از انگيزه    بدنيکه معلمان تربيتاين 
(  2023گفته بود و داوسن )استفاده از آن در فرآيند آموزش برخوردار نباشند. بهلازم براي  
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بازخورد  با   فعالانه  که  ايانگيزه   با  معلمان   نقاط  شناسايي  براي  شوندمي  درگير  فرآيندهاي 
  توانندمي  معلمان  موثر،  بازخورد  ارائه   با.  هستند  مجهزتر  آموزاندانش   بهبود   هاي زمينه  و   قوت
همچنين،    .دهند  افزايش   را خود تحصيلي عملکرد  و  ها مهارت  تا  کنند  کمک  وزان آمدانش به

  هايي فرصت  دنبالبه  کنند،مي  فکر  خود  بازخورد  هايشيوه  مورد  در  بيشتر  انگيزه  با  معلمان
  بهبود   را   خود  بازخورد   ارائه  هاي تکنيک  مداوم  طور به  و  هستند  ايحرفه  پيشرفت  براي
 بخشند.  مي

باشد نياز است تا معلمان هاي خاصي ميکه بازخورد داراي ويژگيدليل آنبههمچنين  
برنامهبه  بدنيتربيت بهشکلي  نمايند.  استفاده  بازخورد  از  شده  )ريزي  کارلس  ( 2023گفته 

  متناسب  راآن  توانندمي  معلمان  شده مورد استفاده قرار گيردريزيبرنامه  بازخورد  که  هنگامي
  است   اجراشدني  و  مرتبط  زياد  احتمال  به   هدفمند  بازخورد  اين .  کنند  تنظيم  يادگيري  اهداف  با
آموزان  شود. از سوي ديگر، دانش مي  آموزان دانش   يادگيري  بر   بيشتر  تأثيرگذاري  به   منجر   و

ها در فرآيندهاي  مشارکت فعال آنشوند و عدمبخش مهمي از فرآيند بازخورد محسوب مي
(.  Carless, 2023اثربخشي اقدامات معلمان را در اين زمينه کاهش دهد )تواند  بازخورد مي

فرآيند  آموزاندانش  در  به  بازخورد  که  موارد  اغلب  شرايط  در  برخي  در  و  گيرنده  عنوان 
کنند بايستي داراي آگاهي لازم بوده و نقش فعالي در فرآيندهاي  دهنده عمل ميعنوان ارائهبه

به نمايند.  ايفا  ويگبازخورد  و  گو  مشارکت2019)  1فته    بازخورد   فرآيندهاي  در  فعال( 
و   مانند  خودتنظيمي   هايمهارت  تا  کندمي  کمک   آموزان دانش به   بر  نظارت   خودارزيابي 

آموزان انگيزه، تمايل و آگاهي لازم درباره  زماني که دانش   .دهند  توسعه  خود را  پيشرفت
اثربخشي خواهند بود زيرا فرآيند بازخورد  بازخورد نداشته باشند فرآيندهاي بازخورد فاقد  

يک عمل  زمينه آن را بهآموزان در اين بخشي از فرآيند آموزش است و عدم مشارکت دانش 
 فايده تبديل خواهد کرد.بي

 معلمان  در  بازخورد  سواد  توسعه  در  ايزمينه  عوامل  هاي اين مطالعه مشخص نموديافته
( و کارلس  2021و همکاران )  2نتيجه با نتايج تحقيقات گناثرگذار هستند که اين    بدنيتربيت

  بدني ( همسو است. براي افزايش اثربخشي فرآيند بازخورد نياز است تا معلمان تربيت2023)
هاي مختلف اطلاعات اضافي درباره عملکرد حرکتي  شکلتوانند بهاز منابع مختلفي که مي

 
1. Guo & Wei 
2. Gan 
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دانش  ورزشي  آگاه  و  سازند،  فراهم  را  بازخورد  آموزان  مختلف  منابع  از  استفاده  باشند. 
آموزان قرار دهد و اثربخشي بازخورد ارائه شده  تواند اطلاعات بيشتري در اختيار دانش مي

  اختيار   در  را  متنوعي   ها و نظراتمختلف ديدگاه  منابع  از  را افزايش دهد. دريافت بازخورد
  درک تا کندمي کمک آموزانش دان به چندوجهي بازخورد اين . دهندمي قرار آموزاندانش 
  هاي راهنمايي  اين .  آورند  دستبه  خود  پيشرفت  و  بهبود  هاي زمينه  قوت،  نقاط  از  جامعي

  و   بپردازند  رشد  براي  خاصي  هاي حوزهبه  تا  کنندمي  کمک  آموزاندانش به  شخصي شده
نمايند  يادگيري   در  معناداري   پيشرفت زمينه.  تجربه  عوامل  در  ديگر،  سوي  توجه  اي  از 

  (. توجهBoud & Dawson, 2023بازخورد از اهميت خاصي برخوردار است )  هايويژگيبه
 کنندهحمايت  و   معنادار  مؤثر،  بازخورد   که اين   از   اطمينان   حصول  براي  بازخورد   هاي ويژگيبه
رينکي به.  باشدمي  ضروري  است،  آموزاندانش   يادگيري  از و  استورمونت  مثال    1عنوان 
  وضوحبه باتوجه. باشد درک قابل  و مشخص واضح، بايد هستند که بازخورد( معتقد 2013)

  درک   را  شده  ارائه  بازخورد  آموزاندانش   که  کنند  حاصل  اطمينان  توانندمي  معلمان  بازخورد، 
يانگ و همکاران    .دارندبرمي  خود  يادگيري  نتايج  بهبود  براي  را  عملي  هايگام  کنند ومي
بازخورد  .  باشد  رشد  بر  متمرکز  و  موقعبه  دقيق، سازنده،  بايد  ( نيز معتقد هستند بازخورد 2021)

نسبت    بدنيتربيت  معلمانتواند داراي اثربخشي مناسب در زمينه تدريس باشد که  زماني مي
باشند. آگاهي از  هايژگيوبه بازخورد  هايژگيوي خاص آن آگاه    بدني معلمان تربيتبهي 

هاي مختلف تدريس استفاده  شکلي مناسب از آن در موقعيتکمک خواهد کرد که بتوانند به
 نمايند. 

کرد مشخص  پژوهش    معلمان   در  بازخورد  سواد   توسعه   در  سازماني  عوامل  نتايج 
س  ( و کارل2023اثرگذار هستند که اين نتيجه با نتايج تحقيقات بود و داوسن )  بدنيتربيت

در شغل خود نياز است تا اين    بدني( همسو است. براي افزايش موفقيت معلمان تربيت2023)
  از  يغن  ط ي مح   کشکلي پويا در توسعه فرآيندهاي بازخورد مشارکت نموده و يمعلمان به
  دارند  را  فرصت  اين   معلمان  بازخورد،  از  غني  محيط  يک  ها فراهم شود. دربراي آن  بازخورد

  باعث   امر  اين .  کنند  دريافت  بهبود عملکرد خود   براي  پيشنهادهايي  زنده و سا  انتقادات   که
  را  خود  وضعفقوت  نقاط  دهدمي  اجازه  معلمانبه  زيرا  شودمي  توسعه  و  يادگيري  رشد،

 
1. Stormont & Reinke 
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  مستمر   بهبود  فرهنگ  و  همکاري  باز،  ارتباطات  ترويج  باعث  همچنين   بازخورد.  کنند  درک
  و  عملکرد  ها،مهارت  توانندمي  معلمان  منظم،   طوربه  بازخورد  دريافت  و  ارائه   با .  شودمي

محيط  .  دهند  افزايش   را  خود  کلي  موفقيت در  بازخورد  فرآيندهاي  از  حمايت  همچنين، 
( زماني  2021گفته گن و همکاران )ها ضروري است. بهمنظور افزايش اثربخشي آنمدارس به

مورد   مدارس  محيط  در  بازخورد  فرآيندهاي  براي که  معلمان  انگيزه  گيرند  قرار  حمايت 
ها افزايش خواهد يافت. حمايت مديران از اقدامات معلمان در زمينه بازخورد  استفاده از آن

  هاياستراتژي  بهترين   گذاشتن   اشتراکبه  براي  خود  همکاران  ها باموجب خواهد شد تا آن
فناوريعلاوه.  نمايند  همکاري  بازخورد توسعه  با  آ برآن،  ميهاي  آنموزشي  از  ها  توان 

بهبه بازخورد  ارائه  براي  مناسب  بهدانش شکلي  نمود.  استفاده  ( 2023گفته کارلس )آموزان 
  موقع به  و  کارآمدتر  طور به  که  دهدمي  را  امکان  اين   معلمان  به   هاي جديد آموزشي فناوري

  آموزاندانش  پيشرفت تا دهدمي اجازه معلمانبه فناوري. کنند  ارائه بازخورد آموزان دانش به
  مداخلات و هااستراتژي اثربخشي مورد  در  بينشي  و کنند  نظارت و پيگيري زمان طول  در  را

بازخورد يکي ديگر    فرآيندهاي  درنهايت نتايج نشان داد ارزيابي  .خود کسب نمايند  بازخورد
سازماني عوامل  بر  از  است.   بدنيتربيت  معلمان  در  بازخورد  با  مرتبط  سواد  توسعه  مؤثر 

)  1آنجليسدي همکاران  با2023و  هستند  معتقد   معلمان  بازخورد،  فرآيندهاي  ارزيابي  ( 
  اين امر.  کنند  شناسايي  خود  بازخورد  هايشيوه  در  را  بهبود  هايزمينه  و  قوت  نقاط  توانندمي
  ارائه   بازخورد  کيفيت  و  کنند  اصلاح  را  خود  بازخورد  هاياستراتژي  کندکمک مي   معلمان  به

  با  بازخوردها  اينکه  از  اطمينان  حصول  با  معلمان  .دهند  افزايش  را  آموزاندانش به  شده
 توانندمي  هستند،  همسو   آموزاندانش   نيازهاي  و  يادگيري  نتايج  درسي،  برنامه  استانداردهاي

 .ارائه کنند آموزاندانش   پيشرفت از حمايت در مؤثرتر و  ترمرتبط هدفمندتر،  را بازخورد 
ي بدنتي معلمان ترب  درسواد بازخورد  گيري نمود که توسعه  توان چنين نتيجهدر انتها مي
  زه ي انگ  ش ي افزاو    معلمان درباره بازخورد   ي آگاه  ش يافزاعوامل فردي )مانند  نيازمند توجه به

بازخورد از  استفاده  درباره  زمينهمعلمان  عوامل  )مانند  (،  بازخورد اي  توجه  و    منابع 
)بازخورد  يهايژگيوبه سازماني  عوامل  و  فرآيند   ت يحما(  و  بازخور  يهااز    ياب يارزد 

بهبازخورد  يهافرآيند توجه  با  است.  برنامه(  تدوين  دورهنتايج،  و  براي  ها  آموزشي  هاي 

 
1. De Angelis 
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تربيت ويژگي  بدنيمعلمان  بازخورد،  حمايت  درباره  آن،  فوايد  و  استفاده  چگونگي  ها، 
بدني، استفاده از  هاي مرتبط با افزايش سواد بازخورد معلمان تربيتمديران مدارس از برنامه
موفق در زمينه فرآيندهاي بازخورد، ايجاد يک محيط حمايتي    بدنيتجارب معلمان تربيت

هاي آموزشي  کارگيري امکانات و فناوريدر مدارس براي تسهيل فرآيندهاي بازخورد، به
در    بدني آموان و ارزيابي ميزان موفقيت معلمان تربيتدانش مناسب در زمينه ارائه بازخورد به

 شود. زمينه فرآيندهاي بازخورد به شکلي منظم پيشنهاد مي
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