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Abstract  
In the new era, when sports media have the power to change public opinion 
and can affect the world of any spectrum of people in the society, producing 
content based on traditional methods no longer makes sense.  The purpose of 
the present research was to identifying the factors influencing crowdsourcing 
in Iran's sport media content production. This research is of a qualitative type 

with a thematic approach, which is considered practical in terms of its purpose. 
The research community was formed by professors, specialists and activists 
in the field of sports media and crowdsourcing. The sampling method was 
purposeful and 17 interviews were conducted with a semi-structured method. 
After completing the interviews, data analysis began. After three stages of 
open, sub- and main coding, 391 open codes, 32 sub-themes and 8 main 
themes were adopted. It should be noted that the coding was done under the 
supervision of an external referee and by three experts, and the researchers 
also used Cohen's kappa coefficient to determine reliability, the value of 0.81 
indicating a strong agreement between the coders. The process of data analysis 
was done in the descriptive part using SPSS 26 software and in the qualitative 
part using MaxQD 2024 software.  The findings indicate that factors such as 
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Contentology, organizational management, political, economic, legal, 
infrastructure, culture, and the socialization of audiences have an impact on 
the crowdsourcing of sports media content in Iran. It should be stated that the 
crowdsourcing approach, which is centered on the collective, can bring about 
a fundamental transformation in the process of producing sports content for 
the media by receiving ideas and discovering subjects . 

Extended Abstract 

Introduction 
Sports and media are closely related to each other, which can affect the social 
institutions and culture of a society. Today, various sports media are active at 
the global level, each of which has its own special audience based on the 
capabilities and services they provide. In the meantime, with the advent of 
social media, mass media have become monotonous in content production, 
and some mass media, including ESPN and FOX Sports, were able to compete 
with the network by changing their policies and basic planning. Stay social. 
The secret of the success of these two big media organizations is in using 
crowdsourced approach. In fact, the use of the crowdsourcing approach in the 
production of sports content provides an opportunity for experts in the field of 
content creation to encounter a multitude of ideas that can bring about a 
fundamental change. For this reason, the present research intends to identify 
the factors influencing the crowdsourcing of Iran's sports media content 
production and help the national media organization. 

Method 
The paradigm and premise of the researcher is inductive and the current 
research is in the category of qualitative studies that uses the thematic 
approach or thematic analysis and considering that the purpose of this research 
and its results is to meet the needs and solve the specific problems of the 
society. Therefore, the research will be applied in terms of purpose. The 
research community was formed by professors, specialists and activists in the 
field of sports media and crowdsourcing. The sampling method was 
purposeful and 17 interviews were conducted in an in-depth and semi-
structured way. The interviews continued until theoretical saturation was 
reached and the concepts were repeated. Each interview took approximately 
45 minutes. After completing the interviews, the researchers converted the 
audio files to text without any changes and then started the coding process. 
Coding was done in three stages: open, central and selective. In the first stage 
of coding, the researchers identified a number of 391 open codes, and in the 
second stage, which is central coding and determination of sub-themes, 32 
sub-themes were identified after categorizing similar and close concepts, and 
in the last stage, selective coding of all concepts. And the sub-themes were 
categorized into 8 main themes.  It should be noted that the steps of coding and 
analyzing the data were done using Maxqda software version 2024. 
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Results 
After the process of interviewing and converting the audio files to text, the 
researchers managed to identify 391 open codes, and after that, they combined 
the similar codes and organized 132 primary codes. Then, along the way, the 
primary codes that had very close similarities formed categories in the form 
of sub-categories, and finally 32 sub-categories and 8 main categories, namely 
(Contentology factor), (organizational management factor), (factor political), 
(economic factor), (cultural factor), (legality factor), (infrastructure factor) 
and (audience sociological factor) formed. Also, the design of two tree and 
cloud diagrams showed that diversity and attractiveness in content and the use 
of expert human resources in production are very important. 

Conclusion 
It can be stated that the use of the crowdsourcing approach in the production 
of Iranian sports media content can be a starting point for creating fundamental 
and extensive changes in the production of sports media and programs. This 
approach can make it easier for the organization to attract audiences by 
creating a sense of participation and creating a perception that the audience is 
valuable, and on the other hand, in addition to changing the structure of the 
organization, it can also be effective in attracting financial sponsors. 
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ای  سپاری تولید محتوای رسانهبر جمع مؤثرشناسایی عوامل 
 ورزش ایران 

 ایران  ،اردبیل محقق اردبیلی، دانشگاه  ،مدیریت ورزشی دکتری  سیدامیر اجاق 

 ایران  ،اردبیل محقق اردبیلی، دانشگاه ،ورزشیاستاد مدیریت    ی زاده باقعباس نقی

 ایران  ،اردبیل محقق اردبیلی، دانشگاه ،ورزشیاستاد مدیریت   ه زاد مهرداد محرم 

 ایران  ،اردبیل محقق اردبیلی، دانشگاه ،ورزشیاستاد مدیریت   نسرین عزیزان کهن

  چکیده
توانند بر دنیای هر طیفی از افراد  های ورزشی قدرت تغییر افکار عمومی را دارند و می در عصر جدید که رسانه 

های سنتی دیگر معنا ندارد. هدف تحقیق حاضر شناسایی عوامل مؤثر  جامعه اثر بگذارند، تولید محتوا براساس روش 
ای ورزش ایران بود. این تحقیق از نوع کیفی با رویکرد تماتیک است که از  رسانه سپاری تولید محتوای  بر جمع 

های ورزشی و  شود. جامعه تحقیق را اساتید، متخصصان و فعالان حوزه رسانه لحاظ هدف کاربردی محسوب می 
ساختارمند  مصاحبه با روش نیمه   17صورت هدفمند بود که تعداد  گیری به سپاری تشکیل دادند. روش نمونه جمع 

ها آغاز شد. پس از سه مرحله کدگذاری باز، فرعی و اصلی  ها، تجزیه و تحلیل داده انجام شد. پس از اتمام مصاحبه 
تم اصلی اتخاذ شد. گفتنی است که کدگذاری با نظارت داور بیرونی و توسط سه    8تم فرعی و  32کد باز،  391

ت تعیین پایایی از ضریب کاپای کوهن بهره بردند که مقدار  نفر از متخصصین انجام شد و همچنین محققان به جه 
ها در قسمت توصیفی با استفاده از  توافق قوی بین کدگذاران است. فرآیند تجزیه و تحلیل داده   دهنده نشان   0/ 81
-شان می ها ن انجام شد. یافته   2024کیودی  افزار مکس و در قسمت کیفی با استفاده از نرم   26اس  اس پی افزار اس نرم 

شناسی  هند که عوامل محتواشناسی، مدیریت سازمانی، سیاسی، اقتصادی، قانونی، زیرساخت، فرهنگ و جامعه د 
سپاری که  ای ورزش ایران مؤثر هستند. باید اظهار داشت رویکرد جمع سپاری تولید محتوای رسانه مخاطبان بر جمع 

می  است  محوریت جمعی  ایده با  دریافت  با  کشف  تواند  و  تولید  سوژه ها  فرآیند  ساختار  در  بنیادی  تحولی  ها، 
 محتواهای ورزشی رسانه ملی ایجاد کند.  

  ، محتواشناسیشناسیمخاطبتولید کاربرساخته، ظرفیت جمعی،  ها:کلیدواژه
 

 مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری رشته مدیریت ورزشی دانشگاه محقق اردبیلی است.
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   مقدمه
قدرت دیگری  زمان  هر  از  بیش  که  چیزی  آن  نوین  عصر  تجارت  در  است  کرده  نمایی 

تجارت رسانه  است   1ای رسانه اصلی  از محصولات  یکی  میان ورزش  این  در  قلمداد  و  ای 
طور قابل توجهی  ای و اینترنت بههای رایانه(. تلاقی فناوری Feuillet, et al., 2024شود )می

، تلویزیون که یکی  دیگر  (. به عبارتKaya, 2024ها را تغییر داده است )روابط افراد با رسانه 
به  های سنتی واز رسانه  پرمخاطب در سراسر جهان  با چالش  شمار میجمعی  امروزه  رود، 

انقلاب دیجیتال و تغییرات مرتبط با مصرف رسانه مواجه شده که این موضوع موجب نگرانی  
( بیان 2018) 2که دیتسچ طوری( به Oliver, 2018های جمعی شده است )رسانه فعالان حوزه

در  می ایجاد شده  تغییرات  که  تا رسانه کند  با روند  مصرف رسانه موجب شده  های سنتی 
های موجود در این زمینه را دوچندان کنند. درواقع  کاهش مخاطب مواجه شوند و نگرانی

های  تنها از طریق رسانه تغییرات ایجاد شده در مصرف رسانه به سمتی رفته است که مردم نه
د و  مصرف  در  راحتی  و  دیجیتال  عصر  شروع  با  بلکه  رسانهسترسجمعی  بودن  های  پذیر 

پلتفرم نیازهای رسانه های زیرمجموعه آن، راهاجتماعی و  ای  های جدیدی را برای ارضای 
ای را به تغییر در رویکردهای سنتی و پذیرفتن  اند که هر شرکت و سازمان رسانهخود برگزیده

 (.  Murschetz, et al., 2020ملزم کرده است ) رویکردهای جدید در رسانه
  خلاقیت استفاده از    ،اییکی از کارآمدترین راهبردها در میدان رقابت رسانه  ،حالبااین  

و    خلاقیتهای مختلف سازمانی، مدیریتی، تولیدی و محتوایی است.  و نوآوری در حوزه
برای سازمان استراتژیک  منبعی  استهای رسانهنوآوری  بحرانی  ای  سرمایه  ؛ ای در شرایط 

سازمان و    جانبهاتی که اگر درست مدیریت شود، رشد و ارتقای همهناملموس و بسیار حی 
ای  های بزرگ رسانهاین مهم برای سازمان  .درنهایت پیروزی بر رقبا را به همراه خواهد داشت

شبکه جمعو  رویکرد  طریق  از  بااصالت  ایدههای  و  خلاقانه  ماهیتی  که  دارد  سپاری  گرا 
 2006  ه یکه در فور  3ی سپاراصطلاح جمع(.  1395تواند رقم بخورد )صلواتیان و منصوری،  می

است سرما  وی توسط  شد  زی آممخاطره  دارهیجوروتسون  جوهاو   ابداع  مفهوم  2006)  4توسط   )
سپاری عمل انتخاب فعالیتی  جمع  :که در تعریف آن آمده استطوریعلمی به خود گرفت به

 
1. Media business 
2. Deitsch 
3. Crowdsoursing 
4. Howe 
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قبلًا انجام میتوسط کا   است که  برونرمندان  نامشخص و  شده و  به یک گروه  سپاری آن 
نیز در   بود. سایر محققان  فراخوان عمومی خواهد  افراد خارج سازمان طی یک  از  بزرگ 

شرکت    کیاست که توسط آن    یقی دق   فرآیند  یسپارجمع  :کنندسپاری بیان میتوصیف جمع
به  یمشکل  ،یا سازمان   یی هاحلافراد راه  از  یادیتعداد ز  و  کندیم  مطرح  ن یصورت آنلا را 

نههایی را ارسال مییا ایده  کنندیآن مشکل ارائه م  یبرا تنها مشکل فعلی را حل  کنند که 
  افت یدر زهیجا  ینوع برتر به یهادهیادهد و ها را تغییر میفرآیندکند بلکه گاهی اوقات، می

 ,Brabham)  کنده نفع خود استفاده میراهکار یا ایده باز آن    یا سازمان  و شرکت   کنندیم

2008 & Muir, 2013).    تکیه بر هوش و خرد    باز و  یبا اصول نوآور  یسپارجمعدرواقع
له فراموش شده است، مسیری را  ئ ای که در مسجمعی کاربران و توجه ویژه به هر نوع حاشیه

می سازمانطی  به  آن  موجب  به  که  میکند  اجازه  با  ها  تا  نیروی خارجیدهد  از    ،استفاده 
کنندگان برسانند و بر میزان دست مصرفبه  و بهتر  ترع یرا سر  دیمحصولات و خدمات جد
( بیافزایند  در سوی دیگرBrabham, et al., 2014محبوبیت خود  را   ،(.  واقعیت  این  باید 

از مردم را از سراسر    یناهمگون بزرگ  ی هاگروه  نترنت،یبر ا  ی مبتن   ی هایفناورپذیرفت که  
  ها وهی از ش  یع ی وس  فی ط  و  کنند   یهمکار  گریکدیتا با هم ارتباط برقرار و با    ساختهجهان قادر  

های مثبت باعث شده  همین ویژگی  .کنند  یانداز را راه  « ی»باز« و »منبع جمع  یکردهایو رو
محوری است  ترین رویکرد عصر جدید که مبتنی بر جمععنوان ویژهسپاری بهاست تا جمع
های مختلف  سپاری که امروزه در حوزه . درواقع مدل جمع(Benkler, 2016)شناخته شود  

می اینترنت  سریع  پیشرفت  مرهون  است  داده  نشان  کارآمد  را  توسعه  خود  ازقضا  که  باشد 
تا مدل جمعهای فنی و رسانهزیرساخت  تری در  سپاری جایگاه ویژهای موجب شده است 

 ا پیدا کند.  زمینه تولید محتو
  با ایجاد اطلاعات در قالب تصویر، صوت و متن  است که  یفرآیندتولید محتوا سیستم و  

رسانه  توسط با  اهر  یا  واقعی  افراد  دن  یمشارکت  ارائه  و    شبکه   یا ی در  اطلاعات  عصر  در 
(.  Bai & Xiao, 2023دهد )ها ازجمله حوزه ورزش را پوشش میکه تمامی حوزه   شود یم

شرایط    ،سپارینکته را در نظر داشت که در تولید محتوای ورزشی مبتنی بر جمعباید این  
تولید تا حدود زیادی با ساختارهای سنتی تولید محتوا در ورزش تفاوت دارد. درواقع تولید  

سپاری بدین صورت است که کاربران، گیرندگان اطلاعات  در حالت جمعمحتوای ورزشی  
اینکه مردم همانند گذشتهCheang, et al., 2015)  و تولیدکنندگان هستند دیگر    ،(. یعنی 
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توانند به  همزمان که می   یعنی  .ای ورزش نیستندکنندگان منفعل تولید محتوای رسانهمصرف
های مختلف ورزشی از طریق رسانه جمعی دسترسی داشته باشند،  اخبار و اطلاعات در زمینه 

اجتماعی براساس علایق و سلایق خود تولید  های  توانند با حضور در رسانه همزمان نیز می
محتوای رسانه جمعی را باز تولید نمایند و در ارتباط با آن نظرات خود را بیان کنند که در  

جمع نکتهمفهوم  این  به  می  ،سپاری  کاربرساخته  محتوای  )تولید  (  Ge, 2021گویند 
و  دی تول  یمحتواکه  طوریبه توسط کاربر  تا    ارتباط دوطرفه  ایجاد  شده  باعث شده  در آن 

ای رویکرد سنتی خود را تغییر دهند و بستری را آماده سازند تا  های رسانه بسیاری از سازمان
ایجاد چنین بستری برای    زیراای و مخاطبان جامعه ایجاد شود تعامل بهتری بین سازمان رسانه 

نه محتوا  هویتتولید  سازمان  مخاطبان  و  کاربران  به  سازمانمی  تنها  برای  بلکه  های  بخشد 
(. در این  Schivinski, et al., 2016اقتصادی، اجتماعی و ساختاری دارد )  ای صرفهرسانه

جمع رویکرد  براساس  که  محتوا  تولید  از  رفتار  نوع  عامل  سه  است  گرفته  شکل  سپاری 
تا   بگیرد  قرار  باید مدنظر  نیاز  ریافت  به سمت د  فرآیندمصرف، مشارکت جمعیت و خلق 

های اصلی در تولید پیش برود های جدید و کسب اطلاعات جهت توانمندسازی محرکایده
(Vale & Fernandes, 2018  .) 

سپاری در این عرصه،  با توجه به ادبیات مطرح شده در ارتباط با تولید محتوا و نقش جمع
ها  ناوری رسانه توان اظهار داشت که مفهوم تولید محتوای ورزشی کاربرساخته با رشد ف می

موریت  أتر شده و در حال تبدیل شدن به یک مروز پررنگهای فنی روزبهو توسعه زیرساخت 
باشد و قصد دارد  ای است که در زمینه ورزش فعال میویژه برای هر سازمان یا شرکت رسانه

قابلیت از  بر نظر های جمعی برای تولید محتوای  ها و ظرفیتدر دنیای رقابتی امروز  مبتنی 
بر جذب مخاطبان بیشتر به درآمدهای مالی قابل قبولی  جمع بهره ببرد تا از این طریق علاوه

توان به چند نمونه از مطالعات  (. در همین راستا می O'Riordan, et al,, 2020هم دست یابد )
ی در  سپار ( از رویکرد جمع2014)  1پیشین مراجعه نمود که در نمونه اول روس و کیمانی 

سپاری در تولید  زمینه تبلیغات ورزشی استفاده نمودند و بیان کردند که استفاده از عمل جمع
که شرکت شورولت برای اینکه مسابقات  طوریمحتوای تبلیغات ورزشی بسیار مفید بوده به

ن،  سپاری و اعلام فراخوابار با استفاده از عمل جمعرانی خود را تبلیغ کند برای اولین اتومبیل
های بسیاری را دریافت نمودند که پس از غربالگری توسط تیم  ای و ایدهثانیه 30ویدئوهای 

 
1. Roth & Kimani 
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متخصص توانستند با ارائه یک تبلیغات مدرن و باشکوه دیدگاه شهروندان بسیاری را به سمت  
تبلیغات هدفمندتری را طراحی و    ،مسابقات و برند خود تغییر دهند و با استفاده از این روش

اثر رسانه بر رفتار دوپینگ و مصرف  ای دیگری که بر روی  د. در مطالعهن رحله اجرا برسانبه م
سپاری استفاده شد  های ورزشی در بین جوانان ایتالیا به سرانجام رسید از رویکرد جمعمکمل

دهد پس از دریافت نظرات انبوهی از مردم در ارتباط با عمل غیرقانونی  که نتایج نشان می
و   بیدوپینگ  مکملمصرف  جمعرویه  متخصصان  ورزشی،  سازماندهی  های  برای  سپاری 

نظرات و شناسایی نظرات اساسی اقدام به عمل سورتینگ نمودند که درنهایت پس از دو 
مرحله غربالگری نظرات مهم و اصلی را تجمیع و به تولید محتوای مناسب تبدیل نمودند که  

نگرش و رفتار مردم را نسبت به عمل دوپینگ و این تولید محتوا تا حدود زیادی توانست  
های ورزشی از مثبت به منفی تغییر حالت بدهد و آثار آن پس از مدتی در مصرف مکمل

( مشهود شود  ایتالیا  سوائرز  et al ,Lucidi.2017 ,جامعه  اسپینلی (.  و  در  2022)  1نتو  نیز   )
که در برزیل واقع شده است، با شروع    انپی اسمطالعه خود نشان دادند که شبکه ورزشی ای

های اجتماعی و عدم تغییر رویکرد خود در تولید محتوا، شاهد ریزش مخاطبان  به کار رسانه
و کاهش مزایای مالی خود بود که پس از این اتفاق مدیران شبکه برای اینکه در کورس  
رقابت باقی بمانند از رویکردهای جدید یعنی تولید محتوای مبتنی بر نظر جمع استفاده نمودند 

برآن که اتفاقا تا حد زیادی در جذب مخاطبان و کسب مزایای مالی موفق شدند و علاوه
پردازی و سهیم بودن در امر تولید محتوا را در جامعه بنا نهادند  ، خلاقیت، ایدهحس مشارکت

( در مطالعه خود که بر روی  2024)  2خاطر پیدا کنند. همچنین کایاطبان به شبکه تعلقتا مخا
جمع رویکرد  از  روزنامهاستفاده  در  که  سپاری  داد  نشان  داشت  تمرکز  شهروندی  نگاری 

  زیرا رود شمار میهای ویژه در عصر فناوری اطلاعات بهسپاری یکی از قابلیترویکرد جمع
  ؛ همانند سایر مشاغل به دنبال صرف هزینه کمتر و بازدهی بیشتر هستند ایهای رسانه سازمان

ب باشد تا  خصوصی میهبه همین جهت این رویکرد که مبتنی بر مشارکت مردم یا جمعیت 
می  زیادی  هزینه حد  را کاهش  تواند  محتوا  تولید  از طرف  دادههای  مشارکت    دیگر،   و  با 

  . شودجمعیت در تولید محتوا، حس اجتماع و تعلق در یک گروه بزرگ برای افراد تداعی می
ای  تواند بر افکار عمومی در ارتباط با آن سازمان اثر مثبت داشته باشد. مطالعهاین موضوع می
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معیت  های ارتقای انگیزه درونی ج( در ارتباط با روش2024و همکاران )   1دیگر که گارائوس 
سپاری انجام دادند مشخص شد که  های خلاقانه در محیط جمعجهت مشارکت و ارائه ایده

سپاری، نیازمند ایجاد یک سیستم پویا است تا این سیستم  های جمعمشارکت جمعیت در طرح
ها  تولید محتوا شکل بگیرد. آن فرآیندبتواند انگیزه جمعیت را برای ارائه ایده تقویت کند و 

دا  پاداش بیان  ارائه  از  استفاده  با  انگیزه جمعیت  در  شتند که  مالی، سهیم شدن    فرآیندهای 
برانگیخته خواهد شد و در   ایده  تولید، کسب یک موقعیت شغلی و حفظ مالکیت معنوی 

های موجود برای تقویت انگیزه درونی جمعیت،  سوی دیگر نشان دادند که در میان گزینه
مال موقع پاداشپرداخت به -کنندگان در طرح جمعها برای مشارکتی از سایر گزینههای 

( نیز  2024و همکاران )  2سپاری از ارجحیت بیشتری برخوردار است. درنهایت مطالعه مندوزا
تواند تا حد زیادی  سپاری مبتنی بر سکوی تلفن همراه مینشان داد که طراحی پلتفرم جمع

رتباط با تولید محتوای ترویج سبک زندگی  های خلاقانه و دانش جمعی در ادر دریافت ایده
و آزمایش آن در یک نمونه    فرآیندواقع شود که پس از طراحی این    مؤثرسالم در مکزیک  

سپاری نسبت  کننده در طرح جمعنفری مشخص شد که نگرش جمعیت مشارکت  520آماری  
ه است. در  به تغییر زندگی و پیش رفتن به سمت سلامت جسمانی و روانی تغییر پیدا کرد

-( اشاره نمود که بیان می1398)و همکاران    توان به تحقیق صلواتیانمطالعات داخلی نیز می 
بر بهبود کیفیت  علاوه  ،سپاری در تولیدات نمایشی صداوسیمانند استفاده از رویکرد جمعک

می نمایشی،  بهینهتولیدات  موجب  ظرفیت  ایده   فرآیندسازی  تواند  از  استفاده  برای  پردازی 
ای فراهم آورد تا  مخاطبان، افزایش انگیزش و رضایت کارکنان داخلی سازمان شود و زمینه

های اجتماعی وابسته  و توجه خود و گروه   آوردهمخاطب خود را جزئی از سازمان به حساب  
و    ای دیگر که میناوند. در مطالعهای این سازمان معطوف کندبه خود را به تولیدات رسانه

انجام دادند نشان داده شد که عدم اجرای صحیح برون1403)همکاران   سپاری تولیدات  ( 
سپاری موجب شده های جمعصداوسیمای جمهوری اسلامی و عدم مدیریت مناسب پروژه

صورت  هاست تا سازمان با دوگانگی در این موضوع مواجه شود و اگر تولیدات صداوسیما ب
بر ایجاد هزینه، سازمان را با آشفتگی مواجه سازند توانند علاوهسپاری نشوند میرونصحیح ب

 کننده خواهد بود.  سپاری کمکسپاری ازجمله جمعهای نوین برونبنابراین شیوه 
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را    یکارکرد بزرگ  یجمع  یهارسانه توان اظهار داشت که  با عنایت به مطالب فوق می
ورزش   یبرا شدن  برعهبرجسته  گرفتهها  ن ده  به  و  تا  شده  لیتبد  ی امحرکه  یروی اند  اند 

های جمعی که این کارکرد  حال، رسانه درعین از مردم برسد.    ی بزرگ  ی هاها به تودهورزش
می حمل  را  سنگین  مسئولیت  و  ازدستویژه  حال  در  هستندکنند،  خود  مخاطبان    ؛دادن 

رسانه سازمان  یا  شبکه  اصلی یک  سرمایه  که  میمخاطبانی  رسانه ای  ظهور  با  و  های  باشند 
اند و همانند گذشته تمایل به پیروی از رسانه جمعی ندارند. اما با  اجتماعی تغییر رفتار داده

نقاط   در  این شرایط  یا شبکهمختلف  وجود  سازمان  فعالیت  جهان  زمینه ورزش  در  که  ای 
اند که یکی پس  این موضوع را احساس نموده ولی زنگ خطر را دریافت کرده  کند کمترمی

بر حفظ مخاطبان  از دیگری در حال تغییر رویکردهای خود و رفتن به سمتی هستند که علاوه
که   بدانیم  باید  نمایند.  جذب  را  بیشتری  مخاطبان  بتوانند  ورزشی فعلی  محتوای    ،تولید 

بزرگی است که می زیست بر تواند مخاطبان ورزش را روزبهبوم تجاری  و  بیشتر کند  روز 
 Mate, etفاکتورهای دیگری ازجمله ارتقای سلامت عمومی جامعه نیز اثر مثبت بگذارد )

, 2017.alاین زیست در  بنابراین  تجاری (.  با کمترین  1بوم  موفق خواهد شد که  ، سازمانی 
باز این  که  نماید  را کسب  بازدهی  بیشترین  ممکن  به  هزینه  منجر  مخاطب  در جذب  دهی 

سپاری  . این مهم با رویکردهای جدیدی همچون جمعشودافزایش درآمد مالی برای سازمان  
که مبتنی بر طراحی یک برنامه وب و طرح مسئله و سپس دریافت ایده و تبدیل آن به تولید  

سپاری  استفاده از رویکرد جمع . قاعدتاًاستمحتوای مورد علاقه مخاطب است قابل حصول  
بر  تواند تحولی نوین در بطن رسانه ملی ایجاد نماید تا علاوهدر تولید محتوای ورزش ایران می

تقویت اعتبار رسانه ملی در جامعه، بستری فراهم شود تا تولید محتوایی صورت بگیرد که  
بستری   چنین  کردن  فراهم  درواقع  باشد.  مردم  از  کثیری  جمع  خواست  و  سلیقه  براساس 

اصلی   ها کمک نماید. اما مسئلههای ورزشی و دیده شدن تمامی رشتهد به رشد رشته توانمی
با وجود نقش دستگاه بر تولیدات رسانه ملی و ساختار سیاسی این است که  -های نظارتی 

باید روشن شود که در این شرایط، عوامل    ،خصوصی که سازمان صداوسیما داردهفرهنگی ب
ای ورزش ایران کدام موارد هستند؟ مطالعه حاضر  سپاری تولید محتوای رسانهدر جمع  مؤثر

 . استال ؤبه دنبال شناسایی و پاسخ به این س
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 روش 
فرض محقق استقرایی  . پاردایم و پیش استمسیر علمی محققان    دهندهروش هر پژوهشی نشان

مطالعات کیفی قرار دارد که از رویکرد تماتیک یا تحلیل    حاضر در دسته   بوده و پژوهش
و    ازها ی رفع ن  ،آن  ج یپژوهش و نتا  نیهدف از انجام ا  نکه یبا توجه به ابرد و  مضمون بهره می

روش    .خواهد بودنظر هدف کاربردی    پژوهش از   ن یحل مشکلات خاص جامعه است، بنابرا
های  های کیفی است که یافته ترین روش تحلیل دادهردیترین و کاربتماتیک یکی از رایج

های  آن هم محصول اهدافی است که محقق تعیین کرده و هم محصول تجزیه و تحلیل داده 
ادبیات و   بررسی  با  ابتدا  پژوهش حاضر در  به همین جهت محققان  گردآوری شده است. 

تحقیق می  ،پیشینه  تعیین شده کمک  اهداف  به  را که  در آنچه  و  نمودند  را شناسایی  کرد 
های تکمیلی اقدام نمودند. جامعه تحقیق را  مرحله دوم با ابزار مصاحبه برای گردآوری داده

رسانه  فعالان حوزه  و  متخصصان  جمعاساتید،  و  ورزشی  روش های  دادند.  تشکیل  سپاری 
ساختارمند انجام مصاحبه به روش عمیق و نیمه  17تعداد    صورت هدفمند بود که هگیری بنمونه

ت علمی دانشگاه که در زمینه  ئنفر از اعضای هی   4کنندگان در مصاحبه شامل )شد. مشارکت
ت دارای  ورزشی  بودند،  أرسانه  مقالات  و  تهیه  6لیفات  و  مجریان  از  شاخص  نفر  کنندگان 
صداوسیما،   جمع  3ورزشی  حوزه  متخصص  و  نفر  رسانه  4سپاری  مسئولین  از  ای  نفر 

ها  های ورزشی از قبیل کمیته ملی المپیک و وزارت ورزش و جوانان( بودند. مصاحبه سازمان
انجام مصاحبه بدین صورت    فرآیندتا رسیدن به اشباع نظری و تکرار شدن مفاهیم ادامه یافت.  

تحقیق دنبال  گر در ابتدا توضیحات لازم درخصوص رویکرد و اهدافی که  بود که مصاحبه
 فرآیندداد و سپس در یک فضای ایمن و با کسب اجازه جهت ضبط صدا  کند را ارائه میمی

کرد و در ادامه با رعایت  را با پرسش اول و با تعیین وقت آزاد جهت پاسخگویی شروع می
الات تحقیق به  ؤس  .نمودالات دوم و سوم را مطرح میؤاصل موضوع و اجتناب از حواشی س 

 : است شرح زیر

س آن قرار دارد  أای ورزش کشور که رسانه ملی در روضعیت تولید محتوای رسانه −
 چگونه است؟ 

س آن قرار دارد براساس  أای ورزش کشور که رسانه ملی در رآیا تولید محتوای رسانه −
 سلایق و علایق اکثریت جامعه است؟
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جمع − از  استفاده  صورت  رسانهدر  محتوای  تولید  در  کسپاری  ورزش  چه  ای  شور 
 عواملی را باید مدنظر قرار داد تا شرایط تولید تغییر کند؟  

داده  فرآینداست    گفتنی انجام مصاحبه گردآوری  و  بهها  به  ها  و  بود  صورت حضوری 
دقیقه زمان به    45طور تقریبی هر مصاحبه  همین سبب حدود شش ماه به طول انجامید و به

های صوتی را بدون هیچ تغییری  ها، فایلمصاحبه خود اختصاص داد. محققان پس از اتمام  
کدگذاری را آغاز کردند. کدگذاری در سه مرحله باز،    فرآیندبه متن تبدیل نمودند و سپس  

کد باز را شناسایی    391محوری و انتخابی انجام شد. در کدگذاری مرحله اول، محققان تعداد  
بندی  های فرعی پس از دستهتم  نمودند و در مرحله دوم یعنی کدگذاری محوری و تعیین 

تم فرعی شناسایی شد و در مرحله آخر یعنی کدگذاری    32هم  همفاهیم مشابه و نزدیک ب
بندی شدند. باید خاطرنشان شود تم اصلی دسته  8های فرعی در  انتخابی تمامی مفاهیم و تم 

  فرآیند  کدگذاری توسط دو نفر از محققان صورت پذیرفت و پس از پایان  فرآیندکه کل  
نفر داور    کردند. سهاستفاده    یرونی از روش داور بکدگذاری محققان به جهت تعیین روایی  

  های مختلف کشور بودند مدیریت ورزشی در دانشگاه  ت علمی گروهئ ی که عضو هیرونی ب
نظرات آن نظر داشت   ریرا ز  قی تحق  تیم تحقیق،  پایان کدگذاری توسط  از  ها در  ند که پس 

مورد کد نامربوط اعمال شد. همچنین    11نگارشی برخی از کدها و حذف  ارتباط با اصول  
  بیضر. برای محاسبه  شد  ده کدگذاران استفا  ن یتوافق باز روش    قیتحق   ییایپا  یبررس  یبرا
نظر در زمینه تحقیق  از نظرات و ارزیابی دو نفر از متخصصان صاحبهن  و ک  یکاپا  ییایپا

اس  اسپیافراز اسها، محققان با استفاده از نرمنظرات و ارزیابی استفاده شد که پس از بررسی  
بررسی ضریب کاپای کوهن را شروع نمودند که میزان توافق بین کدگذاران تحقیق    26نسخه  

این شاخص    که  توان بیان نمودتعیین شد. در تفسیر مقدار ضریب کاپای محاسبه شده می  81/0
کدگذار بین  کامل  توافق  عدم  بیانگر  صفر  دارد.  یک  و  صفر  بین  بیانگر    انمقدار  یک  و 

توافق   میزان  بالای    انکدگذار  بین بالاترین  مقدار  پایایی کاپای کوهن،    9/0است.  ضریب 
م  توافق  میزان  بالاترین  است یا بیانگر  کدگذاران  کیفی  ن  تحقیقات  در  مناسب   ولی  مقدار 

دست آمده ضریب به  بیان شده است. بدین ترتیب  6/0ی کاپای کوهن، بالای  ضریب پایای
باشد.  توافق قابل قبول بین کدگذاران بوده و تحقیق از پایایی کافی برخوردار می دهندهنشان

کیودی نسخه  افزار مکس ها با استفاده از نرمهمچنین مراحل کدگذاری و تجزیه و تحلیل داده 
 انجام شد.  2024
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 ها  هیافت
ها در دو قسمت نشان داده خواهد شد. در در این قسمت نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

داده اول  ویژگیقسمت  شامل  که  توصیفی  افراد  است،  شناختی  های جمعیتهای  بیشترین 
  36کنندگان بین  دهند. بیشترین سن مشارکتکننده در تحقیق را مردان تشکیل میمشارکت

قرار دارد و بیشترین شاخص تحصیلات به مدرک دکتری تخصصی تعلق دارد.  سال    45تا  
سال با درصد    25تا    16کنندگان در تحقیق به ردیف  سابقه شغلی مشارکت  دیگر،  از طرف
می  05/47فراوانی   تقریباًمربوط  درنهایت  و  مشارکت  شود  رویکرد  اکثر  با  کنندگان 

 . (1جدول ) دسپاری و نقش آن در رسانه آشنایی داشتن جمع

 کنندگان در تحقیق شناختی مشارکتهای جمعیتویژگی. 1جدول 

 پژوهش  های یافته: مأخذ

کدگذاری سه    فرآیندها در قالب  نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده   ،در قسمت دوم
محققان    ،های صوتی به متنمصاحبه و تبدیل فایل  فرآیندشود. پس از  ای نشان داده میمرحله

هم را با یکدیگر تلفیق  هکد باز شدند و پس از آن کدهای نزدیک ب  391موفق به شناسایی  
ای که تشابهات  مفهوم اولیه را ترتیب دادند. سپس در ادامه مسیر مفاهیم اولیه  132مودند و  ن

 فراوانی   متغیر 
درصد  
 فراوانی 

 درصد فراوانی  فراوانی   متغیر 

 جنسیت 
 70/64 11 مرد 

 تحصیلات 

 88/5 1 کارشناسی 

 30/35 6 زن
کارشناسی 

 ارشد 
5 41/29 

 سن )سال( 

 7/64 11 دکتری  77/11 2 35تا  25بین 

 17/41 7 45تا  36بین 

سابقه 
 شغلی 

 88/5 1 سال 5زیر 
 41/29 5 سال 15تا  6 29/35 6 55تا  46بین 
سال به   55

 بال 
2 77/11 

  25تا  16
 سال

8 05/47 

میزان آشنایی  
 سپاری با جمع

 64/17 3 تا حدودی 
سال به   26

 بال 
2 77/11 

 94/52 9 تقریبا  
 41/29 5 کامل 
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 32های فرعی تشکیل دادند و درنهایت هایی را در قالب تم هم داشتند دسته   بسیار نزدیکی با
شناسی(، )عامل مدیریت سازمانی(، )عامل سیاسی(،  تم اصلی یعنی )عامل محتوا  8تم فرعی و  

)عامل    )عامل و  زیرساخت(  )عامل  قانونمندی(،  )عامل  فرهنگی(،  )عامل  اقتصادی(، 
از  جامعه استخراج شده  از کدهای  نمونه  ابتدا، چند  در  دادند.  تشکیل  را  مخاطب(  شناسی 

مفاهیم،    3د و سپس در جدول  شوارائه می  2ها و عبارت معنایی آن در جدول  تحلیل داده 
 خواهد شد. های فرعی و اصلی گزارش تم

 . چند نمونه از واحدهای معنایی شناسایی شده و ارائه کد اولیه2جدول 
 کد اولیه  واحد معنایی شناسایی شده

 یورزش یها که اصالت رشته است نیکم توجه شده ا آن به یلیها خ سال نیکه در ا یا نکته
  شهیکه ر دریصورت بگ ییمحتوا دیست که تول ا نیامروز جامعه ا ازیدرواقع ن است. فراموش شده

 بدهد. به مردم نشان  اها رورزش یخیتار

  یخیتار یمحتوا
 ی و تمدن

  یلیخ رگید یها بخش در فیضع  یمحتوا  دیتول نیا است. فیما ضع  یرسانه مل یمحتوا دی تول
  میه دیپوشش م ا ورزش ما فقط فوتبال ر است. در قابل تحمل کمیورزش  است اما در  وحشتناک

 . است محتوا خیلی تکراریو 

محتوای  
 تکراری 

قابل   ی کهاگر پلتفرم .میداشته باش  یسپارجمع یپلتفرم برا کی دیما با .است خیلی مهم  یتکنولوژ
 خورد. ب و شاید شکست   کار ما سخت خواهد بود ،مینداشته باش باشد،کاربرپسند  و امن  ،اعتماد

سکوی 
 تخصصی 

  باید بهمختلف  یشهرها  یهات یقوم  بهسپاری جمع  فرآینددر و ست ا ینی ناب یکشور ب  کیکشور ما 
 .  شودتوجه  این نکته

توجه به  
 ها قومیت

 پژوهش  های یافته: مأخذ

 های فرعی و اصلی به تفصیل گزارش شده است.مفاهیم، تم 3در جدول 

 های فرعی و اصلی استخراج شده در پژوهش  . مفاهیم و تم3جدول 
 تم اصلی  تم فرعی  مفاهیم اولیه  صاحبنظران

 محتوای آرشیوی  7، م4، م1م

 محتواشناسی های تولید محتوا شیوه

 محتوای کوتاه و بلند  9، م11م

 محتوای تاریخی و تمدنی 13م

 محتوای جنجالی  8، م15،م3، م2م
 محتوای هیجانی  3، م15م
 محتوای انیمیشنی 13، م12م

 محتوای صوتی  1م
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 تم اصلی  تم فرعی  مفاهیم اولیه  صاحبنظران
 محتوای ویدئویی 2، م1م

 محتوای متنی  1م
 محتوای سینمایی 10، م1م
 مستندسازی ورزشی 12، م11م

 استفاده از الگوهای مناسب  3م
 سوژه یابی 11، م8، م4م

 محتوای اختصاصی  16م
 آموزش تولید خبر  17م

 آموزش انواع تولید محتوا  13،م9م تولید محتوا آموزش 
 آموزش محتوای کاربرساخته  10، م9، م5م
 محتوا  دیدر تول  یافکارسنج 14، م8، م1م

 استراتژی تولید محتوا 
 کننده محتوا دیمخاطب و تول  نیتوافق ب 6م

 نینلاآکنشگر   یبرا یبسترساز  10، م5، م3م
 ییمحتوا نیکمپ یبرگزار  5، م3م
 در محتوا  یتابوشکن 5، م3م
 اهمیت ماهیت محتوا  15م

 تولید محتوا  فرآیند

 سرعت انتشار محتوا  7،م6م
 تغییر بسترهای تولید محتوا  9،م3،م2م

 توجه به تضادها در تولید محتوا  14م
 ورزی در تولید محتوا اندیشه 17م
 تولید توجه به اصل پیش 12م
 ایجاد ارزش در محتوا  16،م17م

 برنامه محتوایی  1م
 شناسایی نوع تولید  15،م11م

 اصل جامع بودن  تیرعا 2م

 ساختار تولید محتوا 

 ییگرااصل تعلق  تیرعا 2،م4م
 اصل تعادل  تیرعا 12،م7، م2م

 استانداردها  تیرعا 5م
 اصل تداوم  تیرعا 12م

،  13، م10، م1م
 15م

 اصل تنوع در محتوا  تیرعا

 ی سپاراصل جمع تیرعا 4،م3م
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 تم اصلی  تم فرعی  مفاهیم اولیه  صاحبنظران
 اصل کنترل محتوا  تیرعا 5م
 در محتوا  یشناختاصل بوم تیرعا 6، م5م

 د یاصل حجم تول  تیرعا 5م
 در محتوا  ییگرااصل واقع تیرعا 12، م8م
 اصل مهارت و تخصص  تیرعا 5، م3م
 محتوا  تی اصل جذاب  تیرعا 17، م10م

 

 اطلاعات مخاطبان یبندفیط 14، م12م
 ارزیابی مخاطبان سازمان 

مدیریت 
 سازمانی

 مخاطبان ییمحتوا یبنددسته 14، م12م
 مخاطبان  یسنجتیظرف  14، م12م

 پخش   یهاچهارچوب رییتغ 6م

 گرایی در سازمانتحول

 ی تعامل  یهاهیرو رییتغ 9، م7م
 یورزش یها سبک برنامه رییتغ 3، م2، م1م
 هاورزشهمه شدن  دهید یبرا یبسترساز  12، م11م

 نینو یبردارریتصو 15م
 د یجد  یالگوها فیتعر 17م

 یابی محتوا فقر سوژه 17، م15، م11م

 فقر محتوایی سازمان 
 فقر کیفیتی  15، م11م
 محتوای تکراری  14الی م  1م

 نامنظم ساعات پخش  6، م1م
 فقر خلاقیت محتوا  14الی م 1م

 ریزی آموزشیبرنامه 2م
 ها رشته هی کل برای  دیبرنامه تول جادیا 12م ریزی برنامه

 ها تغییر در برنامه 5م
 یخارج  یعدم حضور سازمان در سکوها  6م

 پذیری سازمان مشارکت
 ن یسازمان با متخصص یعدم همکار 12، م11م

 ندادن به نگرش مخاطب  تی اهم 17م
 پذیری سازمانمخاطب

 مخاطب  زشیندادن به ر تی اهم 17، م16م
 ها دهیمتخصص در سنجش انیروی  11، م10م

 نیروی انسانی سازمان 
 هاونی در فدراس یامتخصص رسانهنیروی  17الی م  8م
 ی سپارمتخصص در جمعنیروی  6الی م 3م
 محتوا  دی متخصص تول یرو ین 17الی م 1م
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 تم اصلی  تم فرعی  مفاهیم اولیه  صاحبنظران
 شرایط خاص سیاسی  13، م11م

 موقعیت سیاسی 

 سیاسی

 درک اقتضائات وقت  13، م11م
 در ورزش  یاسیس  یریاجتناب از سوگ  10م

 بینش سیاسی 
 ی اسیمخاطب با ورزش س زیگر 17م

 ی اسیس  یهاهیرو رییتغ 17، م13، م11م
 های کلی تغییر سیاست

 تولید انحصاری رفع  13، م11م
 

 ی مال انی ضغف در جذب حام 7، م4م
 حامی مالی

 اقتصادی 
 محتوا  دیتول  یبرا   یمال یحام تی اهم 7، م5، م4م

 یورزش  یهاسازمان یضعف مال 4م
 ها ونیکمبود بودجه فدراس 9، م8م بودجه 

 مدیریت بودجه صداوسیما  4، م1م
 

 نانوشته در پخش  نیقوان 1م
 حق پخش 

 قانونی

 حق پخش  نیقوان رییتغ 2، م1م
 در پخش  یزشیانگ -یتیقانون حما جادیا 1م
 د یجد یمال نیقوان 6، م1م

 د یدر ساختار تول  یقانون تی رفع محدود 6، م1م روزرسانی قوانین به
 براساس شناخت مخاطب  یمشخط نییتع 6، م1م

 

 اینترنت  17الی م 1م
 تکنولوژی 

 زیرساخت 
 سکوی تخصصی  11، م10م
 سیسات ورزشی أاماکن و ت های ورزشی کافینبود زیرساخت 9الی م 4م

 طراحی استودیوی مدرن  6م
 زیرساخت فنی تولید 

 استفاده از تجهیزات مدرن 8، م6م
 

 ها عدم شناخت کامل مردم از ورزش 17، م3م
 جایگاه ورزش

 فرهنگ

 در جامعه  یارزش رشته ورزش 9، م7م، 5م
 ی رشته ورزش تیجذاب 17م
 ی فرهنگ یها تیرفع معذور 11، م9م

 محدودیت فرهنگی 
 یمیقد یهافرهنگ  رییتغ 9م

 ای حمایت رسانه  یرسانه مل تیو حما یآورمدال 16، م14م
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 تم اصلی  تم فرعی  مفاهیم اولیه  صاحبنظران

 17الی م 8م
 نیدر ب یاعدم تناسب پوشش رسانه 

 ها ورزش
 ر یمد یشخص قهیبر سل  یمحتوا مبتن دی تول 16، م3م

 های فرهنگی کلیشه
 در پخش  یتینگرش جنس  17م
 ی بر منافع سازمان یمنافع فرد  تی اولو 3م

 ران ینگرش مد 5، م4، م3م
 قدرت جذب مخاطب  6م

 اجتماعی  نگرش به رسانه

 ی شخص یقدرت اعتبارساز 9م
 راحت به پلتفرم  یدسترس 11، م10م
 انتخاب محتوا در پلتفرم  یآزاد 11، م10م
 تعامل بهتر در پلتفرم  12، م10م
 ی نترنتی ا یهاعملکرد خوب شبکه 15، م12م

 ون یزیعدم احساس مثبت به تلو 15م

 نگرش به رسانه جمعی 

 متفاوت  یها دگاهید رشیعدم پذ 17، م16م
 از ورزش  یاستفاده ابزار 17، م2م

 محتوا  دی فرهنگ عام سازمان در تول 15م
 بانوان  یورزش  دادیعدم پوشش رو 17، م9، م2م
 متنوع   یندادن به محتوا تی اهم 15الی م 1م

 قیعم یها وجود ضعف 6، م5م
 ی کاهش اعتماد به رسانه مل 17الی م 1م
 مردم  نیرسانه ب یاعتبار قانون 11، م10م

 

 سکوت مخاطب  9مالی  1م
 آوای مخاطب 

شناسی  جامعه 
 مخاطب 

 صدای مخاطب  5، م4م
 ها توجه به قومیت 9،م7،م3م

 شناسی مخاطب
 د یمخاطبان هدف جد ییشناسا 7، م5م
 یضعف در مخاطب شناس 7، م5، م4م
 در مفهوم عام و خاص  یشناسمخاطب 8، م5، م4م

 مخاطب  یانگریخودب یبرا یبسترساز  4، م2م

 سازی مخاطب
 مخاطب  یفکر  تی احترام به مالک 14م
 به مخاطب  یدهتی شخص 16م
 مخاطب  یبرا   یسازتیهو 17، م16م
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 تم اصلی  تم فرعی  مفاهیم اولیه  صاحبنظران
 سنجش ذائقه مخاطب  17، م14م

 سنجی مخاطب ذائقه
 ذائقه جامعه  رییتغ 13م
 رفع اختلاف نظرها  9، م1م
 مختلف نسبت به سوژه  یهادگاهیتوجه به د 11، م6م

 پژوهش  های یافته: مأخذ

جدول   در  که  شد  3همانطور  سه  ،مشاهده  میمرحله کدگذاری  نشان  که  ای  دهد 
های فرعی از اهمیت خاصی برخوردار است  محتواشناسی با دارا بودن بیشترین مفاهیم و تم 

مخاطب، سیاسی، قانون،  شناسی  های اصلی مدیریت سازمانی، فرهنگ، جامعه و پس از آن تم
های بعدی قرار دارند. در  زیرساخت و اقتصادی براساس کدهای اختصاص داده شده در رتبه

ها آورده شده  ادامه دو نمودار ابری و درختی کدهای استخراجی به جهت تبیین بهتر یافته 
 نشان داده شده است.  3است. ماتریس شانون فراوانی کدهای استخراجی نیز در شکل 

 نمودار ابری کدهای استخراجی شاخص با فراوانی بال . 1ل شک

 
 پژوهش  های یافته: مأخذ
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 ای ورزش ایران سپاری تولید محتوای رسانهدر جمع مؤثر. نمودار درختی عوامل 2شکل 

 
 پژوهش  های یافته: مأخذ

 . ماتریس ضریب فراوانی و اهمیت شانون کدهای استخراجی 3شکل 

 
 پژوهش  های یافته: مأخذ

  گیریبحث و نتیجه 
های مختلف هم  ها و زمینه سپاری یک پدیده نوظهور است که در رشته باید بپذیریم که جمع

سپاری که  در تئوری و هم در عمل در چند سال گذشته مورد استفاده قرار گرفته است. جمع
سپاری است توانسته با بسترسازی و ایجاد انگیزه برای یک جمعیت مشخص  حالتی از برون

های بسیاری فراهم سازد. تازگی و نوین بودن  میزان مشارکت را برای حل مسائل در زمینه
 تواند خوشایند و جذاب باشد از طرفسپاری همانطور که برای هر محققی میپدیده جمع

می  دیگر سازد.  ت هم  مواجه  چالش  با  تحقیق  اهداف  تحقق  راستای  در  را  محققی  هر  واند 
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(Rechenberger, et al., 2015  )ای که نیاز به جمعیت  سپاری در هر زمینهپدیده جمع  زیرا
در زمینه    که  هر تحقیقی  تواند قابلیت داشته باشد و امروزه شاهد هستیم که تقریباًدارد می 

به موارد مختلفی دست یافته که در اکثر    ،سپاری انجام شدهدر جمع  مؤثرشناسایی عوامل  
اند.  مطالعات این عوامل در یک الی دو مورد مشابه و در برخی موارد غیریکسان شناخته شده

یافته قسمت  که  همانگونه  حاضر  مطالعه  میدر  نشان  رسانهها  محتوای  تولید  برای  ای  دهد 
اری باید به عواملی همچون محتواشناسی، مدیریت سپ ورزش ایران با استفاده از رویکرد جمع

شناسی مخاطب توجه نمود.  سازمانی، سیاسی، اقتصادی، فرهنگ، زیرساخت، قانونی و جامعه 
توان به  اند که در مطالعه اول میمطالعات پیشین نیز هر کدام به عوامل مختلفی دست یافته

کنند برای تولید خبرهای مختلف  ان می( اشاره نمود که بی 2023)  1تحقیق سایپروم و چیجیونا 
  تیمز  ،یشخص   زهی انگ  ،سازمانسپاری باید عوامل مختلفی ازجمله  با استفاده از رویکرد جمع

ها بر این باورند مدنظر قرار بگیرد. آن  کاربر  یرپذیتعامل  ی وادراک شده، سهولت دسترس 
سپاری را به  تواند امر جمعزیادی می که توجه به انگیزه و سهولت استفاده از پلتفرم تا حد  

( انجام دادند نشان 2021)  2دیگری که کاراچیوالا و پینکو   موفقیت نزدیک کند. در مطالعه 
داده شد که توجه به عواملی همچون وظیفه، ظرفیت جمعیت، تکنولوژی، فرهنگ و دانش  

پروژه هر حیطه های جمعبرای  می سپاری در  نظر  به  در ای ضروری  و  نقش    رسد  میان  این 
اهداف رویکرد جمع پیشبرد  در  قابل چشمتکنولوژی  نیست.  سپاری  نتایج    همچنین،پوشی 

سپاری زمانی به موفقیت خواهد رسید  دهد که، جمع( نشان می2014و همکاران )  3مطالعه لیو 
سپاری باید به اندازه کافی برای  که یک دانش جمعی پشتیبان آن باشد و متخصصین جمع

اهداف دقت نظر به خرج دهند تا علاوه بر حل یک مسئله خاص در درون جامعه،    پیشبرد
ظرفیت مشارکت جمعی نیز ارتقا یابد که برای محقق شدن چنین دیدگاهی باید به عواملی  

سپاری  همچون دانش جمعیت، تنوع جمعیت، تخصیص منابع و جوایز مالی در رویکرد جمع
(  2013) 4ققان دیگری همچون آگافونواس و آلوندریانها غافل نشد. محتوجه نمود و از آن

سپاری زمانی موفق خواهد شد که سه عامل شفافیت، رعایت مالکیت  بر این باورند که جمع
سپاری  معنوی آثار ارسالی و پشتیبانی سازمان در اولویت قرار بگیرد و همچنین پلتفرم جمع
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های پیشین را تجربه  محدودیت  بر سهولت دسترسی،طوری طراحی شود که جمعیت علاوه
تواند شکوفایی در حل  نکنند و در کنار توجه به این عوامل، اعتبار برند سازمان یا شرکت می

یابی، تعداد  های جمعیت( عامل2013و همکاران )  1مسائل را به ارمغان آورد. همچنین پدرسن
سپاری حیاتی  کرد جمعشناسی را برای روییابی و کیفیت حلجمعیت، الگویابی جمعی، راه

زمانی  می جمعی  از خرد  استفاده  که  معتقدند  و  که جمعیت هدف    مفیددانند  بود  خواهد 
سپاری  ( موفقیت جمع2013و همکاران )  2درستی شناسایی شده باشد. در تحقیق کوسوننبه

تعیین   اعتمادسازی،  که  باورند  این  بر  محققان  و  گره خورده  جمعی  دانش  به  دسترسی  به 
سپاری  وظایف، توجه به انگیزه جمعی و سهولت استفاده از پلتفرم در امر موفق شدن جمع

توان در یک نگاه کلی بیان نمود که عوامل شناسایی شده در تحقیق  مهم هستند. بنابراین می 
پوشانی دارد. در ادامه به جهت  حاضر تا حد زیادی با نتایج مطالعات پیشین همسویی و هم

نت  بهتر  صورت مجزا مورد بحث و بررسی  ههای شناسایی شده بهر یک از عامل  ،ایج تبیین 
 قرار خواهند گرفت.   

محتوایافته  یعنی  اول  عامل  میهای  نشان  و  شناسی  سخت  کار  محتوا  تولید  که  دهد 
ای که در زمینه تولید محتوا فعالیت دارد باید پیش  باشد و هر سازمان یا شبکهای میپیچیده

تولید محتوا را تعیین و سپس اصول    ا ارزیابی ذائقه و نیاز مخاطب بتواند شیوه از هر چیزی ب
دهند که استفاده از اصول تکراری و سنتی در  تولید محتوا را رعایت کند. مطالعات نشان می

ای  شود بلکه توان رقابت سازمان رسانهواقع نمی  مؤثرتنها در جذب مخاطبان  تولید محتوا نه
پلتفرم فیس های  با  و  یوتیوب  مانند  پیش  محبوبی  کاربرساخته  محتوای  براساس  که  بوک 

میمی کاهش  را  چالش روند  موضوع  همین  و  برای  دهد  را  بسیاری  غیرمالی  و  مالی  های 
رسانه میسازمان  ایجاد  ای  )تواند  این  Onose, et al., 2023کند  بر  محققان  همچنین   .)

رسانه جمعی در اختیار دارند باید هر چه زودتر به  هایی که  ها و سازمانباورند که شرکت
نمایند تا  سمت استفاده از رویکردهای جدید و فناوری را    فرآیندهای نوین حرکت  تولید 

های جدیدتری پیش  آموزش کارکنان سازمان با شیوه   فرآیندبرآن  بهتر انجام دهند و علاوه
های تولید محتوا تغییر کرده است و  (. با توجه به اینکه شیوه Amran, et al., 2023برود )

می  باشد  علاقمند  که  محتوایی  نوع  هر  به  ممکن  زمان  کمترین  در  مخاطب  تواند  امروزه 
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ای ورزش ایران باید این موضوع را مدنظر  به همین سبب متولیان امر رسانه  ،دسترسی پیدا کند
نه  قرار دهند که شیوه  برای    تنها تولید محتوای کنونی سازمان صداوسیما  از جذابیت کافی 

های افراطی موجب  ها و نگرشسلیقگی مخاطب برخوردار نیست بلکه وجود برخی از کج 
ها مورد نقد جدی کاربران قرار بگیرد. این  های ورزشی همانند سایر برنامهشده است تا برنامه

یافتهموضوع در حالی مطرح می  نتایج  از    های اول حاکی از آن است که استفادهشود که 
سپاری و رعایت اصول مختلفی همچون اصل تنوع، اصل تعلق، اصل جذابیت  رویکرد جمع

استراتژی  به  توجه  کنار  در  و تخصص  مهارت  اصل  محتوا، میو رعایت  تولید  توانند  های 
های تولید تا حد زیادی بر باورهای عمومی مردم نسبت به سازمان رسانه  بر رفع ضعف علاوه

 ند.  ملی اثرگذار واقع شو

مییافته  نشان  سازمانی  مدیریت  یعنی  دوم  عامل  طیفهای  قبیل  از  کدهایی  بندی  دهد 
توانند در زمینه  سنجی مخاطبان می بندی محتوایی مخاطبان و ظرفیتاطلاعات مخاطبان، دسته

طرف از  نمایند.  کمک  ملی  رسانه  سازمان  به  محتوایی  استراتژی  سازمان    دیگر،  تعیین 
های تولید محتوای ورزشی حرکت کند تا  صداوسیما باید به سمت تغییر رویکردها و رویه

های ورزشی  های غیرورزشی مشهود شده است در برنامهریزش مخاطبی که در اکثر برنامه
مشهود نگردد. در عصر رسانه و ارتباطات باید به این نکته مهم توجه شود که دیگر برای  

کیفیت  داری به سبک و سیاق گذشته قابل قبول نیست، برنامه تکراری و بیمخاطب تصویربر
  زیراو تولید محتوا توسط افرادی که مورد قبول جامعه نیستند دیگر مورد وفاق جامعه نیست 

ای عصر امروز، همانند گذشته در انتخاب محتوا و رسانه محدود نیست  مخاطب و کاربر رسانه
دهند بسیاری از هواداران برای دنبال کردن ورزش و یا  نشان میکه در همین راستا مطالعات 

به رسانه پلتفرمهای اجتماعی روی میورزشکار مورد علاقه خود  های مختلفی را  آورند و 
ی ورزشی یا ورزشکار  گیرند تا بتوانند روابط خود را با رشتهبرای این موضوع در نظر می

تری  ستقبال خواهند کرد که قدرت پخش باکیفیتتر کنند و زمانی از رسانه جمعی اعمیق
( باشد  داشته  اجتماعی  رسانه  به  که  Huttunen, 2021نسبت  شرایطی  چنین  در  پس   .)

ها و عدم استفاده از نیروی  مخاطب از قدرت انتخاب بالایی برخوردار است عدم تغییر رویه 
های  نه چندان دور برنامهای  تواند در آیندهسپاری، می متخصص در تولید محتوا به سبک جمع

رو سازد. بدین ترتیب باید اظهار داشت که  ورزشی صدا و سیما را با کاهش مخاطب روبه
سپاری در بخش مدیریت سازمانی موجب تحول ساختاری و فکری  استفاده از رویکرد جمع
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شیوه کار خواهند کرد،  بهتری  خاطر  اطمینان  با  کارمندان  سازمان خواهد شد،  بطن  ی  در 
های نوین همراه  تر سازمان رسانه ملی با فناورییابی تغییر خواهد نمود و از همه مهمخاطبم

 خواهد شد که بر راندمان کاری سازمان نیز اثری شگرف دارد.  

های  ها حاکی از آن است که وجود سیاستیافته  ،در ارتباط با عامل سوم یعنی سیاسی
در دستیک سازمان صداوسیما،  نهان  در  به  طرفه  تولید  عدم گرفتن  و  انحصاری  صورت 

بینش سیاسی متناسب با شرایط روز جامعه موجب شده است تا نیازهای اکثر مخاطبان سازمان  
که از هر طیف و قومیتی هستند نادیده گرفته شود و درنهایت محتوایی به تولید برسد که  

وجود در سازمان و تولید  های سیاسی معدم تغییر رویه  چندان باب میل مخاطب نیست. قاعدتاً
کند بلکه  تنها سازمان صداوسیما را از اهداف خود دور میمحتوا براساس اقتضائات وقت نه

اثرات منفی همچون    انگیزگی در کارکنان و مخاطبان همراه خواهد بود که تبعاًبا موجی از بی
خواهد زد. در همین  مین اعتبار و ریزش مخاطب را رقم  أها جهت تضرر مالی، فشار به دولت

ولفس  مفهوم2022)  1فلد راستا  می ( در کتاب  بیان  رسانه  و  قدرت  سازی سیاست  که   کند 
به  سیاسی حاکم در جامعه معمولاً که اگر  طوریبر تمام اشکال رسانه اثرگذار خواهد بود 

های نوین به دولت حاکم پیشنهاد ندهد دچار یک پسرفت اجتماعی  ای سیاستسازمان رسانه
و کاهش قدرت برند خواهد شد که درنهایت افول آن سازمان را رقم خواهد زد. به همین  

سپاری به دلیل اینکه از دانش و هوش جمعی استفاده  توان بیان نمود که تکنیک جمعسبب می 
میمی مهیا  را  فرصتی  ایدهکند  تا  و  سازد  جامعه  قبول  مورد  که  شوند  شناسایی  هایی 

های سیاسی در  تواند رویهباشد. درواقع بهره بردن از این شیوه میهای کلی سازمان  سیاست
اسلامی نیز همسویی داشته  - رسانی کند که با باورهای ایرانی روزای بهگونهتولید محتوا را به

 باشد. 

ای که  ای یا هر شبکهدهد که هر سازمان رسانهعامل چهارم یعنی اقتصادی نیز نشان می
تولید محتوا است باید از وجود حامیان مالی و اعتبارات سازمانی  صورت جمعی در حال  هب

قاعدتاً باشد.  برخوردار  برنامه  کافی  تولید  مالی  را دچار  عدم حمایت حامیان  های ورزشی 
می  میاختلال  نمایان  را  سازمان  عملکردی  ضعف  و  طرفکند  از  محققی    دیگر،  سازد. 

پائولو  بیان می2023)  2سامپو همچون  از  رسانه   کند که(  اسپانیا  فعال در کشور  های ورزشی 
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های فنی رسانه  حامیان مالی قدرتمندی برخوردار هستند که موجب شده است تا زیرساخت
کند تولید محتوای  ها رشد پیدا کند و قدرت برند بهتری را تجربه نمایند. همچنین بیان میآن

سا اگر  و  دارد  مالی  منابع  وجود  به  وابستگی شدیدی  رسانهورزشی  زمینه  زمان  این  در  ای 
( 2022و همکاران )  1ضعف داشته باشد روند نزولی مخاطبان را تجربه خواهد کرد. بورکی 

وضعیت مناسب درآمدی یک   دهندهنشان  ،نیز نشان دادند که تولید محتوای ورزشی پرقدرت
تر ساخته شود فرصت تبلیغات بیشتری  هر چقدر برنامه ورزشی قوی   زیراسازمان یا شبکه است  

را برای سازمان به ارمغان خواهد آورد و موجب رشد اقتصادی خواهد شد. با توجه به این  
مین  أبودجه سازمان صداوسیما توسط دولت ت  توان اظهار داشت که بخش عمدهموضوع می

بسیار گران هستند که اگر سازمان از رویکرد  های ورزشی هم  شود و هزینه تولید برنامهمی
تواند بودجه  بر کاهش هزینه تولید می سپاری در تولید محتواهای ورزشی بهره ببرد علاوهجمع

 صورت بهتری مدیریت نماید. هفعلی را ب 

ای  دهد که قوانین حاکم بر تولید محتوای رسانهعامل پنجم یعنی ساختار قانونی نشان می
قوانینی    ،تنها مطابق با ساختارهای جدید جامعه نیست بلکه با وجود برخی افرادهورزش ایران ن 

به سازمان در تولید محتوای ورزشی تحمیل شده است که ساختار برنامه ورزشی را دستخوش  
رسانی قوانین برای مخاطب فعلی  روزوجود قوانین نانوشته و عدم به تغییر کرده است. قاعدتاً 

تواند بر نگرش مخاطب اثر منفی بگذارد.  ند نیست و همین موضوع میجامعه خیلی خوشای 
  ، دهد که رعایت قانون حق پخش ( در مطالعه خود نشان می 2023)  2در همین راستا نوردینو 

شود تا  بر احترام به نظر مخاطب برای انتخاب نوع، زمان و ماهیت محتوا، موجب می علاوه
بندی کند و تولیدات  صورت هدفمند دستههبسیاری را ب   هایای اطلاعات و داده سازمان رسانه

ایده بنابراین  ورزشی آینده را با خلاقیت و  پردازی بیشتری به سمع و نظر مخاطبان برساند. 
تواند ساختار قانونی سازمان و  گذاری و دوری از قوانینی که قدیمی هستند میتوجه به قانون

 واقع شود.   مؤثروند جذب مخاطب های ورزشی را متحول سازد و بر ربرنامه

(. وقتی به ساختار  Jackson, 2013امروزه در صنعت ورزش، تولید محتوا پادشاه است )
نگریم متوجه خواهیم شد که صنعت  عامل ششم یعنی زیرساخت می  و کدهای اکتساب شده

ورزش کشور در زمینه رسانه و تولید محتوای منظم و اصولی تا چه اندازه در فقر وجود دارد.  
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یافته در تولید  های مدرن و توسعهها حاکی از آن است که استفاده از زیرساختدرواقع یافته
های ورزشی در  ساندن رشته تواند در معرفی و شناای ورزش تا چه اندازه میمحتوای رسانه

از طرف فناوری  دیگر،  سطح گسترده موفق ظاهر شود.  و  اینترنت  های دیجیتال،  تحولات 
رسانه ظهور  با  بر  همراه  جدید،  محتوای  فرآیندهای  نمایش  و  ارائه  بازاریابی،  تولید،  های 

تجهیزات  ورزشی اثری شگرف نهاده است. باید این موضوع را مدنظر قرار داد که استفاده از  
استودیوهای حرفه و طراحی  محتواهای ورزشی  تولید  در  پیشرفته  و  براساس  مدرن  ای که 

ای را افزایش  تواند تا حد زیادی میزان تعامل بین مخاطب با سازمان رسانهسلیقه مردم باشد می
 ,Stoney & Fletcherباشد )سطح تعامل به معنی تقویت برند سازمان می  یدهد که ارتقا

سپاری در اختیار رسانه جمعی همانند  هایی که رویکرد جمعبنابراین یکی از مزیت  (.2021
می قرار  زیرساخت صداوسیما  توسعه  زمینه  دهد  در  تخصصی  سکوهای  ازجمله  فنی  های 

فنی می استورزش   انتشار محتوا،  . درواقع توسعه زیرساخت  تواند کیفیت محتوا، سرعت 
  طریق،ا برای سازمان به ارمغان بیاورد که از این  گستردگی توزیع و جذب مخاطب بیشتر ر

 توانند به سازمان تزریق شوند و تحولی اساسی را رقم بزنند. افراد متخصص زیادی نیز می 

ازآنجاکه فرهنگ و جامعه ارتباط عمیق و نزدیکی با یکدیگر دارند بررسی عامل هفتم  
گیرد. در  همراه هم صورت میه  پذیری مخاطبان بیعنی فرهنگ و عامل هشتم یعنی جامعه

رسانه که  شود  بیان  باید  بهابتدا  جمعی،  برنامههای  و  تلویزیون  دلیل  ویژه  به  ورزشی،  های 
مهم از  یکی  دارند،  که  فرهنگی  و  اجتماعی  جامعهتأثیرات  نهادهای  بافت  ترین  در  پذیری 

به میجامعه  )شمار  بهDeveci, et al., 2023روند  پیشطوری(  مطالعات  بیان  که  نیز  ین 
سازی ورزش  سازی و تجاریسازی، همراهها نقش بسیار مهمی در علاقهکنند که رسانهمی

به امروزه شرایط  و  اینکه  طوری رقم خورده است که رسانه علاوهدر یک جامعه دارند  بر 
تواند بر  تواند نگرش و رفتار یک هوادار ورزشی را دستخوش تغییر کند به همان سان میمی

(. در  Unsal & Ramazanoglu, 2013واقع شود )  مؤثرپذیری یک هوادار  نوع جامعه
های ورزشی فعال قادر  کند که رسانه( بیان می2023)  1تورانسوی دیگر محققی همانند بال

اطلاع ورزشی،  رویدادهای  پخش  با  بههستند  و  رسانی  اتفاقات  با  ارتباط  در  سریع  و  موقع 
ورزشی، سطح تعامل ارتباطی خود را با مخاطبان افزایش دهند    ه حواشی هر رویداد یا رشت 

ها  فرهنگ تواند بر باور و افکار عمومی اثر بگذارد تا خردهکه به موجب آن رسانه مذکور می
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تقویت شوند و باورهای غلط درون یک جامعه از بین بروند. این موضوع در حالی از اهمیت  
( در مطالعه خود نشان دادند که  2020)  1و همکاران   شود که گیرادونبیشتری برخوردار می

ورزشکارانی که   ؛های جمعی نقش بسیار مهمی نیز در معرفی ورزشکاران جوان دارندرسانه 
نامتازگی دارای عناوین قهرمانی شدهبه نیستند که ازهمین اند ولی در جامعه خیلی  رو  آشنا 

بر الگوسازی این ورزشکاران برای نسل  هتواند علاورسانه با قدرت اثرگذاری که دارد می
 مند شوند.  جوان، بستری را ترتیب دهد که صنعت تبلیغات نیز از وجود این ورزشکاران بهره

  دهندهتوان بیان نمود که هر عملی از سوی مخاطبان نشانبا توجه به این توضیحات می
شود. ولی به دلیل قدیمی   مفهوم و پیامی است که باید توسط عوامل تولید محتوا رمزگشایی

مت  ایران  تولید محتوای ورزش در  برنامهأبودن ساختار  اکثر  های  سفانه شاهد آن هستیم که 
ها  ورزشی به فوتبال اختصاص داده شده است و امروزه بیشتر افراد در ایران از بسیاری رشته 

جامعه تنزل یابد ها در  محوری موجب شده است تا جایگاه ورزش اطلاع ندارند. همین فوتبال
موجب شده   همچنین ها هم به زیرساخت و توسعه آن ورزش اهمیت خاصی ندهند. و دولت

است تا نگرش مخاطب به رسانه جمعی که متولی افزایش آگاهی در جامعه است منفی شود.  
جمع رویکرد  که  داشت  اظهار  باید  دلایل  همین  در  به  را  مخاطب  اینکه  دلیل  به  سپاری 

ای مخاطب، در مسیری گام بر احترام به مالکیت فکری و سلیقهدهد علاوهیمحوریت قرار م 
می برمی که  ببرد،  دارد  بالا  را  مشارکتی  روحیه  و  کند  را همدل  جامعه  اعضای یک  تواند 

تواند در الگوسازی،  های اشتباه کند، میهای عقلانی را جایگزین فرهنگ تواند فرهنگمی
ظاهر    مؤثربخشی به مخاطبان یک جامعه  خشی و شخصیتتقویت روحیه جوانمردی، هویت ب

 شود.  

جمع رویکرد  از  استفاده  که  نمود  بیان  باید  فوق  مطالب  به  عنایت  تولید با  در  سپاری 
تواند سرآغازی برای ایجاد تحولات اساسی و گسترده در  ای ورزش ایران میمحتوای رسانه

باشد. این رویکرد با ایجاد احساس مشارکت و  های ورزشی  ها و برنامهبطن و تولید رسانه
تواند جذب مخاطبان را برای سازمان تسهیل نماید  ایجاد ادراک ارزشمند بودن مخاطب می 

 واقع شود.   مؤثر بر تغییر در ساختار سازمان بر جذب حامیان مالی نیز و علاوه

گردد که  برمی  های این تحقیق به نوع رسانهباید خاطرنشان نمود که یکی از محدودیت
انواع رسانه های ورزشی تحت  ها، رسانه جمعی و بالاخص رسانه در تحقیق حاضر از میان 
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عوامل   و  گرفت  قرار  مدنظر  صداوسیما  اتخاذ    مؤثرپوشش  رویکرد  این  با  شده  شناسایی 
توان مدنظر قرار داد در ارتباط با نوع استفاده  اند. دومین محدودیتی که در این تحقیق میشده

ای است که در این تحقیق بخش تولید  های مختلف سازمان رسانهسپاری در بخشز جمعا
سیما مورد بررسی قرار گرفت. با توجه به  وهای ورزشی سازمان صدامحتوای عمومی رسانه

سایر   مؤثرشود که عوامل  های تحقیق به پژوهشگران مطالعات آینده پیشنهاد میمحدودیت
قبیل  رسانه  از  میرسانه ها  پیشنهاد  همچنین  دهند.  قرار  بررسی  مورد  را  اجتماعی  شود  های 

رویکرد جمع مطالعات  قابلیت  در  را  ورزش  در  تخصصی  محتوای  تولید  بخش  در  سپاری 
مسئولان   بالاخص  و  صداوسیما  سازمان  به  دیگر  سوی  در  دهند.  قرار  بررسی  مورد  آینده 

سپاری برای تولید محتوای استاندارد  د جمعشود که از رویکرهای ورزشی پیشنهاد میبرنامه
های  شود با اعلام فراخوان و مطابق با نظر اکثریت جامعه استفاده نمایند. همچنین پیشنهاد می

ایدههای مختلف ورزشی علاوهعمومی در زمینه  ها و راهکارها، در زمینه  بر ایجاد دریافت 
شود  نی نمایند. درنهایت پیشنهاد می آفرینقش   ، پذیری جامعه و تولید شغلمشارکت  یارتقا

محوری دوری نمایند و با استفاده از این  های ورزشی از فوتبالها و رسانه که مسئولان برنامه
بر رشد اطلاعات و  ها نیز بپردازند تا علاوههای جدید به سایر رشته رویکرد و دریافت ایده 

 . شودفراهم  هارشته   آگاهی مردم جامعه، فرصت پخش برابر برای همه

 تعارض منافع 
 در این تحقیق تعارض منافع وجود ندارد.
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