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Abstract  
Reputation as a multi-dimensional structure is an indicator of the credibility, 
trustworthiness and attractiveness of a business unit, which can influence 
sports performance and interactions. The research used machine learning and 
encoding methods to analyze the content of 1910 posts and 7333844 user 
comments on the official Instagram pages of the Iranian Premier League 
football clubs (Esteghlal, Persepolis, Sepahan and Gholghar) with an 
emphasis on the well-known team components. Content analysis was 
performed on the captions of posts and user comments to identify key topics 
and topics, and variance analysis tests (ANOVA) and hash pair comparisons 
(HSD) were used to examine the relationship between content and user 
engagement and satisfaction. The findings showed that the team performance 
component attracted the most attention and led to user satisfaction and 
engagement on Instagram pages. Also, the team's tradition, spectators and 
social responsibility were components that generated high satisfaction among 
fans, while the quality of management and financial health evoked negative 
emotions. This research emphasizes that teams should post related to 
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performance, team tradition, and social responsibility to create more 
engagement with fans. The dominance of emotional and organizational 
content on the pages of Esteghlal, Persepolis and Golagher teams 
demonstrates the importance of emotional and storytelling communication in 
strengthening the fan base. Future studies could focus on the role of social 
media in increasing fan loyalty and team reputation. 

Keywords: engagement, text mininig, sentiment analysis, team’s reputation, 
polarity  

JEL Classification: M31, C88, Z20, L83 

Extended Abstract 
Introduction  
Reputation, as a multi-dimensional construct, represents credibility, trust, and 
appeal for a business entity. It is considered a valuable asset in the sports 
industry, significantly impacting relationships, performance, and revenue of 
sports organizations. This reputation is based on both objective and subjective 
factors. Instagram, as one of the most popular social media platforms, 
generates a substantial amount of visual content, and the intelligent use of its 
data can be highly beneficial for the development and management of sports 
clubs. Therefore, the aim of this study is to perform text mining and analyze 
the Instagram pages of users following Iran's Premier League football clubs, 
with an emphasis on the components of reputation 

Methods  
This study employed a mixed-methods approach to examine team reputation 
and user engagement for four football teams on Instagram. A sample of 1,910 
posts and 7,333,844 comments was collected from the official Instagram 
pages of Esteghlal, Persepolis, Sepahan, and Gol Gohar using an API. Text 
mining and machine learning methods were used to extract components of 
reputation from post captions and comments, employing a predefined list of 
related terms. Sentiment analysis was then conducted to categorize user 
comments into three distinct groups: positive, neutral, and negative. 
Additionally, content analysis was performed on the post captions and user 
comments to identify key topics and themes. To examine the relationship 
between content, engagement levels, and user satisfaction, analysis of 
variance (ANOVA) and Tukey’s HSD pairwise comparisons were conducted. 

Results 
The team performance reputation component is the most prominent topic, with 
teams dedicating the highest percentage of posts to this aspect. In contrast, the 
management quality component results in the highest level of user 
engagement. This study indicates that fans show the greatest satisfaction with 
the components of team tradition, spectator experience, and social 
responsibility, while management quality and financial health are associated 
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with varying levels of negative sentiment across teams. Analysis of variance 
revealed that posts related to team reputation have a significant impact on 
comments and likes across all club pages. Content analysis of captions showed 
that sports, news/facts, and emotional/organizational content are the most 
common categories, with differing proportions among teams. 
Emotional/organizational content dominates engagement metrics for 
Esteghlal, Persepolis, and Gol Gohar, while the Sepahan club page is 
characterized by high engagement with news/facts content. 

Conclusion  
The results of this study indicate that the team performance reputation 
component is the most prominent topic on the Instagram pages of football 
teams, while management quality yields the highest level of user engagement. 
Findings suggest that teams should prioritize posts showcasing their team 
performance, tradition, and social responsibility to attract fans. However, the 
negative sentiment surrounding management quality and financial health 
highlights the need for teams to improve their communication strategies in 
these areas. The significant impact of reputation components on comments 
and likes across all club pages underscores the importance of using positive 
and uplifting content to engage fans. The dominance of 
emotional/organizational content in engagement metrics for Esteghlal, 
Persepolis, and Gol Gohar indicates that teams can leverage storytelling and 
emotional communication to build a stronger fan base. This study supports the 
hypothesis that team reputation and post content are important factors in fan 
engagement. Future studies could expand on these findings to explore the role 
of social media in fostering fan loyalty and team reputation. 

Keywords: engagement, text mininig, sentiment analysis, team’s reputation, 
polarity  

JEL Classification: M31, C88, Z20, L83 
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تحلیل احساسات کاربران در اینستاگرام: بررسی خوشنامی در 
 برتر ایرانهای لیگ باشگاه

ارزمی، خو، دانشگاه بدنی و علوم ورزشی تربیت دانشکده مدیریت ورزشی،  دانشجوی دکتری بو سلیمیشب
 تهران، ایران. 

هران، خوارزمی، تدانشگاه  تربیت بدنی و علوم ورزشی،دانشکده مدیریت ورزشی،  دانشیار علیرضا الهی
 ایران.

هران، ت ،یدانشگاه خوارزم ،یو علوم ورزش یبدن تیمدیریت ورزشی، دانشکده ترب اریدانش نجف آقایی
 .رانیا

 یی، تهران، ایران.رایانه، دانشکده آمار، ریاضی و رایانه، دانشگاه علامه طباطباگروه  استادیار محمد بحرانی

 چکیده 
تواند بر اری است که میجذابیت یک واحد تجدهنده اعتبار، اعتماد و دی، نشانعنوان یک ساختار چندبعخوشنامی به

کاوی و یادگیری ماشین، به تحلیل های متنعملکرد و تعاملات ورزشی تأثیر بگذارد. این پژوهش با استفاده از روش
های فوتبال لیگ برتر ایران نظر کاربران در صفحات رسمی اینستاگرام باشگاه 7333844پست و  1910محتوای 

های خوشنامی تیمی پرداخته است. تحلیل محتوا بر روی گهر( با تأکید بر مؤلفهیس، سپاهان و گل)استقلال، پرسپول
محتوا  ها و نظرات کاربران برای شناسایی موضوعات و مضامین کلیدی انجام شد و برای بررسی رابطه بینکپشن پست

 (HSD) های زوجی توکییسهمقا و  (ANOVA) های تحلیل واریانسو میزان مشارکت و رضایت کاربران، آزمون

ها نشان داد که مؤلفه عملکرد تیم بیشترین توجه را جلب کرده و به رضایت و مشارکت کاربران در کار رفت. یافتهبه
هایی بودند پذیری اجتماعی مؤلفهصفحات اینستاگرامی منجر شده است. همچنین، سنت تیم، تماشاگران و مسئولیت

که کیفیت مدیریت و سلامت مالی احساسات منفی را ن هواداران ایجاد کردند، درحالیکه رضایت بالایی در میا
پذیری اجتماعی هایی مرتبط با عملکرد، سنت تیمی و مسئولیتها باید پستکند که تیمبرانگیختند. این تحقیق تأکید می

های استقلال، ات تیمسازمانی در صفحمنتشر کنند تا تعامل بیشتری با هواداران ایجاد شود. تسلط محتوای احساسی و 
سرایی در تقویت پایگاه هواداری است. مطالعات دهنده اهمیت ارتباطات عاطفی و داستانگهر نشانپرسپولیس و گل

 .های اجتماعی در افزایش وفاداری هواداران و خوشنامی تیم تمرکز کنندتوانند بر نقش رسانهآینده می
 وی، تحلیل احساسات، خوشنامی تیم، لیگ برتر.کاقطبیت، متن ها:کلیدواژه

  JEL: M31, C88, Z20, L83طبقه بندی 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

  :نویسنده مسئولalirezaelahi@yahoo.com 

 مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری رشته مدیریت ورزشی دانشگاه خوارزمی است.

mailto:alirezaelahi@yahoo.com
https://orcid.org/0009-0006-8079-6425
https://orcid.org/0000-0002-4810-1949
https://orcid.org/0000-0003-1429-4647
https://orcid.org/0000-0003-1645-1562


 1404 تابستان | 49شماره  | 13سال  | یورزش تیریدر مد نینو یکردهایرو | 190

  مقدمه
با گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات و ورود آن به محیط کاری، جهان شاهد ارتباط 

ها و نیز دستیابی بهتر و ها و بهبود عملکردتنگاتنگ کاربرد فناوری اطلاعات در سازمان
خوریم که فناوری میاهداف سازمانی بوده است. امروزه به کمتر سازمانی برتر به سریع

های مدیران آن مبدل نشده اطلاعات و ارتباطات در آنجا مطرح نبوده و به یکی از دغدغه
. رشد بسیار زیاد محتوای تولیدی توسط کاربر در (2001 ،1)کریمی و همکارانباشد 

های اجتماعی مختلف همچون اینستاگرام، توییتر و فیسبوک باعث شده ها و شبکهوبسایت
از سوی ها به منبع اصلی کشف عقاید درباره موضوعات مختلف تبدیل شوند. این شبکه

های اجتماعی و حضور کاربران بسیار زیاد در دیگر، با توجه به اهمیت بسیار زیاد رسانه
های اجتماعی مانند اینستاگرام، فیسبوک و توییتر، جهان شاهد ارتباط کاربرد فناوری رسانه

 تر به اهداف سازمانیها و نیز دستیابی بهتر و سریعها و بهبود عملکرداطلاعات در سازمان
های اجتماعی ها و شبکهبوده است. با تحلیل محتوای تولیدی توسط کاربر در وبسایت

ها بدست آورد. تلاش ها و شرکتتوان یک دید وسیعی از نگرش کاربران به سازمانمی
ها برای متقاعد کردن و تعامل بیشتر با کاربران به یک رقابت تنگاتنگ ها و شرکتسازمان

مقبولیت و خوشنامی یک سازمان، شرکت و یا هر نهادی در این  است. میزانتبدیل شده 
های توان به جرأت گفت که تمام تلاشتوان استخراج کرد. از این منظر میها را میشبکه

گیرد، در جهت ارتقای خوشنامی سازمان ها صورت میها و شرکتبازاریابی که در سازمان
د یک شرکت است که صاحب نفع داخلی است. خوشنامی، قیاس یا سنجش ذهنی از عملکر

کند که یا خارجی سازمان در ذهن خود با استناد به مشاهداتش از عملکرد سازمان خلق می
تار وی بگذارد و منجر به واکنش و رف تأثیرتواند بر رفتار صاحب نفع این سنجش ذهنی می

مطرح شده در های (. امروزه عموم مردم دیدگاه2000، 2گردد )فامبرون و همکاران
ها نیز به کنند و بسیاری از شرکتها را دنبال میها و توییتهای اجتماعی، وبلاگشبکه

(. 2016، 3اند )روجاسکاوش بازخوردهای محصولات و رضایت مشتریان روی آورده
ر به سودهای تواند منجترین سرمایۀ سازمان است. که میطور مستقل باارزشخوشنامی به

ها شود. خوشنامی شرکت یک فاکتور حیاتی برای جمله کاهش هزینهاری ازاستراتژیک بسی
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های ناملموس در دسترس شرکت باشد. ترین سرمایهتواند یکی از باارزشموفقیت است و می
(. 2010، 1ها است )والکرخوشنامی یک شرکت، یک منبع مزیت رقابتی برای شرکت

را این صنعت پرمخاطب و رقابتی است ای دارد زیخوشنامی در صنعت ورزش اهمیت ویژه
تواند اعتبار، کند. خوشنامی مثبت میها و عموم مردم را به خود جلب میکه توجه رسانه

که خوشنامی منفی جذابیت و پایگاه هواداران نهادهای ورزشی را افزایش دهد درحالی
دست دادن طرفداران،  ها آسیب برساند و منجر به عواقب منفی مانند ازتواند به اعتبار آنمی

بنابراین، مدیریت خوشنامی یک  (.2003، 2حامیان مالی و درآمد شود )بورلند و مک دونالد
 یوظیفه استراتژیک حیاتی برای نهادهای ورزشی است زیرا شامل نظارت فعالانه و ارتقا

های مختلف، مانند ارتباطات، نام تجاری، مسئولیت ها از طریق استراتژیخوشنامی آن
با درنظر گرفتن باشگاه فوتبال (. 2010، 3اجتماعی و مدیریت بحران است )فاستر و گریسر

گذاری حامیان ها در قالب افزایش میزان سرمایهعنوان یک سازمان ورزشی، این مزیتبه
مالی و افزایش سود سهام باشگاه، افزایش محبوبیت بازیکنان باشگاه و به تبع آن افزایش مبلغ 

ها، افزایش تماشاچیان حاضر در ورزشگاه و کاهش مقاومت به سایر باشگاه فروش بازیکن
(. با 2006، 4باشند )هوستد و سالازاربه قیمت بلیط مسابقات از پیامدهای خوشنامی می

بسیار مورد پرطرفدار و پردرآمد  عنوان یک حرفهنیز به پیشرفت دنیای تکنولوژی، فوتبال
های ورزشی با ایجاد ارتباط مستمر و تعاملی با باشگاهامروزه  توجه قرار گرفته است.

توانند وفاداری هواداران های اجتماعی و رویدادهای ویژه، میطرفداران خود، از طریق رسانه
(. 2024، 5افزایش دهند )هرناندز آگیلار و همکارانرا تقویت کرده و حس تعلق به تیم را 

های اجتماعی فحه رسمی در هر یک از شبکههای لیگ برتر فوتبال ایران یک صاکثر تیم
تمام اطلاعاتی که  هایی سعی در ایجاد تعامل با کاربران دارند. تقریباًدارند که با انتشار پست

دهند. برای نمونه های اجتماعی انتشار میکنند را نیز در شبکههای خود منتشر میدر وبسایت
های پرطرفدار در کننده جزو پیجلیون دنبالمی 4/9 و 3/4 استقلال و پرسپولیس هر کدام با

های شوند. کاربران بسیاری هستند که اخبار و اطلاعیهاجتماعی اینستاگرام محسوب می شبکه
کنند. با توجه به امکانات های اجتماعی دنبال میها از شبکهها را بجای وبسایت آناین باشگاه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1. Walker, K. 

2. Borland, J.F. & Macdonald, R. 

3. Foster, G. & Greyser, S.A. 

4. Husted, B.W. & de Jesus Salazar, J. 

5. Hernández-Aguilar, J.A., et al. 



 1404 تابستان | 49شماره  | 13سال  | یورزش تیریدر مد نینو یکردهایرو | 192

مندی ها و درگیری و علاقهان و سازمانافزاری موجود در دست کاربرافزاری و نرمسخت
های اطلاعاتی، ارتباط بین های ورزشی، با رشد فناوریبخش اعظم جامعه با انواع بحث

های ورزشی بسیار نزدیک شده است. چنین پیشرفتی به ارتباطات قوی مخاطبین با انواع رشته
یاری برخوردار است، با کاربران و طرفداران که برای توسعه اهداف ورزشی از اهمیت بس

های ورزشی و با توجه به نقش اجتماعی سازمان (.2021، 1کمک خواهد کرد )هومایون
باشد و همچنین ها بخش وسیعی از جامعه میهای فوتبال که مخاطبین آنباشگاه ویژهبه
ات اقتصادی، اخلاقی و انسان دوستانه زیادی بر تأثیرتواند که یک باشگاه فوتبال میآنجااز

  .طرفه باشدتواند دواشته باشد این رابطه میجامعه د
ها های مرتبط با خوشنامی تیمهای اخیر رشد چشمگیری در پژوهشدر این راستا، در دهه

های اجتماعی و هواداران در ها بر نقش رسانهاست. عمده این پژوهشصورت گرفته 
فرد ؛ لطیفی1400 ،یدپور و آقاییسع ؛1403یدری و همکاران، اند )حها پرداختهخوشنامی تیم
شناسی (. تعدادی از تحقیقات به نوع1396ایگدر و اکبری یزدی، بیرامی ؛1399و همکاران، 

؛ گیورین و 2016، 2اند )گیولایهای ورزشی پرداختههای اجتماعی سازمانمحتوای رسانه
 6راستا، دیمورودر این . (2019، 5و همکاران ؛ ویناند2015، 4و همکاران ؛ مینگ2016، 3بورچ

درصد مخاطبین رویدادهای ورزشی برای بیشتر لذت بردن از تماشای  36( نشان داد 2015)
 گیرند. های اجتماعی کمک میمسابقات، از رسانه

 بندی کرد: قسیمتهای قبلی را در سه دسته توان مطالعات و پژوهشطور کلی میبه
ها را بر بازاریابی و مدیریت رسانه یرتأثهایی که به صورت کلی و جامع پژوهش (1

 ،8و همکاران برگارا ؛ 2019، 7و همکاران اند )زیادینمورد بررسی قرار داده

2021،) 
های اجتماعی فیسبوک، توییتر، هایی مانند شبکهکه به تحلیل رسانه مطالعاتی (2

های سنتی اینستاگرام و فیسبوک برای یک موضوع خاص با کمک گرفتن از روش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1. Humayun, M.F. 

2. Gyulai, D. 

3. Geurin-Eagleman, A.N. & Burch, L.M.   
4. Meng, M.D., et al. 

5. Winand, M., et al. 

6. DiMoro, A 

7. Ziyadin, S., et al. 

8. Bergara, A., et al. 
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و  جین ؛2020، 2کیم و بیان ؛ 2020، 1همکارانژانگ و اند )و کمی پرداخته
 ( و 2019، 3همکاران

هایی کاوی برای تحلیل اثرگذاری رسانهههای داددسته سوم مطالعاتی که از روش (3
اند ها پرداختهبندی آنبندی و دستهمانند اینستاگرام بر رفتار کاربران و خوشه

 (. 2021، 6و همکاران ؛ آماناتدیس2022، 5و همکاران شاه؛ 2021، 4)گون
نامه انجام گرفته است اما در دسته آماری با استفاده از پرسش در دسته اول و دوم جامعه
بندی کاربران شده متنی و همچنین خوشه محتویات تولید 7بندیسوم بیشترین تأکید بر خوشه

ها و تعاملات کاربران رسانه تأثیرتحقیقات قبلی عمدتاً بر روی دهد که نشان می است. این
هایی در بررسی اند اما در بسیاری از موارد، کاستیهای ورزشی تمرکز کردهدر ارتباط با تیم

یک چالش اساسی در این  عمیق محتوای تولید شده توسط کاربران وجود دارد. بنابراین،
کاوی برای استخراج اطلاعات و های هوش مصنوعی و دادهکنیککارگیری تزمینه، ب

آید. همچنین چالش اصلی دیگر، شناسایی و ها به شمار میرویکردهای مفید از این داده
ویژه اینستاگرام های اجتماعی، بهمدیریت مؤثر محتوای تولید شده توسط کاربران در شبکه

کنند. تحلیل و شبکه اجتماعی اینستاگرام استفاده میدر ایران کاربران بسیار زیادی از است. 
های لیگ برتر فوتبال به صورت علمی های باشگاهبررسی نظرات کاربران و همچنین پست

های مفید و سودمند مانند عدم استفاده از روش به دلیل .مند کمتر صورت گرفته استو نظام
های خوشنامی باشگاه اله بر آن شد، این مقکاوی از سوی دیگر محققانکاوی و دادهمتن

 دگاه هواداران در شبکهگهر سیرجان( را از دیاستقلال، پرسپولیس، سپاهان و گل)فوتبال 
ند.  بنابراین هدف در این پژوهش استخراج دانش و اطلاعات اجتماعی اینستاگرام بررسی ک

های رسی خوشنامی تیماجتماعی اینستاگرام و بر ها و نظرات کاربران شبکهنهفته از پست
گهر سیرجان( است. دراین راستا، لیگ برتر فوتبال ایران )استقلال، پرسپولیس، سپاهان و گل

 باشد:ال زیر میه دنبال پاسخ به سؤپژوهش حاضر ب
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ها به چه صورت های خوشنامی هر یک از باشگاهتحلیل دیدگاه کاربران نسبت به مؤلفه
 است؟

 روش 
باشد و با توجه به دف کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی تحلیلی میپژوهش حاضر از نظر ه

. یک تحلیل محتوا ه استاهداف مطالعه، از یک روش ترکیبی برای این مطالعه استفاده شد
های فوتبال انجام و یک تحلیل متنی و های منتشر شده از سوی باشگاهبر روی کپشن پست

های منتشر شده اجرا گردید. ان نسبت به پستکاوی برای بررسی احساس نظرات کاربرمتن
های فوتبال ایران به صورت فعال در اینستاگرام حضور ندارند و تعامل که بیشتر باشگاهآنجااز

ها بسیار پایین است لذا چهار تیم لیگ برتر فوتبال ایران با بالاترین کاربران با برخی باشگاه
گهر ولیس، سپاهان و گلهای استقلال، پرسپتیمکنندگان در اینستاگرام، یعنی تعداد دنبال
ها و نظرات کاربران صفحات متن کپشن پست عنوان نمونه در نظر گرفته شد.سیرجان به

ها و نظرات مانند زمان انتشار، رسمی این چهار تیم، به همراه تمام اطلاعات مربوط به پست
های زبان ا، با استفاده از واسطهدی پستدی نفرات و آیتعداد پسندها، تعداد نظرات، آی

در بازه زمانی فصل بیست و  اجتماعی اینستاگرام ( ارائه شده توسط شبکهAPIنویسی )برنامه
آوری شد. تمام مراحل دریافت و تحلیل محتوا با استفاده از زبان برتر جمعیکم لیگ

 داده انجام شد )جیمزهای گرفته شده عملیات پاکسازی بر روی داده و 1نویسی پایتونبرنامه
زمانی مشخص )یک فصل(، در مجموع اطلاعات مربوط به  در بازه .(2013، 2و همکاران

نظر از صفحه رسمی چهار باشگاه لیگ برتر فوتبال ایران  4049823پست با مجموع  1886
  آوری گردید.گهر سیرجان( جمع)استقلال، پرسپولیس، سپاهان، گل

 هاپردازش دادهپیش
پردازش شامل جداسازی واژگان، های متنی، فرآیندهای پیشآوری دادهپس از جمع

های مهم نظیر صفت، قید و سایر گذاری اجزای کلام و انتخاب کلمات یا ویژگیبرچسب
های متنی به حروف کوچک )یا به حروف موارد، تبدیل کردن تمام حروف موجود در داده

گذاری و نگارشی، پاک کردن م نقطهی، حذف علایهای متناعداد از دادهبزرگ(، حذف 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1. Python 

2. James, G., et al. 
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و کلمات خاص و  ربطهای متنی، حذف کلمات نامرتبط و بیفضاهای خالی از داده
افزار پایتون اجرا شد تا نرم در 1NLTK کتابخانههای متنی با استفاده از یابی روی دادهریشه

 ها استخراج شوند.های مهم موجود در پیامویژگی

ستقلال، )ا رسمی چهار باشگاه لیگ برتر فوتبال ایران صفحه یها و پسندهاتعداد پست. 1 جدول
 گهر سیرجان( در فصل بیست و یکم لیگ برترپرسپولیس، سپاهان، گل

 آوری شدهتعداد نظرات جمع تعداد پسندها هاتعداد پست نام تیم
 2971134 175875826 603 استقلال

 924014 133799143 421 پرسپولیس
 140995 4423192 326 سپاهان
 13680 713036 560 گلگهر
 4049823 314811197 1910 مجموع
 های پژوهشمأخذ: یافته

 لیل احساساتفرایند تح
بندی احساسات موجود در نظرات کاربران شبکه سیستم تحلیل احساسات، برای دسته

، NLTKسازی و با استفاده از فرهنگ لغت موجود در کتابخانه اجتماعی اینستاگرام پیاده
دهنده نظر مثبت، ، نشان1تا  0برای هر نظر محاسبه شد. مقادیر قطبیت بین  2متغیر قطبیت

، نظر خنثی است. لازم به ذکر است، تحلیل 0، نظر منفی و مقدار -1تا  0مقادیر قطبیت بین 
 های منتشر شده از سوی کاربران نیز صورت گرفت.احساسات بر روی ایموجی

شود گیری میزان درگیری کاربران با هر پست، شاخصی متداول استفاده میبرای اندازه
کند. اسبه میندگان صفحه را محکنکه نسبت مجموع تعداد پسندها و نظرات به تعداد دنبال

اند و دهنده درصد کاربرانی است که به صورت فعال با محتوا تعامل داشتهاین شاخص نشان
های اجتماعی محسوب معیار مهمی برای سنجش اثربخشی و جذابیت محتوا در رسانه

ارکت ها و ارزیابی میزان مششود. استفاده از این فرمول، امکان مقایسه عملکرد پستمی
 :سازدمخاطبان را فراهم می

𝑬𝒏𝒈 =
𝑵𝑳𝒊𝒌𝒆 +𝑵𝑪𝒐𝒎𝒎𝒆𝒏𝒕

𝑵𝑭𝒐𝒍𝒍𝒐𝒘𝒆𝒓
× 𝟏𝟎𝟎 
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 ollowerFNتعداد نظرات و  CommentNتعداد پسندها،  LikeNمیزان درگیری،  Eng که در آن
 .دهدکنندگان را نشان میتعداد دنبال

 نمونه آماریآوری شده از های جمع. فرآیند تحلیل داده1نمودار 

 
 های پژوهشمأخذ: یافته

های خوشنامی از نظر تعداد نظر، تعداد پسند، برای بررسی وجود اختلاف میان مؤلفه
کنیم. همچنین، برای میزان درگیری و میزان قطبیت از تحلیل واریانس یکطرفه استفاده می

یرد تا ارزیابی کنیم گقرار می مورد استفاده 1آزمون توکی اچ.اس.دیانجام مقایسات زوجی، 
ها بسته به های اجتماعی تمایل بیشتری به پسندیدن و نظر دادن پستکه آیا کاربران رسانه

درصد  5ها در سطح معناداری نوع مؤلفه خوشنامی منتشر شده دارند یا خیر. نتایج آزمون
 .شد انجام 4.4.1نسخه  Rهای آماری با استفاده از بسته آماری گیرد. آزمونصورت می

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1. HSD (Tukey's Honestly Significant Difference) 
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 ها یافته
 2های خوشنامی هر تیم در جدول آمار توصیفی تعداد نظرات و پسندهای مرتبط با مؤلفه

 خلاصه شده است. 

های خوشنامی براساس نمونه حاصل از صفحات . آمار توصیفی تعامل کاربران با مؤلفه2جدول 
 های منتخبرسمی باشگاه

 پسند نظر پست  

 میانگین درصد تعداد مؤلفه تیم
انحراف 
 استاندارد

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

 2/79175 285524 9/6282 8/8058 33/23 140 عملکرد تیم 

 
کیفیت 
 مدیریت

76 67/12 3/6876 6/6333 1/266684 8/80553 

 
روابط 
 عمومی

35 83/5 5/6230 4/4149 7/218334 6/80286 

 4/54802 1/175332 3/3456 9/2966 83/6 41 سلامت مالی 

 استقلال
گیری جهت

 تماشاگر
31 17/5 1/6716 3/5599 4/303087 7/91153 

 
مسئولیت 
 اجتماعی

33 50/5 5/4896 3/3351 9/263836 4/80920 

 73955 2/290848 3/4801 9/5885 17/6 37 سنت تیم 
 85869 8/260581 4/5981 3/6034 50/34 207 سایر 
 2/79377 8/346898 3/10530 2/10748 75/22 91 عملکرد تیم 

 
کیفیت 
 مدیریت

33 25/8 1/14822 18740 4/418169 9/184407 

 
روابط 
 عمومی

14 50/3 1/6739 8/5582 4/289707 6/106429 

 6/68113 4/208664 5/2118 5/2961 75/6 27 سلامت مالی 

 پرسپولیس
گیری جهت

 تماشاگر
19 75/4 4/11897 2/12046 7/333245 8/94205 

 
مسئولیت 
 اجتماعی

8 2 1/4303 5/1936 6/324438 5/63265 

 4/87480 7/356271 5/5530 9/6632 8 32 سنت تیم 
 5/104120 331898 6/8669 6/6828 44 176 سایر 
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 پسند نظر پست  

 میانگین درصد تعداد مؤلفه تیم
انحراف 
 استاندارد

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

 9/3708 14/13709 9/613 99/488 42/40 133 عملکرد تیم 

 
کیفیت 
 مدیریت

22 69/6 04/936 2/1066 23/17384 9/7081 

 
روابط 
 عمومی

12 65/3 25/400 253 67/10649 7/2716 

 0 0 0 0 0 0 سلامت مالی 

 سپاهان
گیری جهت

 تماشاگر
9 74/2 67/537 2/582 56/11456 2699 

 
مسئولیت 
 اجتماعی

15 56/4 67/180 4/135 80/11676 9/3597 

 7/4133 25/12181 9/223 398 22/1 4 سنت تیم 

 6/3690 04/13154 5/546 22/558 73/40 134 سایر 
 4/499 95/1333 36 55/30 40/37 196 عملکرد تیم 

 
کیفیت 
 مدیریت

33 30/6 15/60 4/53 67/1760 3/596 

 
روابط 
 عمومی

8 53/1 50/17 1/13 786 9/127 

 6/196 50/1087 2/37 25/28 76/0 4 سلامت مالی 

 گهرگل
گیری جهت

 تماشاگر
23 39/4 48/18 2/12 61/1288 1/482 

 
مسئولیت 
 اجتماعی

75 31/14 69/11 5/12 61/842 7/385 

 2/666 71/1300 5/15 14/22 34/1 7 سنت تیم 
 1/636 14/1407 5/35 54/31 97/33 178 سایر 

 های پژوهشمأخذ: یافته

مؤلفۀ عملکرد تیم در صفحه رسمی باشگاه استقلال بالاترین میانگین  ،2طبق جدول 
اند. ترین میانگین تعداد نظرات و پسندها را کسب کردهتعداد نظرات و مؤلفۀ سلامت مالی کم

گیری تماشاگر و سنت هایی با موضوعات جهتکاربران صفحه رسمی باشگاه استقلال پست
هایی با مضامین سلامت مالی بازخورد کمی دریافت اند اما پستتیم را بیشتر پسندیده
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هایی با مضامین کیفیت مدیریت بالاترین اند. در صفحه رسمی باشگاه پرسپولیس، پستکرده
ترین میانگین تعداد هایی با موضوع سلامت مالی کممیانگین تعداد نظرات و پسندها و پست

دهد که شنامی باشگاه سپاهان نشان میهای خواند. بررسی مؤلفهنظرات و پسندها را داشته
کنند و چنین کاربران نسبت به موضوعاتی چون کیفیت مدیریت بیشتر نظر خود را منتشر می

پسندند. این در حالی است که نسبت به مطالبی همچون مسئولیت هایی را بیشتر میپست
اند. در ند نشان ندادهای به انتشار نظر خود یا زدن آیکون پساجتماعی و روابط عمومی علاقه

ترین میانگین تعداد نظرات به ترتیب به ترین و کمگهر، بیشصفحه رسمی باشگاه گل
پذیری اجتماعی اختصاص یافته است. همچنین، های کیفیت مدیریت و مسئولیتمؤلفه
ترین میانگین های کیفیت مدیریت و روابط عمومی به ترتیب دارای بالاترین و پایینمؤلفه

 اند.    اد پسند بودهتعد

بندی انجام شده )مثبت، منفی، خنثی( در ادامه، به بررسی دیدگاه کاربران با توجه به دسته
میانگین و انحراف استاندارد درگیری  3پردازیم. جدول شنامی تیم میوهای خنسبت به مؤلفه

های لفهو قطبیت نظرات کاربران و همچنین درصد فراوانی کلاس احساسات نسبت به مؤ
 دهد.خوشنامی هر تیم را نشان می

بندی احساسات کاربران نسبت به . آمار توصیفی میزان درگیری و قطبیت و درصد دسته3جدول 
 های خوشنامیمؤلفه

 مؤلفه تیم
 بندی احساسات )%(دسته  قطبیت  درگیری

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

 میانگین 
انحراف 
 استاندارد

 منفی خنثی مثبت 

 
گیری جهت

 تماشاگر
26/7 21/2  499/0 325/0  50/84 11 50/4 

 
سلامت 

 مالی
18/4 33/1  452/0 354/0  89/80 82/12 29/6 

 
کیفیت 
 مدیریت

41/6 01/2  392/0 370/0  38/75 34/16 28/8 

 استقلال
روابط 
 عمومی

26/5 94/1  423/0 368/0  92/75 99/16 09/7 

 
مسئولیت 
 اجتماعی

30/6 96/1  420/0 378/0  26/77 86/13 88/8 
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 مؤلفه تیم
 بندی احساسات )%(دسته  قطبیت  درگیری

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

 میانگین 
انحراف 
 استاندارد

 منفی خنثی مثبت 

 
عملکرد 

 تیم
88/6 93/1  407/0 397/0  20/77 86/11 94/10 

 64/3 74/9 62/86  309/0 520/0  81/1 96/6 سنت تیم 
 86/6 65/11 49/81  358/0 458/0  12/2 25/6 سایر 

 
گیری جهت

 تماشاگر
69/3 05/1  351/0 398/0  69/55 76/38 55/5 

 
سلامت 

 مالی
27/2 75/0  215/0 398/0  30/44 67/44 03/13 

 
کیفیت 
 مدیریت

64/4 15/2  274/0 401/0  20/50 14/40 66/9 

 پرسپولیس
روابط 
 عمومی

18/3 19/1  381/0 397/0  04/61 43/34 53/4 

 
مسئولیت 
 اجتماعی

52/3 69/0  368/0 365/0  39/56 06/42 56/1 

 
عملکرد 

 تیم
83/3 85/0  264/0 399/0  42/47 90/43 68/8 

 67/9 14/39 19/51  398/0 299/0  98/0 88/3 سنت تیم 
 61/7 55/41 84/50  400/0 301/0  19/1 63/3 سایر 

 
گیری جهت

 تماشاگر
24/2 52/0  293/0 423/0  01/66 30/18 69/15 

 
کیفیت 
 مدیریت

43/3 50/1  404/0 350/0  95/78 05/14 7 

 سپاهان
روابط 
 عمومی

07/2 53/0  336/0 391/0  77/67 88/20 35/11 

 
مسئولیت 
 اجتماعی

22/2 68/0  472/0 327/0  17/84 02/11 81/4 

 
عملکرد 

 تیم
66/2 75/0  361/0 405/0  05/74 53/13 42/12 

 65/4 33/11 02/84  341/0 479/0  79/0 35/2 سنت تیم 
 92/10 85/15 23/73  390/0 366/0  75/0 57/2 سایر 
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 مؤلفه تیم
 بندی احساسات )%(دسته  قطبیت  درگیری

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

 میانگین 
انحراف 
 استاندارد

 منفی خنثی مثبت 

 
گیری جهت

 تماشاگر
49/2 94/0  106/0 296/0  54/77 04/16 42/6 

 
سلامت 

 مالی
13/2 44/0  025/0 179/0  53/24 38/60 09/15 

 
کیفیت 
 مدیریت

47/3 17/1  126/0 304/0  82/64 23/19 95/15 

 گهرگل
روابط 
 عمومی

53/1 25/0  216/0 365/0  54/81 54/11 92/6 

 
مسئولیت 
 اجتماعی

63/1 75/0  108/0 276/0  48/77 35/17 17/5 

 
عملکرد 

 تیم
60/2 98/0  082/0 271/0  65/67 04/18 31/14 

 05/7 49/15 46/77  237/0 086/0  29/1 52/2 سنت تیم 
 08/14 65/18 27/67  278/0 092/0  25/1 75/2 سایر 

 های پژوهشمأخذ: یافته

تماشاگر و سنت تیم بالاترین میزان قطبیت گیری های جهت، مؤلفه3طبق نتایج جدول 
اند. این در حالی است را در میان نظرات کاربران صفحه رسمی باشگاه استقلال کسب کرده

ترین میزان قطبیت از سوی کاربران صفحه رسمی باشگاه که مؤلفۀ کیفیت مدیریت کم
سلامت مالی به  گیری تماشاگر وهای جهتاستقلال را داشته است. از سوی دیگر، مؤلفه

دهد کاربران در ارتباط ترین میزان درگیری هستند که نشان میترین و کمترتیب دارای بیش
بران این بندی احساس نظرات کارگیری تماشاگر بیشتر تعامل دارند. دستهبا این مؤلفه جهت

مثبت  های خوشنامی مختلف نظرطور کلی، کاربران نسبت به مؤلفهدهد که بهصفحه نشان می
گیری تماشاگر و سنت تیم بالاترین درصد دسته مثبت را از میان های جهتاند. مؤلفهداشته

 اند.ها بدست آوردهنظرات کاربران مرتبط با این مؤلفه
طبق نتایج بدست آمده برای باشگاه پرسپولیس، مؤلفۀ روابط عمومی بالاترین میزان 

ران صفحه رسمی باشگاه پرسپولیس را کسب های دیگر از سوی کاربقطبیت در میان مؤلفه
کرده است. از سوی دیگر، مؤلفۀ سلامت مالی کمترین میزان قطبیت را در میان نظرات 
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ترین میزان درگیری و مؤلفه سلامت مالی کاربران داشته است. مؤلفۀ کیفیت مدیریت بیش
ت نظرات کاربران ترین میزان درگیری را نیز به خود اختصاص داده است. تحلیل احساساکم

های های مثبت و خنثی برای مؤلفهصفحه رسمی باشگاه پرسپولیس نشان داد که درصد دسته
یکسان بوده است. مؤلفۀ روابط عمومی بالاترین و مؤلفۀ سلامت مالی  خوشنامی تقریباً

اند. از سوی دیگر، مؤلفۀ سلامت مالی نیز ترین درصد دسته مثبت را کسب کردهپایین
 ن درصد دسته منفی را داشته است.بیشتری

ترین میزان های سنت تیم و مسئولیت اجتماعی بیشدهد که مؤلفهنشان می 3نتایج جدول 
دهد که اند. این نتایج نشان میقطبیت را از سوی کاربران صفحه رسمی باشگاه سپاهان داشته

سنت تیم و  های منتشر شده با مضامینکاربران صفحه رسمی باشگاه سپاهان از پست
ترین گیری تماشاگر کماند. اما مؤلفۀ جهتپذیری اجتماعی رضایت بالایی داشتهمسئولیت

مقدار قطبیت را کسب کرده است. از سوی دیگر، مؤلفه کیفیت مدیریت و روابط عمومی 
بندی اند. همچنین، دستهترین میزان درگیری از سوی کاربران را داشتهبه ترتیب بالاترین و کم

دهد که بالاترین درصد دسته حساس نظرات کاربران صفحه رسمی باشگاه سپاهان نشان میا
 پذیری اجتماعی و سنت تیم تعلق دارد.های مسئولیتمثبت به مؤلفه

توان گفت مؤلفۀ روابط گهر میهای خوشنامی تیم گلطبق نتایج آمار توصیفی مؤلفه
لفۀ سلامت مالی کمترین میزان ؤچنین، معمومی بالاترین میزان قطبیت را داشته است. هم

خصوص رد تیم خود دردهد که کاربران از عملکقطبیت را کسب کرده است و این نشان می
ترین میزان اند. از سوی دیگر، مؤلفۀ کیفیت مدیریت، بیشاین مؤلفه رضایت بالایی نداشته

بران این صفحه نشان بندی احساس نظرات کاردرگیری را از سوی کاربران داشته است. دسته
گهر، به جز مؤلفۀ های خوشنامی تیم گلطور کلی، کاربران نسبت به مؤلفهدهد که بهمی

های روابط عمومی بالاترین درصد کلاس مثبت را از اند. مؤلفهسلامت مالی نظر مثبت داشته
سلامت هایی با مضامین است. پست میان نظرات کاربران مرتبط با این مؤلفه بدست آورده

 درصد نظر مثبت داشتند و بیشتر نظرات نسبت به این مؤلفه خنثی بوده است. 53/24مالی تنها 
های درگیری با مؤلفه در ادامه برای بررسی ارتباط میان تعداد نظرات و پسندها و میزان

های استقلال، خوشنامی تیم، تحلیل واریانس یکطرفه اجرا شد. نتایج این تحلیل برای تیم
 ارائه شده است. 4گهر در جدول ولیس، سپاهان و گلپرسپ
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 های خوشنامی بر تعامل کاربران. نتایج تحلیل واریانس برای بررسی اثر مؤلفه4جدول 
 نتیجه p-value (Fآماره آزمون ) متغیر تیم

 استقلال
 اثر معنادار است. 001/0*** 306/5 تعداد نظرات
 معنادار است.اثر  001/0*** 62/14 تعداد پسندها
 اثر معنادار است. 001/0*** 34/14 میزان درگیری

 پرسپولیس
 اثر معنادار است. 001/0*** 177/4 تعداد نظرات
 اثر معنادار است. 001/0*** 02/11 تعداد پسندها
 اثر معنادار است. 001/0*** 04/11 میزان درگیری

 سپاهان
 است.اثر معنادار  016/0* 870/2 تعداد نظرات
 اثر معنادار است. 001/0*** 130/6 تعداد پسندها
 اثر معنادار است. 001/0*** 174/6 میزان درگیری

 گهرگل
 اثر معنادار است. 001/0*** 035/9 تعداد نظرات
 اثر معنادار است. 001/0*** 38/17 تعداد پسندها
 اثر معنادار است. 001/0*** 02/18 میزان درگیری

داری در سطح و علامت *** معنی 01/0داری در سطح ، علامت ** معنی05/0داری در سطح علامت * معنیتوجه: 
 دهند.را نشان می 001/0

 های پژوهشمأخذ: یافته

هایی های منتخب پستشود که در تمام صفحات باشگاه، ملاحظه می4طبق نتایج جدول 
ت و پسندها اثر معنادار داشته است. به عبارتی های خوشنامی تیم بر تعداد نظرابا مضامین مؤلفه

 های خوشنامی از لحاظ میزان تعامل کاربران اختلاف معنادار وجود دارد.دیگر، میان مؤلفه
ها از های خوشنامی تیمنتایج آزمون توکی اچ.اس.دی برای بررسی اختلاف میان مؤلفه

دهد که نشان می 5های جدول ارائه شده است. یافته 5لحاظ میزان درگیری در جدول 
های سلامت مالی و روابط گیری تماشاگر با مؤلفهاختلاف میانگین درگیری مؤلفۀ جهت

کند که کاربران صفحه رسمی استقلال با مؤلفۀ نتیجه بیان میعمومی معنادار شده است. این 
های سلامت مالی و روابط عمومی درگیری بیشتری گیری تماشاگر نسبت به مؤلفهجهت

های خوشنامی، اختلاف انجام شده بین مؤلفه هایند. همچنین، از میان تمام مقایسهانشان داده
یت و سلامت مالی از لحاظ میزان درگیری برابر میانگین تعداد نظرات دو مؤلفۀ کیفیت مدیر

های حاوی دهنده آن است که پستبوده و معنادار است. علامت مثبت اختلاف نشان 223/2
مطالب کیفیت مدیریت نسبت به سلامت مالی باعث درگیری بیشتر از سوی کاربران صفحه 

وشنامی مسئولیت های خشود. مؤلفه سلامت مالی با مؤلفهرسمی باشگاه استقلال می
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اجتماعی، عملکرد تیم و سنت تیم از لحاظ میزان درگیری اختلاف معنادار داشته است و 
هایی با مضامین توان گفت که پستهای ذکر شده مثبت گزارش شد. بنابراین میاختلاف

مسئولیت اجتماعی، عملکرد تیم و سنت تیم دارای میزان درگیری بالاتری نسبت به 
 ضامین سلامت مالی هستند. هایی با مپست

های عملکرد تیم از سوی دیگر، اختلاف میانگین درگیری مؤلفه روابط عمومی با مؤلفه
درصد  1ها در سطح بدست آمده و این اختلاف 692/1و  618/1و سنت تیم به ترتیب برابر 

دارای میزان های عملکرد تیم و سنت تیم در  باشگاه استقلال معنادار بودند. بنابراین، مؤلفه
هایی با مضامین عملکرد تیم و درگیری بالاتری از مؤلفه روابط عمومی هستند و انتشار پست

سنت تیم موجب بالا بردن تعامل کاربران صفحه رسمی استقلال نسبت به مؤلفۀ روابط 
گیری تماشاگر تنها با مؤلفۀ شود که مؤلفۀ جهتعمومی شده است. همچنین ملاحظه می

کند که مؤلفه از لحاظ میزان درگیری اختلاف معنادار دارد. این نتیجه بیان می سلامت مالی
گیری تماشاگر میزان درگیری بیشتری نسبت به سلامت مالی کسب کرده است. مؤلفۀ جهت

های کیفیت مدیریت، عملکرد تیم و سنت تیم از لحاظ میزان درگیری سلامت مالی با مؤلفه
یس اختلاف معنادار و منفی داشته است. این نتیجه بیان در صفحه رسمی باشگاه پرسپول

های هایی با مضامین سلامت مالی میزان درگیری کمتری را نسبت به مؤلفهکند که پستمی
 کنند. کیفیت مدیریت، عملکرد تیم و سنت تیم کسب می
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 های فوتبال منتخب از لحاظ میزان درگیریهای خوشنامی تیمنتایج مقایسات جفتی مؤلفه .5جدول 

 سنت تیم عملکرد تیم مسئولیت اجتماعی روابط عمومی مدیریت کیفیت سلامت مالی مؤلفه تیم

 t p-valueمقدار  t p-valueمقدار  t p-valueمقدار  t p-valueمقدار  t p-valueمقدار  t p-valueمقدار   

 
گیری جهت

 تماشاگر
782/6- ***001/0 088/2- 351/0 242/4- ***001/0 016/2- 395/0 003/1- 950/0 659/0- 994/0 

 001/0*** 412/6 001/0*** 969/7 001/0*** 747/4 167/0 468/2 001/0*** 035/6 - - سلامت مالی 

 
کیفیت 
 مدیریت

- - - - 944/2- 051/0 284/0- 1 725/1 588/0 419/1 783/0 

 004/0** 757/3 001/0*** 483/4 270/0 235/2 - - - - - - روابط عمومی استقلال

 
مسئولیت 
 اجتماعی

- - - - - - - - 576/1 687/0 436/1 773/0 

 1 209/0 - - - - - - - - - - عملکرد تیم 

 
گیری جهت

 تماشاگر
069/4- **001/0 784/2 077/0 262/1- 858/0 355/0- 1 452/0 999/0 560/0 998/0 

 001/0*** 283/5 001/0*** 081/6 107/0 655/2 211/0 350/2 001/0*** 785/7 - - سلامت مالی 

 
کیفیت 
 مدیریت

- - - - 907/3- **002/0 414/2- 184/0 384/3- *013/0 578/2- 128/0 

 467/0 893/1 433/0 945/1 994/0 665/0 - - - - - - روابط عمومی پرسپولیس

 
مسئولیت 
 اجتماعی

- - - - - - - - 715/0 991/0 789/0 984/0 

 1 233/0 - - - - - - - - - - عملکرد تیم 

 
گیری جهت

 تماشاگر
- - 542/3 **006/0 474/0- 996/0 072/0- 1 418/1 690/0 216/0 1 
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 سنت تیم عملکرد تیم مسئولیت اجتماعی روابط عمومی مدیریت کیفیت سلامت مالی مؤلفه تیم

 
کیفیت 
 مدیریت

- - - - 489/4- ***001/0 276/4- ***001/0 968/3- **001/0 340/2- 165/0 

 990/0 587/0 175/0 314/2 997/0 462/0 - - - - - - روابط عمومی سپاهان

 
مسئولیت 
 1 284/0 374/0 904/1 - - - - - - - - اجتماعی

 978/0 -707/0 - - - - - - - - - - عملکرد تیم 

 
گیری جهت

 تماشاگر
712/0- 990/0 813/3 **002/0 474/2- 145/0 830/3- **003/0 525/0 998/0 074/0 1 

 993/0 666/0 945/0 993/0 935/0 -027/1 935/0 -028/1 087/0 685/2 - - سلامت مالی 

 
کیفیت 
 مدیریت

- - - - 205/5- ***001/0 329/9- ***001/0 890/4- ***001/0 413/2- 167/0 

 357/0 023/2 025/0* 136/3 1 275/0 - - - - - - روابط عمومی گهرگل

 
مسئولیت 
 اجتماعی

- - - - - - - - 576/7 ***001/0 390/2 175/0 

 1 -218/0 - - - - - - - - - - عملکرد تیم 
 پژوهشهای مأخذ: یافته
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های روابط عمومی و کیفیت مدیریت نیز از لحاظ میزان درگیری با از سوی دیگر، مؤلفه
حاصل آمده است. بنابراین نتیجه  -462/1هم اختلاف معنادار داشته و این اختلاف برابر 

هایی با محتوای کیفیت گیریم که کاربران صفحه رسمی باشگاه پرسپولیس با پستمی
شوند. همچنین، اختلاف میان یریت نسبت به محتوای روابط عمومی بیشتر درگیر میمد

شده است و این اختلاف معنادار  -807/0های عملکرد تیم و کیفیت مدیریت برابر مؤلفه
هایی با مضامین کیفیت مدیریت، درگیری بیشتری را نتیجه گزارش شد. بنابراین، انتشار پست

 دهد.می

های خوشنامی تیم سپاهان از لحاظ میزان های انجام شده بین مؤلفهقایسهاز میان تمام م
های دیگر، به جز مؤلفۀ سنت تیم درگیری، اختلاف میان مؤلفۀ کیفیت مدیریت با سایر مؤلفه

ها درصد معنادار تشخیص داده شده و اختلاف مؤلفه کیفیت مدیریت با سایر مؤلفه 1در سطح 
هایی حاوی که کاربران صفحه رسمی باشگاه سپاهان با پست منفی بوده است. بدین معنی

شوند و چنین های دیگر کمتر درگیری میمطالب مرتبط با کیفیت مدیریت نسبت به مؤلفه
 هایی باعث کاهش تعامل هواداران شده است.پست

گهر نشان داد که گیری تماشاگر در صفحه رسمی باشگاه گلهای جهتبررسی مقایسه
های کیفیت مدیریت و مسئولیت اجتماعی از لحاظ میزان درگیری هواداران با مؤلفه این مؤلفه

توان چنین نتیجه گرفت که مؤلفۀ ها میاختلاف معنادار دارد. طبق علامت این اختلاف
گیری تماشاگر در مقایسه با مؤلفۀ کیفیت مدیریت، میزان درگیری کمتر و در مقایسه جهت

دهد. اختلاف میانگین ی، میزان درگیری بیشتری را بدست میبا مؤلفۀ مسئولیت اجتماع
های روابط عمومی، مسئولیت اجتماعی و عملکرد درگیری مؤلفۀ کیفیت مدیریت با مؤلفه

بدست آمده و هر سه این اختلاف در سطح  -871/0و  -845/1، -942/1تیم به ترتیب برابر 
حتوای کیفیت مدیریت میزان درگیری هایی با مدرصد معنادار است. بنابراین، پست 01/0

های روابط عمومی، مسئولیت اجتماعی و عملکرد تیم کسب بیشتری را در مقایسه با مؤلفه
های روابط عمومی و مسئولیت کنند. همچنین اختلاف میان مؤلفۀ عملکرد تیم با مؤلفهمی

نتیجه، مؤلفۀ  معنادار گزارش شد. در 974/0و  071/1های اجتماعی به ترتیب با اختلاف
عملکرد تیم در مقایسه با روابط عمومی و مسئولیت اجتماعی میزان درگیری بیشتری داشته 

 است.
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 گیریبحث و نتیجه
ی از محتوای های اجتماعی، حجم قابل توجهترین رسانهاینستاگرام به عنوان یکی از محبوب

رای توسعه و سود زیادی را بهای آن کند و استفاده هوشمندانه از دادهبصری را تولید می
دهنده های ورزشی دارد. خوشنامی به عنوان یک ساختار چندبعدی نشانمدیریت باشگاه

ورزش  اعتبار، اعتماد و جذابیت برای یک واحد تجاری است و یک دارایی مهم در صنعت
، عملکرد و درآمدهای بر روابط عنوان یک عنصر کلیدیشود. همچنین بهمحسوب می

ستفاده مناسب ابنابراین  .گذارد و مبتنی بر عوامل عینی و ذهنی استی ورزشی تأثیر مینهادها
های فوتبال های اجتماعی برای پیشرفت و مدیریت بهتر باشگاههای شبکهو هوشمند از داده

دف استخراج دانش و اطلاعات نهفته از لذا این پژوهش با ه  تواند بسیار سودمند باشد.می
وتبال ایران با فهای لیگ برتر اجتماعی اینستاگرام برای تیم ات کاربران شبکهها و نظرپست

های خوشنامی یک باشگاه کاوی مؤلفهکاوی و متنهای نوین و هوشمند دادهاستفاده از روش
های اجتماعی تیم، مانند سلامت مالی، عملکرد تیم، کیفیت مدیریت، سنت تیم، مسئولیت

ینه تحلیل تماشاگر است. ازآنجاکه تاکنون تحقیقاتی در زم گیریروابط عمومی و جهت
ها و نظرات کاوی پستکاوی و متناحساسات کاربران در اینستاگرام با استفاده از داده

ا دیگر صورت قطعی بتوان نتایج این پژوهش را در هیچ موردی بهصورت نگرفته است، نمی
 ها مورد مقایسه قرار داد.پژوهش

هایی با اهداف ورزشی بیشترین نظرات و پسندها را در میان دهد که پستینتایج نشان م
ها باید روی که تحقیقات قبلی نشان داده است که تیمکنند. درحالیکنندگان ایجاد میدنبال
دهد که (، این مطالعه نشان می2017، 1و همکاران های تعاملی تمرکز کنند )گیلولیپست

هایی را در نظر بگیرند ها باید پستکنند. بنابراین، تیما ایجاد میخود طرفداران اغلب تعامل ر
جای اینکه همیشه مکالمه را با یک اعلان خاص که بحثی را در میان طرفداران آغاز کند به

های لیگ برتر فوتبال ایران، برخی دهد که تیمنتایج تحلیل نشان میدر ادامه  .تحمیل کنند
های صفحه رسمی خود در اینستاگرام نشان خوشنامی را در پست هایمفاهیم و مضامین مؤلفه

های . طبق یافته((1396یزدی )ایگدر و اکبری(؛ بیرامی1399)فرد و همکاران دهند )لطیفیمی
گیری تماشاگر و عملکرد تیم های خوشنامی کیفیت مدیریت، جهتاین پژوهش مؤلفه

زان درگیری از سوی کاربران صفحات بالاترین میانگین تعداد نظرات و پسندها و می
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اند. همچنین، تحلیل احساسات نظرات کاربران نشان داد های منتخب را کسب کردهباشگاه
های خوشنامی سنت تیم و روابط عمومی رضایت های فوتبال نسبت به جنبهکه هواداران تیم

شنامی منتشر شده های مختلف خوبالایی داشتند. نتایج تحلیل واریانس نشان داد که ویژگی
ها بر تعداد نظرات و پسندها و در نتیجه میزان درگیری کاربران مؤثر است. از سوی باشگاه

تواند تحت تأثیر عوامل مختلفی های فوتبال میکه خوشنامی باشگاههمچنین نتایج نشان داد 
بت از جمله عملکرد آنها در زمین، سلامت مالی و مسئولیت اجتماعی باشد. احساسات مث

دهد که طرفداران برای ارتباط عاطفی که گیری تماشاگر و سنت تیم نشان مینسبت به جهت
کنند. احساسات منفی با تیم خود دارند ارزش قائل هستند و از سنت و تاریخ آنها قدردانی می

دهنده نارضایتی هواداران از مدیریت نسبت به سلامت مالی و عملکرد تیم ممکن است نشان
ها ممکن است ملکرد تیم خود در زمین باشد. احساسات مختلف نسبت به این مؤلفهمالی و ع

ها دارند. نسبت احساسات مثبت نشان دهد که طرفداران نظرات متفاوتی در مورد این جنبه
دهد که تعامل و گیری تماشاگر و روابط عمومی نشان میبالا نسبت به سنت تیم، جهت

طور ها در ایجاد خوشنامی مثبت مؤثر است. بهاران باشگاههای ارتباطی با طرفداستراتژی
دهد که گسترش جامعه و مشابه، احساسات مثبت بالا نسبت به مسئولیت اجتماعی نشان می

گیرد. تمایل خوبی توسط هواداران آن مورد استقبال قرار میابتکارات اجتماعی باشگاه به
های ها یا شیوهدر مورد ثبات مالی باشگاه کمتر به سلامت مالی ممکن است به دلیل نگرانی

دهد حال، احساسات مثبت کلی نسبت به عملکرد تیم و سنت تیم نشان میمدیریتی باشد. بااین
های تیم راضی هستند. در چندین باشگاه، مؤلفۀ طور کلی از عملکرد و سنتکه طرفداران به

عداد پسندها و نظرات را نشان طور مداوم یک همبستگی مثبت قوی با تکیفیت مدیریت به
شود مدیریت مؤثری دارند، هایی که تصور میکند که باشگاهدهد. این نتیجه بیان میمی

دهد این یک عامل کلیدی برای تمایل بیشتری به دریافت مشارکت دارند که نشان می
هم در  خوشنامی مثبت کلی است. در مقابل، مسئولیت اجتماعی اثر منفی را هم در پسندها و

دهد که وقتی هواداران دهد. این شواهد نشان میهای خاص نشان مینظرات برای باشگاه
اثر است، ممکن است سطح تعامل کنند ابتکارات اجتماعی باشگاه کم یا بیاحساس می

تواند به اعتبار باشگاه آسیب پایینی داشته باشند. مشارکت ضعیف در ابتکارات اجتماعی می
تواند منجر به افزایش مشارکت های مسئولیت اجتماعی میاین، بهبود تلاشبرساند. بنابر

 طرفداران شود.
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هایی که اهداف ورزشی و مفاهیمی مرتبط با عملکرد تیم و مدیریت از نظر رضایت، پست
گیولای، کنندگان دریافت کردند )دهند، بیشترین مشارکت را از طرف دنبالآن را نشان می

های اجتماعی که مدیران رسانه. بنابراین، درحالی(2019کاران، ؛ ویناند و هم2016
؛ 2019خواهند بین اهداف ورزشی و تجاری ترکیبی ایجاد کنند )زیادین و همکاران، می

هایی دارند رسد که طرفداران بیشترین علاقه را به پست(، به نظر می2020برگارا و همکاران، 
ها باید تلاش خود را ذارند. به منظور ایجاد تعامل، تیمگکه فعالیت در زمین را به نمایش می

های مربوط به بازی متمرکز کنند و در عین حال مراقب باشند که سایر اهداف بر روی پست
خارج از زمین را نادیده نگیرند. هنگامی که صحبت از اسپانسرها و تبلیغات کالاهای مختلف 

هایی در ج این مطالعه نشان داد که چنین پستشود، نتایهای اجتماعی مییک تیم در رسانه
های مرتبط با اهداف ورزشی و عملکرد تیم، کمتر احتمال ایجاد تعامل را مقایسه با پست

دهند که تبلیغات مخفی های لیگ برتر فوتبال نشان میرسد که تیمدارند. بنابراین، به نظر می
تبلیغاتی آشکار در اینستاگرام است. های در ایجاد تعامل با طرفداران مؤثرتر از تکنیک

وکار به حداکثر ها در کسبحال، همانطور که تحقیقات قبلی نشان داده است، تیمبااین
(. این 2009، 1باریو و شیمانسکی-دل-رساندن بُرد هستند و نه حداکثر کردن سود )گارسیا

های ها حسابتیم دهد که چرا هدف ورزشی بر هدف کالا اولویت دارد و چراامر توضیح می
ها نشان یافتههای تبلیغاتی را نمایش دهد. همچنین، کنند که پستای ایجاد نمیجداگانه

طور قابل توجهی بر تعامل تواند بهها میدهد که نوع محتوای ارسال شده توسط باشگاهمی
روی هایی که نرخ مشارکت بالاتری دارند، تمایل دارند کاربران تأثیر بگذارد. باشگاه

گیری تماشاگر در باشگاه استقلال( و عملکرد تیم )مانند عملکرد محتوای هوادار )مثلاً جهت
تری هایی که نرخ مشارکت پایینتیم در باشگاه پرسپولیس( تمرکز کنند. در مقابل، باشگاه

دارند، ممکن است نیاز به تجدیدنظر در استراتژی محتوای خود داشته باشند تا با مخاطبان 
ارتباط بهتری برقرار کنند. این اشتباه است که مدیران در ارزیابی اعتبار شرکت خود خود 

تنها عامل عملکرد مالی را در نظر بگیرند زیرا نتایج این تحقیق که در راستای تحقیقات 
باشد، نشان داد که ( می2016) 4و همکاران ( و فورودی2005) 3(، چان2006) 2فامبرون و پن
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های ورزشی گری در بررسی خوشنامی وجود دارد. بنابراین مدیران باشگاههای مهم دیعامل
های ورزشی به این نکته مهم توجه کنند و تلاش خود را در باید برای بررسی اعتبار باشگاه

( نشان دادند که 2019( و ویناند و همکاران )2011) 1واترز و جمالاین زمینه متمرکز کنند. 
های ورزشی محسوب عمومی مهمترین محتوا برای سازمانمحتوای اطلاعاتی و روابط 

( نیز اعلام کردند که انگیزه کاربران برای دنبال کردن 2016) 2شود. هاگ و واتکینزمی
های ورزشی دریافت اطلاعات جدید است. با این وجود، پژوهش حاضر صفحات سازمان

ط عمومی اهمیت کمتری های اطلاعاتی و روابنشان داد که از نظر درگیری کاربر، پست
 های خوشنامی دارند.نسبت به سایر مؤلفه

های استقلال، پرسپولیس و های اجتماعی باشگاهها، استراتژی رسانهبا توجه به یافته
گیری هتسپاهان باید بر استفاده از نقاط قوت خود در کیفیت مدیریت، عملکرد تیم و ج

ها ممکن است تماشاگر برای تعامل با هواداران و ترویج برند تیم تمرکز کند. همچنین تیم
رای افزایش بسلامت مالی، روابط عمومی و مسئولیت اجتماعی خود را های بخواهند تلاش

های سلامت مالی، ین برای مؤلفهنسبت احساسات مثبت پایها بهبود بخشد. تعامل با این مؤلفه
دهد که هواداران ممکن است در مورد این روابط عمومی و مسئولیت اجتماعی نشان می

هایی با سایر وجه داشته باشید که پستتمهم است که  همچنینهای باشگاه نگران باشند. جنبه
تری ایجاد کند که با موضوعات ممکن است فرصتی برای تیم باشد تا محتوای جذاب

 انداز شود. طرفداران طنین
تواند های اجتماعی میطور کلی، درک نقاط قوت و ضعف حضور استقلال در رسانهبه

از سوی دیگر،  بهبود خوشنامی تیم کمک کند.رسانی تصمیمات استراتژیک و به اطلاع
دهنده این باشد گیری تماشاگر ممکن است نشانسطوح نسبتاً پایین تعامل برای مؤلفه جهت

های اجتماعی برآورده که باشگاه به اندازه کافی علایق و نیازهای طرفداران خود را در رسانه
را تعامل با طرفداران برای ایجاد حضور و ای برای بهبود باشد زیتواند زمینهکند. این مینمی

توانند تعامل کاربران را از طریق محتوای ها میباشگاهخوشنامی آنلاین قوی بسیار مهم است. 
های پشت صحنه در مورد تیم گذاری داستانها و به اشتراکتعاملی، پاسخ به نظرات و پیام

دهد اعی و سنت تیمی نشان میافزایش دهند. نسبت بالای احساسات مثبت مسئولیت اجتم
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های کند و باشگاه باید همچنان بر این جنبهها خوب عمل میکه باشگاه سپاهان در این زمینه
طور پیچیده با طور کلی، میزان پسندها و نظرات منتشر شده بهخوشنامی خود تأکید کند. به

هواداران، نمایش کیفیت های فوتبال مرتبط است. تعامل مؤثر با های خوشنامی باشگاهمؤلفه
های کلیدی مدیریت، تأکید بر عملکرد تیم و بهبود فعالانه ابتکارات اجتماعی، استراتژی

توانند خوشنامی باشگاه را افزایش دهند، همانطور که سطوح بالاتر تعامل در هستند که می
ها را برای مؤلفهها باید این دهد. بنابراین، باشگاههای اجتماعی نشان میهای رسانهپلتفرم

ایجاد تصویر عمومی مثبت و تقویت ارتباط خود با هواداران در اولویت قرار دهند. هم 
کنند و خوشنامی های مهم مشارکت طرفداران عمل میعنوان شاخصپسندها و هم نظرات به

دهنده احساسات مثبت است، کنند. پسندهای بیشتر نشاندرک شده هر تیم را منعکس می
همچنین، این ایده  دهند.که نظرات بینش کیفی را در مورد نظرات طرفداران ارائه میدرحالی

( 2010) 1کنند، برگرفته از تحقیقات کلاویو و کیانکه طرفداران تعامل خود را ایجاد می
آوری اطلاعات شرکت کند بین آن دسته از کاربرانی که برای اهداف جمعاست که بیان می

کنند تفاوت وجود دارد. نتایج این مطالعه به برای تعامل شرکت میکنند و کسانی که می
های اینستاگرام بیشترین پسندیدن و کند تا تشخیص دهند که چه نوع پستها کمک میتیم

 نظرات را به همراه دارد.

 های پژوهشمحدودیت
مورد  ایران تیم لیگ برتر فوتبال 4پست اینستاگرام را از  1800که این تحقیق بیش از درحالی

های بارز این مطالعه، انحراف بررسی قرار داد اما بدون محدودیت نیست. یکی از محدودیت
کنندگان صفحات رسمی هر تیم بود. برای پرداختن معیار بزرگ ناشی از تنوع در تعداد دنبال

های خاصی تمرکز کنند تا به این موضوع، محققان آینده ممکن است بخواهند روی تیم
 دهند یا خیر. ها متفاوت پاسخ میها به پستکنند که آیا طرفداران تیم تعیین

در  NTLKهای متنی، با توجه به عدم پیشتیبانی کتابخانه پردازش دادهپیش در مرحله
های متنی فارسی به متن انگلیسی برگردانده از کاراکترهای فارسی، داده تحلیل احساسات

در این بخش استفاده گردید.  Google translateی این کار از رابط کاربر برای شد.
متأسفانه، حجم قابل توجهی از نظرات به صورت کنایه و اصطلاحات از سوی کاربران ایرانی 
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شود و این نظرات پس از برگردانی به زبان انگلیسی، مفهوم کاملاً متفاوتی را به منتشر می
خنثی  احساسات، برخی نظرات در دستهرو، در مرحله تحلیل کردند. ازاینمخاطب القا می

خاصی  گرفتند و این امر باعث تحریف نتایج شد. از سوی دیگر برخی کاربران، علاقهقرار می
اند. این دسته از نظرات نیز، در هنگام برگردانی به بوده 1به انتشار نظرات به صورت فینگلیش

تحلیل  ند. این نظرات، در مرحلهزبان انگلیسی ترجمه نشده و به همان شکل خود باقی ماند
بندی شدند. این امر باعث بالا صورت خنثی دستهاحساسات میزان قطبیت صفر را گرفته و به

تری برای بررسی رابطه بین استفاده از همچنین مطالعات بیشخنثی شد.  رفتن درصد دسته
بطه مثبتی بین هشتگ و تعامل طرفداران ورزش مورد نیاز است. برخی مطالعات خارجی را

دهند اما نتایج برخی های اجتماعی نشان میها و تعامل کاربران رسانهاستفاده از هشتگ
ها ارتباط مثبت دارد، دهد که استفاده از هشتگ با تعداد لایکمطالعات دیگر نشان می

 ،2عنوان مثال، کیم و هالکه استفاده از هشتگ با تعداد نظرات ارتباطی ندارد )بهدرحالی
شود که (. بنابراین، کمبود چنین مطالعاتی در ایران محسوس است و پیشنهاد می2017
 ای در ایران بررسی شوند.های ورزشی حرفهها با سایر تیمبندی هشتگدسته

کند تا محتوایی ایجاد کنند که بتواند تعامل ها شناسایی میاین مطالعه فرصتی را برای تیم
هایی که بیشترین نظرات را آغاز کند. برای مثال، برخی پستکنندگان خود را بین دنبال

توانستند از بخش نمایش بازی و نتایج بازی بودند. طرفداران میداشتند، مربوط به پیش
های اینستاگرام برای بحث در مورد ترکیب تیم روز قبل از بازی، جشن گرفتن نظرات پست

طالعه همچنین ماین پس از بازی استفاده کنند. یک بُرد یا گلایه کردن از عملکرد پایین تیم 
ها را هنگام توسعه فرد هر تیم و مخاطبان آنهای منحصربهاهمیت در نظر گرفتن ویژگی

عنوان مثال، نرخ تعامل پایین سپاهان ممکن کند. بههای اجتماعی برجسته میاستراتژی رسانه
 اشد.بدود آن در فضای مجازی است به دلیل تعداد نسبتاً کمتر هواداران یا حضور مح

های خوشنامی آنها و های فوتبال در این مطالعه، تعادل بین نشان دادن مؤلفهبرای تیم
های ها ممکن است بخواهند پستکه برخی تیمایجاد تعامل با طرفداران دشوار است. درحالی

کنند، طرفداران  های مسئولیت اجتماعی و سلامت مالی ارسالبیشتری برای نشان دادن فعالیت
ها درگیر نیستند. اگر طرفداران مطالبی را از تیم در اینستاگرام دریافت اغلب با آن پست

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 املای انگلیسی اما تلفظ فارسی .1
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ای به دنبال کردن آن حساب خاص نداشته ها را درگیر کند، شاید آنقدرها علاقهنکنند که آن
جه اول بر روی ها باشد که در درای برای تیمرسد تصمیم عاقلانهباشند. بنابراین، به نظر می

که گهگاه پستی را منتشر اهداف ورزشی و عملکرد تیم در اینستاگرام تمرکز کنند، درحالی
 دهد.های تبلیغاتی و مالی خود را نشان میکنند که جنبهمی
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