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Abstract  
The present study aimed to investigate the role of tourism experience in sports 
tourists' storytelling with the mediating role of emotional commitment. The 
current research was applied in terms of purpose and was A quantitative 
research that was conducted in the field. The statistical population of this study 
was the users of the Pouladkaf ski resort in Shiraz in the winter of 2023. Using 
available sampling, 310 people were selected from among the users of the ski 
resort. To collect data, Singh, et al.’s (2022) experience questionnaires, 
Zhong, et al.’s (2017) affective commitment and storytelling questionnaires 
were used. Structural equations with partial least squares were used to 
examine the research hypotheses. The findings of the research showed that the 
tourism experience affects the visitors' storytelling has a positive and 
significant effect. affective commitment has a positive and significant effect 
on visitors' storytelling has a positive and significant effect, emotional 
commitment is a mediator) in the relationship between tourism experience and 
visitors' storytelling. In general, tourism experience as a dynamic and 
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interactive process can have many effects on sports tourists' storytelling, these 
effects can include changes in Beliefs, skills and communication capabilities, 
affective commitment and approach to the tourism community. Emotional 
commitment can also be full of challenges and opportunities due to the 
presence of visitors in a new environment. An essential component in creating 
Storytelling to play a role. 

Keywords: Storytelling, Tourism experience, Affective commitment, 
Tourists, Tourism destination 

JEL Classification: L83 

Extended Abstract 
Introduction  
In the present era, the tourism economy and tourism have been transforming 
into one of the fastest-growing industries in the world, serving as a tool for 
generating national revenue, a key pillar of the global economy, and a concept 
shaping various forms of development. On the other hand, sports tourism has 
also emerged as a growing sector within the tourism industry. Since the 
tourism experience can have a profound impact on tourists' future behaviors, 
researchers in this study aimed to determine the effect of the tourism 
experience on storytelling of sports tourists, with the mediating role of 
affective commitment. 

Methods  
The present study is a quantitative and applied research, conducted as a field 
study. In terms of the relationship between variables, it is of a correlational 
nature, and from a temporal perspective, it is cross-sectional. The statistical 
population of this study consisted of the users of the Puladkaf Ski Resort in 
Shiraz in the year 2023. The G*Power software was used to estimate the 
sample size. Considering the maximum influential independent variable, an 
error rate of 0.01, a test power of 0.84, and an effect size of 0.05, the software 
determined a minimum sample size of 306 for the study. However, to enhance 
the validity and richness of the research and account for potential non-
responses, 320 questionnaires were distributed among the users. It is 
noteworthy that convenience sampling was used for sample selection. To 
collect data on experience, the experience questionnaire by Singh, et al. (2022) 
was utilized, while for gathering data on affective commitment and 
storytelling variables, the questionnaire by Zhong, et al. (2017) was employed. 
These questionnaires each contained five questions, with responses rated on a 
five-point Likert scale (1= strongly disagree to 5= strongly agree). After 
confirming the face and content validity, 320 questionnaires were distributed 
and collected in person from the selected sample. Among these, 10 
questionnaires were excluded due to missing or outlier data, and the analysis 
was conducted on 310 questionnaires. It is worth mentioning that the data 
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analysis was performed in two sections: descriptive and inferential. SPSS and 
PLS software were used for the analyses. 

Results  
The research findings indicated that the tourism experience has a positive and 
significant effect on the storytelling of visitors to the Puladkaf Ski Resort in 
Shiraz, with a path coefficient of 0.42 and a significance value of 7.37. 
Additionally, the tourism experience positively and significantly affects 
visitors' affective commitment, with a path coefficient of 0.42 and a 
significance value of 9.46. Furthermore, affective commitment has a positive 
and significant impact on the storytelling of Puladkaf Ski Resort visitors, with 
a path coefficient of 0.21 and a significance value of 3.27. Moreover, 
emotional commitment plays a mediating role in the relationship between the 
tourism experience and visitors’ storytelling, with a path coefficient of 0.092 
and a significance value of 3.10. 

Conclusion 
The findings of the present study revealed that the experience of tourists at the 
Puladkaf Ski Resort in Shiraz, as a dynamic and interactive process, can have 
multiple effects on storytelling of sports tourists. These effects may include 
changes in beliefs, communication skills and abilities, affective commitment, 
and attitudes toward the tourism community. Additionally, commitment itself 
may arise from being in a new environment filled with challenges and 
opportunities, serving as a fundamental component in shaping storytelling and 
the identity of sports tourists. 

Keywords: Storytelling, Tourism experience, Affective commitment, 
Tourists, Tourism destination 

JEL Classification: L83 
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با  یگردشگران ورزش سراییبر داستان ینقش تجربه گردشگر
 یتعهد عاطف یانجینقش م

  زهرا غفاری
 یتدانشگاه صنع ،یبدن تیدانشکده ترب ،یو علوم ورزش یبدن تیتربکارشناس ارشد 

 .رانیشاهرود، شاهرود، ا

 مجتبی رجبی 
 یتدانشگاه صنع ،یبدن تیدانشکده ترب ،یو علوم ورزش یبدن تیگروه ترباستادیار

 . رانیشاهرود، شاهرود، ا

 رضا اندام
 یتدانشگاه صنع ،یبدن تیدانشکده ترب ،یو علوم ورزش یبدن تیگروه تربدانشیار

 .رانیشاهرود، شاهرود، ا

 چکیده 
عهد ت یانجیبا نقش م یگردشگران ورزش سراییدر داستان ینقش تجربه گردشگر یپژوهش حاضر با هدف بررس

انجام  یندایبود که به صورت م یکم قاتیو از نوع تحق یبه لحاظ هدف کاربرد . این پژوهشانجام شد یعاطف
ودند. با استفاده ب 1401در زمستان  رازیپولاد کف ش یاسک ستپی کنندگانپژوهش استفاده نیا ی. جامعه آماررفتیپذ

 هاداده یگردآور یراانتخاب شدند. ب یاسک ستیکنندگان از پاستفاده نینفر از ب 310در دسترس تعداد  یرگیاز نمونه
( استفاده شد. 2017) نگ و همکارانژا سراییو داستان ی(، تعهد عاطف2022و همکاران ) نیتجربه س هایپرسشنامه از

 هاینمونه اریار در اختابز نی(، ا7/0 بالای) هاپرسشنامه ییایتأیید پا نیو همچن ییو محتوا یصور ییپس از تأیید روا
 .دیده گرداستفا یبا حداقل مربعات جزئ یاز معادلات ساختار قیتحق اتیفرض یبررس یرار گرفت. براق قیقتح

 یدارد. تعهد عاطف یتأثیر مثبت و معنادارکنندگان سرایی استفادهبر داستان ینشان داد تجربه گردشگر قیتحق هایافتهی
به تجر نیدر رابطه ب یانجینقش م یتعهد عاطف . همچنیندارد یکنندگان تأثیر مثبت و معنادارسرایی استفادهبر داستان
 یو تعامل ایپو ندیفرآ کی عنوان به یتجربه گردشگر ،کلی طور.  بهداردکنندگان سرایی استفادهبا داستان یگردشگر

حولات در شامل ت توانندیاثرات م نی. اداشته باشد یسرایی گردشگران ورزشداستان یبر رو یتواند اثرات متعددیم
 زین یتعهد عاطف نیباشند. همچن یبه جامعه گردشگر کردیو رو یتعهد عاطف ،یارتباط هایتقابلی و هاباورها، مهارت

 .   دینقش نما یفایسرایی اداستان جادیدر ا یلفه اساسؤم کی عنوان به تواندیم

 یگردشگران، مقصد گردشگر ی،تعهد عاطفی، تجربه گردشگر ،سراییداستان ها:کلیدواژه
  JEL: L83بندی طبقه
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 مقدمه 
 صنایع جزء و (1403 نژاد و همکاران،عبدالله)محور است شدت مشتریصنعت گردشگری به

 محسوب هر کشور اقتصاد برای پاک و سالم صنعتی بالا، درآمد بر که علاوه است مهم بسیار
یافته  توسعه توجهی قابل طورهای اخیر بهو در سال (1393 زاده و همکاران،خطیب)شود می

؛ (2017 ،1و همکاران پورطالب)داشته است  جهانی تجارت رشد چشمگیری در بخش و
گوناگون  هایبخش است لازم صنعت این توسعه و برای تقویت که داردمی بیان نکته همین

 یکی. شود بیشتری توجه دارند اهمیت بیشتری که هاییبخش به و شود شناسایی صنعت این
 که ورزش است دارد، گردشگری صنعت تقویت در ایویژه بسیار که اهمیت هاییبخش از
 . (1393 زاده و همکاران،شود )خطیبمی یاد ورزشی گردشگری عنوان با آن از

شود های ورزشی اطلاق میاشکال مختلف مشارکت در فعالیت به ورزشی گردشگری
 ,Chenود)شغیرتجاری، منجر به سفرهای دور از محل کار و خانه میکه با دلایل تجاری و 

et al., 2016ردنشرکت ک طور معمول، گردشگران ورزشی با سه هدف عمده که شامل(. به 
)گردشگری  کردن رویداد ورزشی تماشا فعال(؛ ورزشی در رویداد ورزشی )گردشگری

 مربوط شهورمهای جذابیت های دیدنیناز مکا کردن بازدید غیرفعال( و یا یا رویداد ورزشی
 مهم هایورزشی و ورزشگاه هایموزه های ورزشی،شخصیت از بازدید مثل ورزش به

 ,Gibsonکنند )ورزشی( در گردشگری ورزشی حضور پیدا می )گردشگری خاطرات

1998.)  
 پیشرفت و رشد که است گردشگری از خاص حوزه یک ورزشی رویداد گردشگری

(. این نوع Getz & Page, 2016است ) بوده توجه قابل و چشمگیر شکلی به آن اخیر
سفر کنند  معتبر المللیبین گردشگری، موجب شده افراد برای شرکت در رویدادهای

(Kaplanidou & Gibson, 2010نتایج تحقیقات نشان می .)های اخیر تعداددهد در سال 
 یافته افزایش چشمگیری طوراند، بهکرده مسافرت ورزشی گردشگری هدف با که افرادی
 2025 سال تا ورزشی گردشگری بازار که شودمی بینی(. پیشNgan & Lei, 2024است )

 The Businessبرسد ) دلار میلیارد 0/826به  2030 سال تا و دلار میلیارد 9/599ارزش  به

Research Company, 2020نیز در رزشیو رویدادهای که بازار رودمی (. همچنین انتظار 
(. از طرف دیگر، یکی Getz & Page, 2016کند ) رشد توجهی قابل طوربه آینده هایسال
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از مواردی که در گردشگری ورزشی مورد توجه محققان مختلف قرار گرفته است 
 در افراد که چرخدمی هاییداستان حول سراییگری است. داستانسرایی یا روایتداستان

 هابررسی .(Lund, et al., 2020)گذارند می اشتراک به اندکرده کاوش که تجربیاتی مورد
 صورتبه که استبوده  بشری فرهنگ از بخشی سال هزاران برای هاداستان دهد،می نشان

ها انسان(. Su, et al., 2023اند )شده گذاشته اشتراک به مختلف هایشکل یا به کلامی
وجود خود به  درها آن. کنندیم یصورت داستان سازماندهافکار خود را به یزیطور غربه

شود که آورند و همین امر موجب میمی ادیبه  کرده و آن رافکر  گذشته اتیتجرب
 شهرت ارتقای برای ابزاری عنوانبه هامکان درباره سراییداستان .احساساتشان درگیر شود

 گردشگری هایهزینه جذب برای دیجیتال دنیای در مناطق این زیرا شودمی شناخته مناطق
 تشویق را افراد دیجیتال هایرسانه طریق از هاآن. کنندمی رقابت یکدیگر با اقتصادی توسعه و

 به دیگران با را خود تجربیات و کرده بازگو را خود گردشگری هایداستان تا کنندمی
 تعاملی هر که نمود بیان توانمی وجود این با. (Bassano, et al., 2019بگذارند ) اشتراک

 بیان زمانی و موضوعی توالی یک در هاداستان نیست. سراییداستان فردی، بین ارتباطات از
 (.Bassano, et al., 2019)باشند  تجربه یک از برگرفته است ممکن که شوندمی

 انتظاراتی با مراحل این. کندمی پیشرفت مراحلیسلسله طی با که است فرآیندی تجربه     
 به واکنش و سفر از بازگشت مقصدها، یا مقصد به سفر سفر، ریزیبرنامه به و شده شروع

نوع  عنوانبهتوان آن را ( که میMascarenhas, et al., 2024شود )می منجر سفر خاطرات
(. تحقیقات Loureiro, 2014دهان یا روایت تجربه در نظر گرفت )بهارتباط دهاناز  یخاص

 متفاوت هایدیدگاه با مختلف محققان توسط ابتدا در رویداد از آن است که تجربهحاکی 
 کنندگاناستفاده تجربه هتل، اقامت معبد، در تجربه گلف، مسابقات زمینه در گردشگری،

 1(. همچنین کیم و همکاران ,.2022Singh, et alاست ) شده تعریف و... تاریخی آثار
 که دادند توسعه گردشگری یادماندنیبه هایتجربه برای گیریاندازه مقیاس ( یک2012)

 آید،می یاد به و آورده یاد به مثبت طوربه رویداد وقوع از پس که گردشگری تجربه عنوانبه
 تجدید دانش، معنا، نوآوری، گرایی،لذت بعد هفت شامل مقیاس این است. شده تعریف

 افزایش برای مسئله این تجربه ابعاد و مفهوم براساس درگیری است. و محلی فرهنگ قوا،
طور که همان. است ضروری افراد، سفر تکرار و مشتری رضایت عالی، خدمات کیفیت
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 گردشگران، و کنندگاناستفاده مثبت احساسات به منجر خوشایند تر بیان شد، تجربیاتپیش
 (.Singh, et al., 2022شوند )می کلامی تبلیغات و اعتماد حس نشدنی،فراموش لحظات

 قصد تواندمی ماندنییادبه و العادهفوق جذاب، دهد تجربیاتنتایج تحقیقات نشان می
 سراییداستان (. همچنینGhaderi, et al., 2024)کند  تقویت را گردشگران سراییداستان

 خود فردمنحصربه تجربیات تا کندمی عمل شنوندگان و گوهاقصه برای وسیله یک عنوانبه
 تحت را دیگران تجربیات نهایت در و بگذارند اشتراک به حرکات و کلامی بیان طریق از را

 تعهد آن به که عاطفی از طرف دیگر، تعهد (.Bassano, et al., 2019)دهند  قرار تأثیر
 احساس هویت خود شریک با مشتری یک که میزانی عنوانبه شود،می شناخته نیز احساسی

 اندکرده پیشنهاد پژوهشگران. (Fullerton, 2011)تعریف شده است  دارد، مثبت وابستگی و
 از را واقعی وفاداری که است حیاتی بعدی و نگرشی وفاداری اصلی جزء عاطفی تعهد که

(. Baloglu, 2002; Tanford & Baloglu, 2013کند )می متمایز ظاهری وفاداری
 در بازاریابی قوی رابطه یک تشکیل ارکان از یکی عنوانبه عاطفی امروزه تعهد براین،علاوه

 گردشگران، دهد. نتایج تحقیقات نشان می(1400 همکاران، و شده است )خلیلی گرفته نظر
 اند،داشته مکان آن در که یادماندنیبه هایتجربه طریق از را مقصد یک به خود عاطفی تعهد
 (. Zhong, et al., 2017کنند )می ایجاد

مکان  احساس خوب و مثبت نسبت به یکاستدلال کردند که  (2010) 1ریان و تراوئر
 جادیا یهمراهان در گردشگر ای ی آن مکان وبا مردم محل یماندنادیبه تتوسط تعاملا

 که هنگامی دارند و خاصی معانی فردی،بین روابط برای ایزمینه عنوانبه هامکان .شودیم
با مکانی که  کنند،می پیدا مثبت احساس هستند اطرافشان در که افرادی به نسبت گردشگران

روابط  یبرا یانهیزم یمعان یدارا احساس هویت خواهند نمود و در آن حضور دارند
و  یبرندساز اتیدر ادب «2انتقال عاطفه» یتوان با تئوریاستدلال را م نیهستند. ا یفردنیب

که نگرش  افتندیدرنیز  (1986) 3مکنزی و همکاران عنوان مثال،به. تأیید کرد زین غاتیتبل
ها نسبت به برند تأثیر مثبت تواند بر نگرش آنیم غیتبل کیکنندگان نسبت به مثبت مصرف

 بگذارد. 
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کنندگان نسبت نگرش مصرفدر تحقیق خود نشان دادند، ( 2015) 1لونگ و همکاران
بت به برند هتل ها نسبر نگرش آن یبرند تأثیر مثبت کی یاجتماع یهارسانه تیسابه وب

 یادماندنیبه گردشگری تجربه که گردشگرانی کرد استدلال توانمیراستا،  نیدر هم. دارد
 در رابطه با را خود مثبت احساسات توانندمی اند،داشته خود سفر همراهان یا محلی افراد با

 مقصد به گردشگران عاطفی تعهد ارکان از یکی عنوانبه ارتباط این. نیز ابراز کنند مقصد
 (. Zhong, et al., 2017کند )می عمل

تواند به یم ییسراداستان نیز در تحقیق خود بیان نمودند( 2008) 2وودساید و همکاران
کمک کند. همچنین  گیری و انتخاب محل سفرشانبرای تصمیم از گردشگران یادیتعداد ز
وابستگی مثبت را نشان یک مسئله و  دهنده احساس مثبت فرد نسبت بهنشان یاطفتعهد ع

ها داستانهای مناسبی برای ایجاد این تعهد عاطفی هستند. نیز گزینه هاداستاندهد و می
هستند. از طرف دیگر، مشخص شده ها تجربه قیارتباط از طر جادیا یبرا یعال ییابزارها

 یابیدر دست یتوان عامل مهمیرا م یو گردشگر ینوازخدمات مهمان یکه جنبه تجرب است
تجربه  نیهمچن. فرض کردو تعهد عاطفی و احساسات مثبت  یهنرفاه ذ ،یمشتر یبه وفادار

آن تأثیر بگذارد و به  یکل تیو رضا یتواند بر احساسات مثبت زندگیسفر گردشگران م
 (. Zhong, et al., 2017) دارداشاره  یرفاه بافت گردشگر

در  یقو یابیرابطه بازار کی یریگشکل یاز سنگ بناها یکی یتعهد عاطف ن،یبر اعلاوه
ا نسبت خود ر یاحتمال وجود دارد که گردشگران تعهد عاطف نیاشده است. پس نظر گرفته 

 ,.Singh, et alد )مکان توسعه دهن کیها در آن یماندنادیاز تجربه به یمقصد ناش کیبه 

گردشگران با یک . تگویی استعهد عاطفی یک پیشینه قوی برای رفتارهای داستان(. 2022
به نی خود را یادماندهای بهکنند و داستانشوند و احساس دلبستگی به آن میمقصد آشنا می

 (.Quinlan Cutler & Carmichael, 2010) کنندبازگو می شکل مثبت
سرایی، هنوز با وجود تحقیقات محدود انجام شده درخصوص رابطه بین تجربه و داستان

باشد. عمده تحقیقات تجربه بر توسعه درک بهتر آنها مورد نیاز می تحقیقات بیشتر برای
یک  ،سرایی اشاره کرد که تجربهادبیات داستان مقیاس و اعتبارسنجی تمرکز دارند. همچنین

ها را بازگو داستان ،نویسانسرایی است زیرا داستانپیشینه قدرتمند برای رفتارهای داستان
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  یادماندنی را زنده کنندرا درک کنند یا لحظات بهکنند تا وقایع گذشته خود می
(Woodside & Megehee, 2010 .) اما هنوز از نظر تجربی تأیید  صحیح هستند هاگزارهاین

و  شده استای رقابتی طور فزایندهصنعت گردشگری به ،در بخش تجاری همچنیناند. نشده
بنابراین درک  نوآورانه برای پیشرفت هستندهای طور مداوم به دنبال راهمدیران مقصد به

پرورش و تسهیل تجربیات گردشگری که بتوانند از آن در جهت مقصد  مدیرانبرای  یعوامل
برآن علاوه د، بسیار مهم است.نسرایی گردشگران استفاده کنو تشویق رفتارهای داستان

بکر و جذب  تعیامکانات مدرن، طب لیپولاد کف به دل یاسک ستیپمقصد گردشگری، 
تبدیل  رانیدر ا یزمستان یهامقاصد ورزش نیتراز مهم یکی ،یو خارج یگردشگران داخل

 یهاتجربه جادیواسطه ابلکه به یو فرهنگ یتوسعه اقتصاد لیتنها به دلمنطقه نه نی. اشده است
هدف بنابراین با توجه به موارد ذکر شده، . حائز اهمیت است گردشگران یفرد برامنحصربه

تجربه گردشگر بر  نقش یبررس ،(1تحقیق حاضر براساس مدل طراحی شده )شکل از 
 قیتحق نیاباشد. میپولاد کف  یاسک ستیدر پ یتعهد عاطفمیانجی با نقش  ییسراداستان

 یریگبه شکل ستیپ نیگردشگران در ا یهاچگونه تجربه نکهیا ییبه شناسا تواندیم
گردشگران  شتریدر جذب ب توانندیها مداستان نیچگونه ا و کندیآنان کمک م یهاداستان
 شتریبهبود و توسعه ب یبرا ییثر باشند، پرداخته و راهکارهاؤبه منطقه م آنهاتعهد  تیو تقو

 .منطقه ارائه دهد نیا

 پژوهش مفهومی مدل .1 شکل

 
 های پژوهشمأخذ: یافته
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 شناسی پژوهشروش
 تحقیقات، کمّی نوع از و روش، توصیفی نظر از و کاربردی هدف، لحاظ به حاضر تحقیق

 ( برای2022) 1سین و همکاران پرسشنامه 3 تحقیق شامل این در استفاده شده ابزار. است
ژانگ و  سؤالی 5و  سؤالی 3 پرسشنامه سؤال بود، 5که شامل  تجربه گردشگری سنجش

ها در پرسشنامه. بود سراییو داستان یتعهد عاطف ( به ترتیب برای سنجش2017) 2همکاران
= کاملًا موافقم( تنظیم شده بودند. برای 5= کاملًا مخالفم تا 1ارزشی لیکرت ) 5یک طیف 

 ورزشی نظران مدیریتو صاحب متخصصین از پرسشنامه محتوایی و صوری روایی بررسی

استفاده  نفر( و با 30) مقدماتی مطالعه یک در پرسشنامه میزان پایایی شد. همچنین استفاده
 همه آلفای اینکه ضریب به توجه با و آمد دستبه کرونباخ آلفای همبستگی ضریب از

شد. جامعه آماری این پژوهش شامل  تأیید ها نیزپرسشنامه پایایی بود، 7/0از  بالاتر متغیرها
حجم  برآورد برای. بودند 1401 سال در شیراز کف پولاد اسکی پیست کنندگاناستفاده

 ریحداکثر متغ مدنظر قرار دادن. با استفاده شد 3پاورجی نمونه تعیین حجم افزاررمن از نمونه
 05/0 اثر اندازه و 84/0 آزمون توان، 01/0به اندازه  Iنوع  یخطادرصد  و مستقل اثرگذار

 نظر در پژوهش انجام برای نمونه حجم حداقل عنوانبه افزارنرم توسط نمونه 310 مقدار
 ها،نمونه برخی نبودن پاسخگو احتمال و پژوهش غنای و اعتبار افزایش منظوربه اما شد گرفته
 برای که ذکراست به لازم. شد پخش کنندگاناستفاده بین در پرسشنامه 320 تعداد
، نمونه حجمحداقل  نییاز تع پس .شد استفاده دسترس در گیرینمونه روش از گیرینمونه

ها اقدام صورت حضوری نسبت به توزیع پرسشنامه روز به 3و طی  1401محقق در زمستان 
هایی که به درستی تکمیل نشده بودند و همچنین دارای نمود. پس از حذف پرسشنامه

 یهادادهپرسشنامه صورت پذیرفت.  310های نامشخص بودند، تجزیه و تحلیل بر روی داده
و  یمانند فراوان یفیتوص یآمار یهاپرسشنامه با استفاده از روش قیشده از طر یآورجمع

و آزمون  یبررس یو برا لیتحل SPSSافزار با استفاده از نرم اریو انحراف مع نیانگیدرصد، م
 .استفاده شد PLSافزار و نرم یمعادلات ساختار یسازمدل کردیپژوهش از رو اتیفرض
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 های پژوهش یافته
 60های آماری حداکثر سن نمونهداد  نشان هاآزمودنی شناختیجمعیت هایویژگی بررسی

( %3/62نفر مرد ) 193 ( و%7/37زن )نفر  117سال بود. تعداد  16سال و حداقل سن آنان 
 سطح ،( بودند%5/54نفر مجرد ) 169ضمن اینکه بیشترین حجم نمونه پژوهش  .بودند
( %6/60)نفر  188تعداد  نیهمچن( بود. %9/31های تحقیق لیسانس )نفر از نمونه 99 لاتتحصی

های پژوهش بیشتر ( از نمونه%6/12نفر ) 39( سه تا پنج بار و %8/26نفر ) 83یک تا دو بار، 
افزار، برای از پنج بار سابقه حضور در پیست اسکی را داشتند. پس از اجرا شدن مدل در نرم

ی و ساختاری و ریگبرازش مدل اندازهبررسی مدل پژوهش و آزمون فرضیات از رویکرد 
 برای .های روایی و پایایی استفاده شدگیری از شاخصبررسی برازش مدل اندازه برای

 مدل رواییو برای  CR و αعاملی،  بارهای ضرایب معیار سه بررسی به مدل پایایی سنجش
ملاک برای مناسب بودن شد.  پرداخته واگرا روایی و همگرا روایی معیار دو بررسی به

و پایایی  1هرچند چنانچه میانگین واریانس استخراج شده است؛ 7/0بارهای عاملی، حداقل 
 رجبی)نیز مورد قبول می باشد  7/0و  4/0ترکیبی بالاتر از حد نرمال باشند، بارهای عاملی بین 

 .گیری اولیه در حالت بار عاملی را نشان داده استمدل اندازه 2. شکل (1401 همکاران،و 

 یلت بار عاملدر حا هیاول یریگمدل اندازه .2شکل 

 
 های پژوهشمأخذ: یافته

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1. Average Variance Extracted 
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و  4/0 یسؤالات بالا یعامل یبارها یمشخص است، تمام 1طور که در جدول همان
 ها پرداخت.آزمون ریسا یبه بررس توانیم و باشندیمعنادار م رهایمس یتمام

 قیتحق یریگسؤالات مدل اندازه یو معنادار یبار عامل جینتا .1 جدول
 متغیر  گویه عاملی بار معناداری

16/20 72/0 Q1  

 تجربه گردشگری

34/25 76/0 Q2  

02/13 66/0 Q3  

83/12 63/0 Q4  

49/15 67/0 Q5  

13/28 82/0 Q6  
  Q7 91/0 64/84 تعهد عاطفی

03/72 89/0 Q8  

49/19 73/0 Q9  

 سراییداستان
00/30 79/0 Q10  

69/21 74/0 Q11  

46/18 73/0 Q12  

99/25 78/0 Q13  

 های پژوهشمأخذ: یافته

آلفای کرونباخ برای تمامی و ، مقدار ضریب پایایی ترکیبی، روایی 2با توجه به جدول 
گیری از توان ادعا کرد که مدل اندازهاست بنابراین می 7/0ابعاد مدل مورد مطالعه بیشتر از 

 .قبولی برخوردار استپایایی قابل 

 یریگمدل اندازه ییو روا ییایپا یهاشاخص .2جدول 

 متغیر میانگین واریانس استخراج شده پایایی ترکیبی پایایی همگون آلفای کرونباخ
 تجربه گردشگری 57/0 818/0 732/0 723/0

 تعهد عاطفی 777/0 913/0 899/0 859/0

 سراییداستان 576/0 871/0 818/0 816/0

 های پژوهشمأخذ: یافته
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 زانیم رایمع این  حد مجاز ،استفاده شد HTMTواگرا از  ییروا یبررس یبرا نکهیضمن ا
قبول است  واگرا قابل ییباشد، روا9/0کمتر از  اریمع نیا ری. اگر مقاداست 9/0تا  85/0

 .(1401و همکاران،  ی)رجب

 روایی واگرازمون آ جینتا .3 جدول
  تجربه گردشگری تعهد عاطفی سراییداستان

 تجربه گردشگری   
 تعهد عاطفی 523/0  
 سراییداستان 653/0 453/0 

 های پژوهشمأخذ: یافته

گرا مدل مورد است بنابراین روایی وا 9/0، مقادیر در جدول  کمتر از 3با توجه به جدول 
 گیری نیز موردزهباشد. همچنین با تأیید روایی همگرا و واگرا، روایی کلی مدل انداتأیید می

 شود.واقع می قبول
بین تعهد عاطفی و تجربه گردشگری به برای دو متغیر پیش VIFدر این تحقیق میزان 

برای خطی وجود ندارد. باشد بنابراین هممی 3بود که کمتر از  20/1و  22/1ترتیب برابر با 
شود که اولین و بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می

از ضرایب  معیار ضرایب معناداری است. برازش مدل ساختاری با استفادهترین اساسی
در سطح  بیشتر باشد تا بتوان 96/1به این صورت است که این ضرایب باید از  معناداری
 ها را تأیید نمود.معنادار بودن آن %95اطمینان 

دهد ترین شاخص تست یک مدل علّی است که در آن نشان میمهم ضریب تعیین
کنند و با سه مقدار بینی میهم چه میزان از رفتار متغیر وابسته را پیشغیرهای مستقل بر رویمت

ضریب تعیین  شود.عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی مقایسه میبه 67/0و  33/0، 19/0
دهد متغیر تجربه گردشگری و تعهد عاطفی شده است که نشان می 30/0سرایی داستان متغیر

بینی کنند که این پیشبینی میشکنندگان را پیسرایی استفادهمقدار متغیر داستان درصد از 30
 .شده است 18/0در حد متوسط است. همچنین مقدار ضریب تعیین متغیر تعهد عاطفی 

استفاده شد. این مقدار  1استون و گیسر برای بررسی کیفیت مدل ساختاری از شاخص
 15/0، 02/0شود و با سه عدد ای انعکاسی( محاسبه میهبرای تمامی متغیرهای وابسته )مدل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1. Stone and Geisser criterion 
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 .(1401 همکاران،و رجبی )شود عنوان مقادیر ضعیف، متوسط، قوی مقایسه میبه 35/0و 
بینی رفتار دهد پیششده است که نشان می 15/0سرایی مقدار این شاخص برای متغیر داستان

کنندگان از پیست اسکی پولاد کف ادهاین متغیر توسط متغیرهای تجربه و تعهد عاطفی استف
 باشد.دارای کیفیت متوسطی می

 اتیآزمون فرض .5جدول 
 آماره تی ضریب مسیر فرضیه 
 376/7 42/0 سراییداستان <-تجربه گردشگری  1

 462/9 429/0 تعهد عاطفی <-تجربه گردشگری  2
 279/3 215/0 سراییداستان <-تعهد عاطفی  3
 108/3 092/0 سراییداستان <- عاطفی تعهد <- گردشگری تجربه 4

 های پژوهشمأخذ: یافته

 ی ریگجهینتبحث و 
های یتبا توجه به اینکه گردشگران ورزشی معمولاً به دلیل علاقه شخصی خود به فعال

در  .ندکها را با سایر گردشگران متفاوت میکنند، تجربه گردشگری آنورزشی، سفر می
د. تعهد کنسرایی گردشگران ورزشی بازی میاین میان، تعهد عاطفی نقش مهمی در داستان

شق و ععاطفی به معنای پایبندی به یک فرد، مکان یا فعالیت است که شامل طرفداری، 
ربه شود. با توجه به این تعاریف، هدف از پژوهش حاضر، بررسی نقش تجوفاداری می

 گردشگران ورزشی با نقش میانجی تعهد عاطفی بود.  سراییگردشگری بر داستان
 ییسرابر داستان یاول تجربه گردشگر هیفرض طور که مشخص شد درهمان

 بر گردشگری تجربه تأثیر میزان تأثیر دارد. رازیپولاد کف ش یاسک ستیپ کنندگاناستفاده
 مقدار همچنین. است 42/0 شیراز کف پولاد اسکی پیست کنندگاناستفاده سراییداستان
، 96/1 به نسبت آن بودن بیشتر که است 37/7 با برابر مسیر این برای معناداری ضریب

(، سو 2021) 1های تحقیقات کاتر و همکاراندهد. این نتایج با یافتهمی نشان را آن معناداری
به  دیحال، بانیا ا( همخوانی دارد. ب2017( و ژانگ و همکاران )2023) 2و همکاران

. است تیحائز اهم زیتفاوت در نوع گردشگران نچراکه  شوداشاره  زیمهم ن یهاتفاوت
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متمرکز بوده، دریایی غواصان  یمقاصد گردشگر( بر 2021کاتر و همکاران ) قیتحق
است.  یخاص یهایژگیو یتمرکز دارد که دارا یاسک ستیپ کیبر  قیتحقاین که یدرحال
یک جزیره در کشور  در یتجربه گردشگر یروبر  (2022سو و همکاران ) قیتحق ن،یهمچن

را به  یاز تجربه گردشگر یمتفاوت یهاکه ممکن است جنبه چین انجام شده است
پرسشنامه خود ها آن(، 2017ژانگ و همکاران ) قیبا تحق سهیمقا در .دیافزایب ییسراداستان

رسنجی در بین شهروندان یک شهر انجام صورت آنلاین پخش کرده بودند و یک نظرا به
صورت حضوری پخش و بر روی که پرسشنامه تحقیق حاضر بهداده بودند درحالی

 حاضر قیتحق جیگرچه نتاا ن،یبنابرابازدیدکنندگان از یک فضای ورزشی انجام شده است. 
به  ازینوع تجربه و مخاطب، ن ،یطیمح یهادارد، تفاوت نیشیپ قاتیبا تحق یکل یهمخوان

بر  یمختلف تجربه گردشگر اتطور کامل تأثیردارد تا بتوان به ترقیو دق شتریب یهایبررس
 یهانحوه تعامل تجربه از ترقیبه درک عم تواندیم هایبررس نیکرد. ا نییرا تب ییسراداستان

و  رانیمد یبرا یتریکاربرد جیکمک کند و نتا ییسراداستان ندآیبا فر یمختلف گردشگر
 .ارائه دهد یگردشگر زانیربرنامه

های جدید را دیده و با فرهنگ دهد که جاذبهتنها به افراد اجازه میتجربه گردشگری نه
ها تواند تأثیرات مثبتی بر روی سلامت فیزیکی و روانی آنمردمان دیگر آشنا شوند بلکه می

دانش و آگاهی افراد در مورد تواند به افزایش علاوه، تجربه گردشگری مینیز داشته باشد. به
های ملی کمک کند. با توجه به این نکات، ها و تاریخ و شخصیتهای جدید، فرهنگمکان

تواند برای افراد یک فرصت بسیار خوب آشنایی با جهان پیرامونی تجربه گردشگری می
از  تواند بسیاریتجربه گردشگری می گذاری تجربیات با دیگران باشد.خود و به اشتراک

های جدید عنوان مثال، سفر به مکانعوامل مؤثر در زندگی افراد را تحت تأثیر قرار دهد. به
تواند به افراد احساس و دیدن طبیعت و فرهنگی که فرد قبلاً با آن آشنایی نداشته است، می

 ستیپ کنندگاناستفاده شتریبدهد که نتایج این پژوهش نشان می .تازگی و دلخوشی دهد
حضور . دارند ادیرا به  یمثبت یهاخود تجربه دیبازداستفاده و  نیدر آخر رازیپولاد ش یاسک
و دانش درباره  یآگاه، شور و نشاط شیافزای، و آزاد ییمکان باعث احساس رها نیدر ا
، ضمن اینکه شودیم کنندگاناستفاده ، برایمرتبط با آن یعیطب طیو مح یاسک یهاتیفعال

های جدید و متفاوت برای دیدن و تجربه کند تا افراد از دیدگاهمی تجربه گردشگری کمک
تواند بهبود قابل توجهی در کردن جهان پیرامونی خود استفاده کنند که این موضوع می
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دلیل علاقه شدید خود به ورزش گردشگران ورزشی به خلاقیت و تفکر نوآورانه داشته باشد.
های جدید و مختلفی ورزش کنند؛ به تند که در محلهای ورزشی به دنبال این هسو فعالیت

های جذاب در بخشی و ایجاد داستانتواند منجر به الهامهمین دلیل، تجربه گردشگری می
مورد تجربیات گردشگری ورزشی شود. با دیدن مناظر طبیعی زیبا و فضاهای ورزشی 

خود پیدا کنند و در این  هایبخشی برای داستانتوانند الهاممختلف، گردشگران ورزشی می
ها، تجربیات و احساسات خود را به اشتراک بگذارند. برای مثال، یک گردشگر داستان

المللی شرکت کند و تجربیات خود از این ورزشی ممکن است در یک مراسم ورزشی بین
  عنوان یک شاهد و عامل حضور در این رویداد، بیان کند.رویداد را به صورت داستانی به

به چگونه تجر دادند کهنشان  خود مطالعه ( در2022طور که سو و همکاران )مانه
ها ، آنگذاردیتأثیر م ییگوو داستان یادآوری قیگردشگران از طر یبر رفاه ذهن یگردشگر

گردشگران را ارتقا  ییگوداستان ،یادآوری میطور مستقبه یکه تجربه گردشگربیان کردند 
در نهایت با توجه . گذاردیسرایی تأثیر مبر داستان ماًیمستقی ادآوری ،نی. علاوه بر ادهدیم

تر باشد، احتمال و مثبت تریغن یهر چه تجربه گردشگرتوان گفت نتایج این فرضیه می
 نی. اکنند تیرا روا یجذاب و ماندگار یهاوجود دارد که گردشگران داستان یشتریب

بر  توانندیبلکه م کنندیکمک م یشخص اتیتجرب یگذارتنها به اشتراکها نهداستان
 تایتجرب نیا ن،یباشند. همچن گذارتأثیر زین دیمقصد و جذب گردشگران جد تیجذاب

 یامعه محلجگردشگران و  انیم یاجتماع یوندهایپ تیو تقو یجمع تیهو جادیبه ا توانندیم
 .ندمنجر شو

 ستیپ کنندگاناستفاده یبر تعهد عاطف ینشان داد تجربه گردشگر دوم هیفرض جینتا
 عاطفی تعهد بر گردشگری تأثیر تجربه میزان تأثیر دارد. رازیپولاد کف ش یاسک

 ضریب مقدار همچنین. است 42/0 برابر شیراز کف پولاد پیست اسکی کنندگاناستفاده
وهش اوکی و های پژاست. نتایج این پژوهش با یافته 46/9با  برابر مسیر این برای معناداری
( 2020باشد. اوکی و همکاران )( همخوان می2017( و ژانگ و همکاران )2020) 1همکاران

 شدهرفتهیپذ یهادادند که چرا مدل حیتوضو  پرداختند ینقش تعهد عاطف یابیو ارز یبه بررس
. دهندیرا نشان نم یتیحما یرفتارها نیا یبه اندازه کاف یتبادل اجتماع هیبراساس نظر

 ات( استفاده کردند و تأثیریو اجتماع یدرک شده )شخص تیاز دو نوع مز سندگانینو
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. در این تحقق، کردند یبررس دادیرو یعاطف تیها را بر تعهد و حماو متقابل آن میمستق
احساس تعلق خاطر  راز،یپولاد ش یاسک ستیپ کنندگاناستفاده شتریبکه  دهدنتایج نشان می

 یاز مقاصد گردشگر بعضی کنندگان،. ممکن است استفادهدارند یحیمرکز تفر نینسبت به ا
از  دیبازداستفاده و مند به احساس تعلق خاطر علاقه لیاما همچنان به دل بگیرندرا در نظر 

ن مکان، ارتباط یدر ا یکه تجربه گردشگر دهدینشان م جینتا نیا. پولاد هستند یاسک ستیپ
 نیو تعهد به ا استفادهها را به ادامه و آن کندیم جادیا نکنندگااستفادهرا در  یمثبت یعاطف

 جادیدر ا راز،یپولاد ش یاسک ستیدر پ یتجربه گردشگر .کندیم قیتشو یحیمرکز تفر
را  یحیمرکز تفر نیا کنندگاناستفادهنقش دارد و  کنندگاناستفادهمثبت با  یارتباط عاطف

 .رندیگیمقصد مورد علاقه خود در نظر م کیعنوان به
 ستیپ کنندگاناستفادهسرایی بر داستان یتعهد عاطفنتایج فرضیه سوم نشان داد که      

 کنندگاناستفاده سراییداستان بر عاطفی تعهد تأثیر میزان تأثیر دارد. رازیپولاد کف ش یاسک
 این برای معناداری ضریب مقدار همچنین. است 21/0 شیراز برابر کف پولاد پیست اسکی

 1های پژوهش پوجیاستوتی و همکاراناست. نتایج این فرضیه با یافته 27/3 با برابر مسیر
 یدیعنوان ساختار کلبه یتعهد عاطف ( همخوانی دارد.2017( و ژانگ و همکاران )2021)

که چگونه دهد نشان می  حیتوض نیشود. ایمند درک مرابطه یابیبازار قاتیدر تحق یاصل
تواند گردشگران خود در رابطه وابسته است. تعهدات عاطفی می کیربه ش یفرد از نظر عاطف

رابطه احساس خود را با دیگر افراد به اشتراک گذاشته و از این طریق یک تا  درا تشویق کن
 کنندگاندهد که استفادهد کنند. نتایج پژوهش نشان میقوی بین گردشگران و مقاصد ایجا

بر علاوه .دارند یحیمرکز تفر نینسبت به ا یخاطراحساس تعلق  رازیپولاد ش یاسک ستیپ
هستند و  یحیمرکز تفر نیا دنیمند به دعلاقه مجدداً کنندگاناستفادهاحساس تعلق خاطر، 

عکس  یادیتعداد ز کنندگان. استفادهدهندیم یبرتر یمقاصد گردشگر ریآن را در مقابل سا
ند و از گذاریخانواده و دوستان خود به اشتراک م با یحیمرکز تفر نیا یجهت معرف

مرکز  نیخود درباره ا یهابه اشتراک گذاشتن داستان و تجربه یبرا زین یاجتماع یهارسانه
درباره اتفاقات  گرانیاورات و گفتگوها با دجدر م کنندگانکنند. استفادهمی استفاده یحیتفر

 یهااز تجربه یتیو روا کنندی، صحبت ماست رخ داده یحیمرکز تفر نیکه در ا یو خاطرات
که گردشگران  یوقت در نهایت. دهندیقرار م گرانید اریرا در اخت لاتیتعط نیخود در ا
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 تیبه روا یشتریب لیدارند، تما یترقیخاص ارتباط عم تیفعال ایمقصد  کیاحساس کنند با 
 اتیبه خلق تجرب توانندیتنها مهها نداستان نی. اکنندیم دایو معنادار پ یشخص یهاداستان

گردشگران  یوفادار شیمثبت از مقصد و افزا ریتصو تیماندگار کمک کنند بلکه به تقو
 .دنشویمنجر م زین

تجربه  نیدر رابطه ب یانجینقش می که تعهد عاطف نشان داد چهارم هیفرض جینتا
 . تعهددارد رازیپولاد کف ش یاسک ستیپ کنندگاناستفادهسرایی داستان اب یگردشگر

 تجربه بین رابطه در گرمیانجی نقش ،10/3 معناداری و 092/0 مسیر ضریب مقدار با عاطفی
 یا بخشی یعنی دارد کف پولاد اسکی پیست کنندگاناستفاده سراییداستان با گردشگری

 عاطفی تعهد متغیر حضور به منوط افراد سراییداستان با گردشگری تجربه   بین اثر کل
( همخوانی دارد. در نتیجه 2021این نتایج با نتایج پژوهش پوجیاستوتی و همکاران ) .باشدمی
توان از طریق تعهد عاطفی سرایی میبر اثر مستقیم تجربه بر داستانتوان عنوان نمود علاوهمی

 یتعهد عاطف تواندیم یارتباط عاطف نی. اسرایی افراد نیز تأثیر گذاشتبر روی داستان
 نیبد متصل کند. رازیپولاد کف ش یاسک ستیها را به پکند و آن تیگردشگران را تقو

 تیفیشود که به نوبه خود بر ک جرمن یتعهد عاطف شیبه افزا تواندیتجربه مثبت م کی ب،یترت
دهنده رابطه نشان نی. اگذاردیتأثیر م کنندیم تیکه گردشگران روا ییهاو عمق داستان

 تیفیک یبه ارتقا تواندیاست که م یدر گردشگر یمثبت و عاطف اتیتجرب جادیا تیاهم
  د.کمک کن یگردشگران و مقاصد گردشگر نیارتباطات و تعاملات ب

 مفهومی اول درجه در سراییداستان رفتارهای و گردشگر تجربه بین رابطه مورد در بحث
 چنین به بخشیدن اعتبار برای تلاشی مطالعه این. است تجربی فاقد پشتوانه و ماندمی باقی

این  .دارد گردشگران سراییداستان بر توجهی قابل تأثیر تجربه داد نشان هایافته. بود ایرابطه
گی کردند. زند خود با خاطرات سفرهای اخیر بیشتر که گردشگرانها حاکی از آن است یافته

کردن  برآورده برای هاهمچنین در جستجوی آنسمت مقصدها و  به مردم را عمیقاً، هاداستان
 سراییتحقیقات در مورد داستان. دهندسوق می برای موارد خاص نیازهایشان

در  انگیزهیجان افتد، اطلاعاتی درباره حوادثطور طبیعی اتفاق میبه که کنندگاناستفاده
ای هتداعی دهندهدهد که نشانگردشگری مقصد قرار میهای نویساختیار استراتژی

 بحث درباره این مقاصد احتمالاً هنگام کنندگاناستفاده رد و نقاط عاطفی است کهفهمنحصرب
های سرنخگونه های داستانگونه گزارش. ایندهندیبازیابی و گزارش م خودکار ورطبه
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ی احتمال کنندگاناستفاده فرد و معنادار در ذهنمنحصربه قرار دادن یک مقصد یبرا خلاقانه
کنند اغلب شامل تعریف می مقصد کنندگاناستفاده هایی کهکند. داستانآینده ارائه می

برای افراد های خودشان است که آنچه را که این توضیحات خودشان در مورد عکس
و تفاسیر  هامگونه تجسینا .دنکشبه تصویر می دانند،به دیگران ارزشمند می گزارش دادن

 با چقدر گردشگری، شده مقصد ریزیبرنامه که استراتژی ددهنع میاطلا هااستراتژیست به
   مطابقت دارد.کنندگان استفاده برداشت

متنوع  یگردشگر یهاارائه تجربهکند تا به دنبال نتایج این پژوهش به مدیران کمک می
را  یمتنوع و جذاب یگردشگر یهاتا تجربه شودتلاش باشند؛ به عنوان مثال باید  و جذاب

 یهاتیشامل فعال تواندیمکنند که فراهم  رازیپولاد ش یاسک ستیدر پ کنندگاناستفاده یبرا
در  یگردعتیطب یدر شب، تورها یتجربه اسک ،یاسک یآموزش یهاجذاب مانند دوره

 توانندیها متجربه نیباشد. ا حیو تفر یمرتبط با گردشگر یهاتیفعال ریو سا ستیاطراف پ
 گذارها تأثیرآن ییسراتجربه خاص را بدهند و در داستان کیاحساس  نندگانکاستفادهبه 

امکان  کنندگاناستفادهکه به  یلیبرنامه موبا ای تیساوب کی جادیا ،براینعلاوه باشند.
همچنین  باشد. دیمف تواندیخود را به اشتراک بگذارند، م یهاها و تجربهداستان دهدیم

 یهاها و داستانانتشار تجربه یبرا یاجتماع یهااز رسانهتوانند می یحیمرکز تفراین  رانیمد
 لیو نقدها را در پروفا هافیلمها، عکس تواننددیران می. مننداستفاده ک کنندگاناستفاده

استفاده  مرتبط یهاو از هشتگ گذاشتهخود به اشتراک  یحیمرکز تفر یاجتماع یهاشبکه
 نیا بگذارند.و به اشتراک  یآوررا جمع کنندگانی استفادههاداستاناز این طریق تا نمایند 
و تأثیر  دهدیم یحیاحساس ارتباط و تعلق خاطر به مرکز تفر کنندگاناستفاده بهاقدام 

و همچنین ایجاد تجربه  تیفیارائه خدمات با کهمچنین  ها دارد.سرایی آنبر داستان یمیمستق
 هاینمایش اسکی، مسابقات مانند متنوع سرگرمی و تفریحی هایفعالیت مثبت با استفاده از 

توانند با ایجاد یک ضمن اینکه مدیران می باشد. جذاب تواندها میفعالیت سایر و هنری
کنندگان کمک برنامه تخفیفی برای گردشگران وفادار و ثابت به افزایش تعهد این استفاده

 یو تعهد عاطف یکه تجربه گردشگر دهدینشان م وضوحبه قیتحق نیا جینتانمایند. همچنین 
 رانیبه مد توانندیم هاافتهی نیهستند. ا یگردشگران ورزش ییسرادر داستان یدیدو عامل کل

گردشگران فراهم آورند و  یرا برا یبهتر اتیکمک کنند تا تجرب یگردشگر زانیرو برنامه
 زند.بپردا یگردشگر یمقصدها با یارتباطات عاطف تیبه تقو
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کنندگان پیست اسکی پولاد که پژوهش حاضر تنها بر روی استفادهدر پایان با توجه به این
 پژوهش شودمی شده و تعمیم نتایــج باید با احتیاط صورت گیرد، پیشنهاد کف شیراز انجام

 بیشتری اطمینان با نتایج تعمیم امکان تا پذیرد انجام دیگر شهرهای نواحی دیگر و در مشابهی

شود پژوهشگران به مقایسه این مدل براساس تعداد بازدید همچنین پیشنهاد می گیرد. صورت
بر تجربه افراد، ارتباط متغیرهایی همچون کیفیت افراد از این پیست اسکی بپردازند و علاوه

کنندگان مورد بررسی قرار دهند. ضمن اینکه این مطالعه سرایی استفادهخدمات را با داستان
شود در یک مطالعه طولی نیز این مدل مورد باشد، پیشنهاد میمطالعات مقطعی می از نوع

 .بررسی قرار گیرد

 تعارض منافع
 تعارض منافع وجود ندارد.

 سپاسگزاری
 از کلیه افرادی که در  انجام این پژوهش ما را همراهی نموده اند، تشکر و قدردانی می نماییم.
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