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Abstract  
The present study aimed to develop a framework for the performance development programs 
of the Tehran Municipality Sports Organization. This study adopted a qualitative research 
design using thematic analysis. The participants consisted of 22 managers, experts, and 
specialists in the Tehran Municipality Sports Organization who were selected through 
purposive and snowball sampling. Data collection continued until data saturation was achieved. 
Data were collected through semi-structured interviews and analyzed following the stages of 
thematic analysis. The findings revealed that the performance development programs of the 
Tehran Municipality Sports Organization could be explained through four main themes. The 
first theme, development of equity in community sports, emphasized promoting public sports 
based on the needs and interests of different groups of citizens while ensuring equitable 
improvement of sports facilities and infrastructure. The second theme, development of 
technology in community sports, focused on delivering smart, innovative, and knowledge-
based sports services. The third theme, development of an active lifestyle among Tehran 
citizens, highlighted the expansion of sports activities and events in natural and outdoor 
environments as well as the institutionalization and promotion of an active lifestyle. The fourth 
theme, managerial and organizational development, encompassed leveraging private-sector 
capacity, strengthening human capital and athletic talent, and enhancing policy-making, 
management, and supervision within the Tehran Municipality Sports Organization. The 
findings suggest that these four overarching themes and their related subthemes provide a 
comprehensive framework for improving organizational performance and can support 
managers and policymakers in planning and decision-making for the sustainable development 
of community sports in Tehran. 

Extended Abstract 

Introduction 
Sports and physical activities in a safe and appropriate environment have always been regarded 
as a social necessity, and their integration into daily routines has been strongly emphasized. 
However, the mechanized lifestyle in today's world has deprived humans of their initiative, 
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leading to physical inactivity, which in turn has caused numerous physical, psychological, and 
social problems. Given the importance of sports in reducing the prevalence of diseases, as well as 
their positive role in enhancing mental and social well-being and improving citizens' quality of 
life, their participation in sports and physical activity has consistently been a primary concern for 
policymakers. In this regard, various countries have succeeded in developing citizen sports and, 
consequently, expanding participation in physical activity through strategic planning and the 
adoption of forward-looking approaches. Therefore, it must be emphasized that the development 
of citizen sports has become one of the key priorities of urban management in recent years, aimed 
at promoting public health, increasing social capital, and improving citizens' quality of life. In the 
metropolis of Tehran, the development of performance improvement programs is an unavoidable 
necessity. This importance is underscored by the fact that a review of the literature reveals that 
although numerous studies have examined sports participation, mass sports, and the management 
of sports organizations, no comprehensive model has been proposed for developing the 
performance of the Sports Organization of Tehran Municipality—one that simultaneously 
integrates strategic requirements, performance indicators, stakeholder needs, and urban 
management exigencies within a coherent framework. Therefore, designing such a model could 
not only fill this research gap but also provide a scientific basis for revising the organization's 
strategic plan, enhancing the effectiveness of managerial decisions, improving resource 
allocation, and increasing citizen participation in sports activities. 

Methods 
The present study is qualitative in nature and was conducted using a thematic analysis approach. 
The aim of this approach is to identify, analyze, and interpret the semantic patterns (themes) 
present in the data obtained from interviews, in order to gain a deeper understanding of the 
performance development programs of the Sports Organization of Tehran Municipality. Thematic 
analysis enables the researcher to systematically examine qualitative data to extract and explain 
the main themes and the relationships among them. This research was carried out in the city of 
Tehran and its 22 districts. Given that the Sports Organization of Tehran Municipality is 
responsible for planning, policymaking, and implementing sports activities within the municipal 
structure, this organization was selected as the primary context for the study. The research 
population included managers of the Sports Organization of Tehran Municipality, managers of 
sports complexes, sports experts, specialists in sports management and sports planning, and other 
stakeholders who had executive and specialized experience in the field of mass sports and citizen 
sports. Sampling was conducted purposively using the snowball method. Data analysis was 
performed based on the thematic analysis steps proposed by Braun and Clarke (2006). To ensure 
the validity and trustworthiness of the data, the criteria established by Lincoln and Guba (1985) 
were employed. To this end, the coding process and category extraction were continuously 
reviewed by the researchers and cross-checked with the opinions of experts in the field of sports 
management. Additionally, meticulous documentation of the data collection, coding, and analysis 
stages, ongoing data review, and continuous comparison of codes and categories contributed to 
enhancing the credibility and conformability of the findings. 

Results 
In order to identify and conceptualize the performance development programs of the Sports 
Organization of Tehran Municipality, based on the data obtained from exploratory interviews, 
254 initial codes were identified. Due to the redundancy of some of them and based on open 
coding, 83 independent initial codes were established. Then, according to conceptual and 
semantic affinities among the codes and using an axial coding pattern, 4 main categories were 
identified as the performance development programs of the Sports Organization of Tehran 
Municipality. The research findings revealed that the performance development programs of the 
Sports Organization of Tehran Municipality can be explained in terms of four main themes. The 
first theme was the development of citizen sports equity, which emphasizes the promotion of mass 
sports tailored to the needs and interests of various groups of citizens, as well as the equitable 
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improvement of per capita sports facilities and resources. The second theme was the development 
of citizen sports technology, which focuses on providing smart, innovative, and knowledge-based 
services in the field of citizen sports. The third theme was the development of an active lifestyle 
among Tehran's citizens, which encompasses the expansion of sports activities and events in 
natural and open spaces, as well as the institutionalization of an active lifestyle. Finally, the fourth 
theme was managerial and organizational development, which includes leveraging the capacity 
of the private sector, empowering human capital and sports talents, and strengthening 
policymaking, management, and oversight within the Sports Organization of Tehran 
Municipality. 

Conclusion 
Based on the findings, attention to these four main themes and their related sub-themes can 
provide a framework for enhancing the performance of the Sports Organization of Tehran 
Municipality and improving the planning and decision-making of managers and policymakers in 
this field. Finally, based on the findings of this research, it is recommended that the Sports 
Organization of Tehran Municipality utilize the identified framework and performance 
development programs as a basis for formulating and revising strategic plans, designing a 
performance evaluation system, and making managerial decisions. It should be noted that 
simultaneous attention to the development of sports equity, the promotion of an active lifestyle, 
the advancement of technology, and the strengthening of managerial and organizational capacities 
can enhance the effectiveness of citizen sports programs. From the perspective of future research 
recommendations, it is suggested that quantitative studies be conducted to validate the proposed 
model, prioritize the extracted programs and indicators, and examine the applicability of this 
framework in other metropolises across the country. 
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 عملکرد سازمان ورزش شهرداری تهرانهای توسعه الگوی برنامه

 گروه مدیریت ورزش، دانشکده تندرستی و علوم ورزشی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران. محمد پورکیانی 

 . ی و علوم ورزشی، تهران، ایرانبدن تیتربی در ورزش، پژوهشگاه گذاراستیسگروه مدیریت و  محمدحسین قربانی 

 کده علوم انسانی، دانشگاه جهرم، تهران، ایران. دانش گروه علوم ورزشی،  جعفرلورضا صفری میدح

 چکیده 
های توسعه عملکرد سازمان ورزش شهرداری تهران بود. این پژوهش با رویکرد کیفی و با  برنامه  الگویهدف پژوهش حاضر، تدوین  

نفر از مدیران، کارشناسان و متخصصان حوزه ورزش    22مل  کنندگان پژوهش شااستفاده از روش تحلیل مضمون انجام شد. مشارکت 
گیری تا دستیابی به اشباع نمونه  فرآیندبرفی انتخاب شدند.  گیری هدفمند و گلوله شهرداری تهران بودند که با استفاده از روش نمونه

داده داده یافت.  ادامه  مصاحبه ها  طریق  از  پژوهش  نیمه هاهای  بی  و  گردآوری  مورد  رساختاریافته  مضمون  تحلیل  مراحل  اساس 
قرار گرفتتجزیه برنامهیافته  .وتحلیل  نشان داد که  قالب چهار  های پژوهش  تهران در  های توسعه عملکرد سازمان ورزش شهرداری 

  مضمون اصلی قابل تبیین هستند. مضمون نخست، توسعه عدالت ورزش شهروندی بود که بر ترویج ورزش همگانی متناسب با نیازها و 
نیز بهبود عادلانه سرانهعلایق گروه فناوری ورزش    تأکیدها و امکانات ورزشی  های مختلف شهروندان و  دارد. مضمون دوم، توسعه 

بنیان در حوزه ورزش شهروندی متمرکز است. مضمون سوم، توسعه سبک  شهروندی بود که بر ارائه خدمات هوشمند، نوآورانه و دانش
سازی سبک زندگی  ها و رویدادهای ورزشی در فضاهای طبیعی و روباز و نهادینه رانی بود که توسعه فعالیت زندگی فعال در شهروندان ته

می  دربر  را  بهره فعال  شامل  که  بود  سازمانی  و  مدیریتی  توسعه  چهارم،  مضمون  درنهایت،  بخش خصوصی،  گیرد.  ظرفیت  از  گیری 
گذاری، مدیریت و نظارت در سازمان ورزش شهرداری تهران تقویت سیاستتوانمندسازی سرمایه انسانی و استعدادهای ورزشی و نیز  

تواند چارچوبی برای ارتقای عملکرد سازمان ها می ها، توجه به این چهار مضمون اصلی و مضامین فرعی مرتبط با آن اساس یافتهبر  .است
 .گذاران این حوزه فراهم آوردست های مدیران و سیاگیریها و تصمیم ریزیورزش شهرداری تهران و بهبود برنامه

 ورزش شهروندی، شهرداری تهران، تحلیل مضمون، توسعه عملکرد ها:کلیدواژه
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   مقدمه
 تأکید عنوان یک نیاز اجتماعی همیشه مطرح بوده و  های جسمانی در یک محیط امن و مناسب، بهورزش و فعالیت 

(. اما زندگى ماشینی در  Dodd-Reynolds, et al., 2024)شود  های روزمره میزیادی بر انجام آن در بین فعالیت
دنیاى امروز ابتکار عمل را از انسان گرفته و او را دچار فقرحرکتى کرده و این فقر حرکتى مشکلات عدیده جسمى، 

  هد د (. در این راستا، نتایج مطالعات نشان میet al., 2023, Santosروانى و اجتماعى را براى وى پدید آورده است )
 42دیابت قرار دارند، شیوع فشار خون در بزرگسالان  درصد از ایرانیان دارای بیماری دیابت و یا در مرحله پیش   40

ی  باشد و روند ابتلا به موارد مذکور در طول دو دهه اخیر صعوددرصد می  53وزن و چاقی  درصد و شیوع اضافه
ای  (. موارد مذکور موجب شده است تا سلامت جامعه به دغدغه و مسئلهMalekzadeh, et al., 2020)  بوده است

گذاران تبدیل شود و در اسناد بالادستی ازجمله نقشه جامع علمی سلامت، سند برنامه چهارم تحول  مهم برای سیاست
(. در این زمینه، همواره  1400ن ورزش شهرداری تهران،  و پیشرفت شهر تهران مورد توجه قرار گیرد )اساسنامه سازما

نام برده میعنوان  بهدر راستای رفع مسائل سلامت جامعه، از ورزش   et al., Kilgour ,شود )یک عامل کلیدی 

تواند این مشکل را به نحو مطلوب  بخش، مىقیمت و فرححلی راهبردى و ابزاری ارزانمثابه راه (. ورزش به2024
 (.  1386، و فکور )ممتازبخش  حل کند

به مجموعه پرداختن  معنای  به  فعالیت ورزش شهروندی  از  بخش و  هزینه، غیررسمی، شادیهای ساده، کمای 
نشاط است که امکان شرکت در آنها برای همه افراد وجود داشته باشد. همچنین ورزش شهروندی نقش مهمی در  با

در تعریف ورزش  .  ( ,et al., 2009Barghchi; et al., 2024Shahmirzadi ,)  ساخت زیربنای جامعه شهری دارد
های  های غیررسمی مانند نرمش گیرند؛ اعم از فعالیتهای فعالیت بدنی مورد توجه قرار میشهروندی، تمامی گونه

(.  Malm, et al., 2019)ای  یافته در سطح محلههای سازمانصبحگاهی در فضاهای سبز و مراکز عمومی و یا رقابت
ها و همچنین نقش مثبت آن در بهبود سطح  اهمیت ورزش در کاهش ابتلا به بیماریدلیل به، گفته شدهمانگونه که 

-مهم عنوان  بهبدنی همواره  زندگی شهروندان، مشارکت آنها در ورزش و فعالیتروانی، اجتماعی و توسعه کیفیت  
ریزی و اتخاذ رویکردهای  گذاران بوده است. در این راستا، کشورهای مختلف با برنامهترین مسئله و دغدغه سیاست

 ,Shahmirzadi) اندبدنی شدهراهبردی، موفق به توسعه ورزش شهروندی و در پی آن، توسعه مشارکت در فعالیت

, 2025Xu & Zhou; et al., 2024  .) ورزش، خصوصاً ورزش شهروندی با صرف    توسعهمحققان بر این باورند که
شود اما شهروندان بدون بزرگ آغاز می  هبخشی از این برنامعنوان  بههای عمرانی،  منابع مالی و ایجاد زیرساخت 

به  از  حتی  کرد  نخواهند  سعی  محرک  و  مشوق  زیرساختآموزش،  کنندترین  استفاده  عمرانی   & Dese)  های 

Wibowo, 2025; Deele, et al., 2018; Urzha & Evstratova, 2021)  .نظام بررسی  فعالیتدر  های  مند 
خدماتسازمان فعالیتهای  حجم  افزایش  معنای  به  صرفاً  دیگر  عملکرد  توسعه  شهری،  ارتقای  رسان  یا  ها 
بلکه مفهومی    شودرکت اولیه شهروندان تلقی نمیهای اجراشده یا میزان مشامههای کمی نظیر تعداد برناشاخص

چندبعدی است که باید در چارچوب مدیریت عملکرد، حکمرانی عمومی، حکمرانی ورزش و توسعه پایدار شهری  
دهد که  (. مطالعات اخیر نشان می Bryson, et al., 2014; Thompson, et al., 2023)  مورد ارزیابی قرار گیرد  

ها متمرکز باشد، بر میزان تحقق  ها و خروجیهای عمومی بیش از آنکه بر سنجش نهادهارزیابی عملکرد در سازمان

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Malm%20C%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31126126
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های متولی ورزش  دارد. در این رویکرد، سازمان  تأکیدها  پیامدهای اجتماعی، ارزش عمومی و اثربخشی سیاست
می تلقی  موفق  زمانی  که علاوهشو شهری  زندگی،  ند  کیفیت  بر  ملموسی  آثار  بتوانند  سازمانی،  اهداف  تحقق  بر 

از این منظر،   (.Griffiths, et al., 2023) سلامت عمومی، انسجام اجتماعی و مشارکت شهروندان بر جای گذارند 
برگزارشده سنجیده شود    ها، مسابقات یا رویدادهایهای توسعه عملکرد نیز نباید صرفاً بر مبنای تعداد کلاسبرنامه

بلکه میزان موفقیت آن در خلق ارزش عمومی، افزایش مشارکت پایدار شهروندان، توسعه سرمایه اجتماعی، بهبود  
های اصلی ارزیابی عملکرد  عنوان شاخصهای فعالیت بدنی باید بهسلامت و تحقق عدالت در دسترسی به فرصت

(. بر این اساس، گذار از رویکرد سنتی  Bryson, et al., 2014; Griffiths, et al., 2023مورد توجه قرار گیرد )
ورزش همگانی به مفهوم نوین ورزش شهروندی، بیانگر تغییر پارادایم از مدیریت عملیاتی به مدیریت راهبردی  

سمی و  عنوان ابزاری برای ارتقای سلامت جعنوان هدف بلکه بههای ورزشی نه بهاست؛ رویکردی که در آن برنامه
 World)  شوندای و بهبود کیفیت زیست شهری تلقی میروانی، افزایش تعاملات اجتماعی، تقویت هویت محله

Health Organization, 2022.) 
ها به سمت ارزیابی پیامدها و آثار  در چنین شرایطی، تمرکز نظام ارزیابی عملکرد نیز از سنجش صرف فعالیت 

برنامه بهیاها تغییر میاجتماعی  ایستگاهای که برگزاری مسابقات محلهگونهبد؛  یا  ای، توسعه  های ورزش همگانی 
مستمر  افزایش مشارکت  به  بود که  بیانگر عملکرد مطلوب سازمان خواهند  ایجاد فضاهای ورزشی روباز، زمانی 

یه اجتماعی  مندی از خدمات ورزشی، ارتقای سلامت عمومی و تقویت سرماشهروندان، کاهش نابرابری در بهره
های جدید در حوزه حکمرانی  (. از سوی دیگر، پژوهش Putnam, 2000; Griffiths, et al., 2023منجر شوند )

می نشان  مشارکت  ورزش  پاسخگویی،  شفافیت،  بر  مبتنی  نظامی  استقرار  بدون  شهری  ورزش  توسعه  که  دهد 
(. افزون بر این،  et al., 2026Sesinando ,ت )پذیر نیسهای ورزشی امکاننفعان، پایش مستمر و ارزیابی سیاستذی

برنامه  ارزیابی  و  اجرا  طراحی،  در  شهروندان  مشارکت  شهری،  نوین  مدیریت  شاخصدر  از  یکی  اصلی  ها  های 
اثربخشی سازمان زمانی افزایش میحکمرانی مطلوب محسوب می کنندگان  یابد که شهروندان از دریافتشود و 
 ;et al., SesinandoBryson, et al., 2014 ,ر خلق ارزش عمومی تبدیل شوند )صرف خدمات به شرکای فعال د

دهی رویدادهای مردمی  های داوطلبانه و سازمانای، توسعه شبکههای ورزشی محله(. بر این اساس، تشکیل تیم2026
می مداخلهرا  ورزشی،  برنامه  یک  از  فراتر  اتوان  اجتماعی،  سرمایه  تقویت  برای  مدیریتی  محلهای  و  نسجام  ای 

درنتیجه، ارزیابی عملکرد سازمان ورزش شهرداری تهران باید از رویکرد   (.Putnam, 2000شهروندی فعال دانست )
بلکه بر مبنای میزان    هااساس حجم فعالیتمحور به رویکرد شهروندمحور تغییر یابد و موفقیت آن نه صرفاً بربرنامه

ندان، افزایش مشارکت پایدار و خلق ارزش عمومی در سطح محلات  نهادینه شدن ورزش در سبک زندگی شهرو
( شود  سازمان ;et al., 2026SesinandoGriffiths, et al., 2023 ,سنجیده  مبنای  (.  با  شهرداری  همچون  هایی 

د. در این  ن کنبدنی نقشی حیاتی ایفا میهایی برای افراد جهت مشارکت در فعالیتاجتماعی، در مهیاکردن فرصت 
متولی اصلی توسعه ورزش شهروندی اقدام به تدوین و اجرای  عنوان بهها در شهرهای مختلف دنیا استا، شهرداریر

نمودههابرنامه راهبردی  از ی  که  میاند  متحده  جمله  امارات  در  ابوظبی  مالزی،  در  کوالالامپور  سنگاپور،  به  توان 
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اتاوا در کانادا، بریتیش کلمبیا در کانادا، کیسی در استرالیا  چرچ در نیوزیلند،  کانتربری در استرالیا، کرایست عربی،
 (.  et al., 2019Wang ,) و بسیاری دیگر از شهرهای جهان اشاره کرد

های توسعه عملکرد برای نهادهای عمومی مختلف  وسعت فعالیت و ارتباطات، برنامهازجمله  به دلایل متعددی  
می )توصیه  از سوی2010De Waal ,شود  سازمانخدمات  مأموریت  دیگر،  (.  میرسانی  ایجاب  طیف  ها  تا  کند 

نحوی  نفعان مورد بررسی قرار گرفته و انتظارات آنها شناسایی گردد. بنابراین در توسعه عملکرد باید بهوسیعی از ذی
ها برای آنها  انداز و ارزش ، چشممأموریتترین  عمل شود تا تعادلی بین انتظارات این نهادها برقرار شده و مناسب

هایی  ها باید دارای برنامهاری تهران نیز مانند همین سازمانسازمان ورزش شهرد  (.Bryson, 2018)شناسایی گردد  
ورزش   )سازمان  است  شهروندی  ورزش  توسعه  در  اصلی  مسئول  سازمان  این  باشد.  خود  عملکرد  توسعه  برای 

سلامت عمومی، در    ی ارکان توسعه اجتماعی و ارتقا  عنوان یکی از(. ورزش شهروندی به1400شهرداری تهران،  
 (.  2008Edwards & Tsouros ,ها قرار گرفته است )شهرداریازجمله های اخیر مورد توجه نهادهای شهری سال

های اخیر به بررسی ابعاد مختلف توسعه ورزش شهروندی و عوامل مؤثر بر ارتقای های متعددی در سالپژوهش 
 اند. در این زمینه،.  متولی ورزش شهری پرداخته هایعملکرد سازمان

را    سازمان فرهنگی اجتماعی ورزشی شهرداری اصفهان( عوامل موثر بر عملکرد  1399حلاجیان و همکاران )
اند.  تهس های نوین دانگیری از فناوریبهرهو  های برابر آموزشی ایجاد فرصت ، کنهادینه سازی تفکر استراتژیشامل 

) اللههمچنین   و همکاران  تقویت1398مرادی  تهران، عوامل  در  مفهومی ورزش شهروندی  مدل  ارائه  با  و (  کننده 
زمینهتضعیف شرایط  سختکننده،  نرمای  و  مداخلهافزاری  عوامل  تبلیغاتی،  افزاری،  مدیریتی،  راهبردهای  و  گر 

( نیز در طراحی  1402ی و همکاران )آموزشی، مالی و عمرانی را در توسعه ورزش شهروندی مؤثر دانستند. کیان 
انداز، مدیریت کلان  عامل مؤثر را شناسایی کردند که چشم  16شهرهای ایران،  مدل توسعه ورزش شهروندی کلان

( با رویکرد 1403و همکاران )  قاسمیریزی جامع در سطوح زیربنایی مدل قرار داشتند. در همین راستا،  و برنامه
ی و پیامدی از عوامل کلیدی در ایجاد شهر فعال و فرآیندهای عملکردی،  شاخص  تحلیل مضمون نشان دادند که

شوند. برخی مطالعات نیز بر اهمیت عوامل محیطی، اجتماعی و زیرساختی  توسعه ورزش شهروندی محسوب می
افزایش    سازی وهای جمعی را در فرهنگ( نقش رسانه1389که طلوعی اشلقی و همکاران )طوریاند بهداشته  تأکید

های اجتماعی و فضاهای ورزشی  ( زیرساخت1379پور ) مشارکت عمومی در ورزش همگانی برجسته کردند، مدنی
( نشان دادند که تحقق عدالت  1396های مهم حکمرانی شهری پایدار دانست و یغفوری و همکاران )را از مؤلفه

پیش  از  یکی  ورزشی،  امکانات  و  توزیع خدمات  در  تفضایی  افزایش نیازهای  و  ورزش شهروندی  متوازن  وسعه 
   .های فعالیت بدنی استدسترسی برابر شهروندان به فرصت

در مطالعات جدیدتر، توجه پژوهشگران به ابعاد راهبردی، حکمرانی و توسعه عملکرد ورزش شهری افزایش  
شهری را براساس توسعه    ( مسیرهای توسعه باکیفیت صنعت ورزش2024و همکاران )  1ای که یو گونهیافته است؛ به

اولویت منطقهیکپارچه،  برنامهبندی  و  تبیین کردند و دوبینسکی ریزی مرحلهای  برنامه2024)  2ای  نقش  بر  ریزی  ( 

 
1. Yu 
2. Dubinsky 
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( نشان  2026و همکاران ) 1کرد. در جدیدترین تحقیق هم سسیناندو تأکیدراهبردی در برندسازی شهرهای ورزشی  
ت شهری مستلزم استقرار نظام حکمرانی مبتنی بر شفافیت، ارزیابی مستمر دادند که توسعه ورزش در سطح مدیری

ها نقش محوری در هدایت و توسعه  نفعان است و شهرداریهای ورزشی و مشارکت ذیعملکرد، پایش سیاست
از سوی دیگر، مطالعات داخلی نیز برخی ابعاد تخصصی سازمان ورزش شهرداری    .کنندورزش شهروندی ایفا می

( نقش مدیریت منابع انسانی را در توسعه ورزش شهروندی  1400پرهنر )  که تراب طوریاند بهن را بررسی کردهتهرا
حبیب بررسی کرد،  تهران  )شهرداری  همکاران  و  مجموعه1402پور  در  اطلاعات  فناوری  اهمیت  ورزشی  (  های 

عنوان  ل استفاده از کارت امتیازی متوازن به( مد1404ترابی و همکاران )  شهرداری تهران را مورد توجه قرار دادند و
ای در سازمان ورزش شهرداری تهران انجام  های رسانهیک ابزار مدیریت استراتژیک عملکرد برای بهبود فعالیت 

ها تنها به بررسی یک یا چند مؤلفه خاص  دهد که بیشتر پژوهش با وجود این، مرور مطالعات پیشین نشان میاند.  داده
اند ها، عدالت فضایی، منابع انسانی، فناوری اطلاعات یا ارزیابی عملکرد پرداختهرکت ورزشی، زیرساختمانند مشا

نفعان را در قالب یک چارچوب  و تاکنون الگویی جامع که بتواند ابعاد راهبردی، مدیریتی، عملکردی، محیطی و ذی
 ند، ارائه نشده است. یکپارچه برای توسعه عملکرد سازمان ورزش شهرداری تهران تبیین ک 

های اخیر به یکی از  در تبیین ضرورت پژوهش حاضر باید توجه داشت که توسعه ورزش شهروندی در سال
زندگی  اولویت کیفیت  بهبود  و  اجتماعی  سرمایه  افزایش  عمومی،  سلامت  ارتقای  برای  شهری  مدیریت  های 

عنوان یکی از اصول حکمرانی شهری  محوری بهمهشهر تهران نیز رویکرد برناشهروندان تبدیل شده است. در کلان
شود و برای حوزه ورزش شهروندی و سازمان ورزش  در قالب برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران دنبال می

شاخص و  راهبردها  اهداف،  تهران،  پیش شهرداری  مشخصی  عملکردی  باهای  است.  شده  برنامه  این بینی  حال، 
به تغییرات گسترده در    1394راهبردی سازمان ورزش شهرداری تهران که در سال   با توجه  تدوین و اجرا شده، 

روزرسانی مبتنی بر شواهد است. این ضرورت  شرایط اجتماعی، اقتصادی، فناوری و مدیریتی، نیازمند بازنگری و به
الیت بدنی، سبک زندگی و انتظارات شهروندان از خدمات که موجب تغییر الگوی فع  19-گیری کوویدپس از همه

ریزی که برنامهآنجاافزون بر این، از (.et al., Stockwell ,2021)ورزشی شد، بیش از گذشته آشکار شده است  
های  ی پویا و مبتنی بر چرخه تدوین، اجرا، پایش و ارزیابی مستمر است، عدم ارزیابی علمی برنامهفرآیندراهبردی 

وری منابع را کاهش داده و دستیابی به اهداف توسعه ورزش شهروندی ها و بهرهتواند اثربخشی سیاستود میموج
سازد مواجه  چالش  با  می(.  Guyadeen, et al., 2023)  را  نشان  مطالعات  مرور  دیگر،  سوی  اگرچه  از  که  دهد 

اند اما های ورزشی پرداختهمان های متعددی به بررسی مشارکت ورزشی، ورزش همگانی و مدیریت سازپژوهش 
هم بتواند  که  تهران  شهرداری  ورزش  سازمان  عملکرد  توسعه  برای  جامعی  راهبردی،  الگوی  الزامات  زمان 

نفعان و اقتضائات مدیریت شهری را در یک چارچوب منسجم تلفیق کند، ارائه  های عملکرد، نیازهای ذیشاخص
بر پر کردن این خلأ پژوهشی، مبنایی علمی برای بازنگری تواند علاوهیرو، طراحی چنین الگویی منشده است. ازاین 

برنامه راهبردی سازمان، ارتقای اثربخشی تصمیمات مدیریتی، بهبود تخصیص منابع و افزایش مشارکت شهروندان 
 .های ورزشی فراهم آورددر فعالیت

 
1. Sesinando 
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 روش 
و    لی تحل  ،ییشناسا  کرد،یرو  ن یجام شد. هدف اان  1مضمون  لی تحل  کردیبوده و با رو  یفی پژوهش حاضر از نوع ک

دادهنی )مضام   ییمعنا  یالگوها  ری تفس در  موجود  تا درک عم   یها(  است  از مصاحبه  برنامه  یتر قی حاصل    یهااز 
  یتا با بررس   دهدیمضمون به پژوهشگر امکان م  لی. تحل دیآ  ت دستهران به  یتوسعه عملکرد سازمان ورزش شهردار

پژوهش در سطح شهر    نیا  کند.  ن ییها را استخراج و تبآن  انیو روابط م  ی اصل  ن یمضام   ،یفیک  ی هامند دادهنظام
مناطق   و  ا  22تهران  به  توجه  با  شد.  انجام  آن  شهردار  نکه یگانه  ورزش  متول  یسازمان    ،یزیربرنامه  یتهران 

مطالعه    یعنوان بستر اصلسازمان به  ن ی است، ا  یدر مجموعه شهردار  یورزش  یهاتی فعال   یو اجرا  ی گذاراستی س
کارشناسان    ،یورزش  یهامجموعه  رانیتهران، مد  ی سازمان ورزش شهردار  رانیانتخاب شد. جامعه پژوهش شامل مد

بود که در حوزه ورزش    ی نظرانصاحب  ریو سا  یورزش   یزیرو برنامه  ی ورزش  تیریحوزه ورزش، متخصصان مد
 بودند.  یو تخصص یی تجربه اجرا یدارا  یو ورزش شهروند یهمگان

دانش، تجربه و    یانجام شد. در ابتدا افراد دارا  یبرفاز روش گلوله  یری گصورت هدفمند و با بهرهبه  یری گنمونه
کنندگان،  مشارکت  ی از سو  دیافراد جد  یمرتبط با موضوع پژوهش انتخاب شدند و سپس با معرف  یی سوابق اجرا

  ا یمضمون  یری گمنجر به شکل دیجد ی هاکرد که داده دای ادامه پ ی روند تا زمان ن ی. اافتیادامه  یری گمونهن فرآیند
تازه داده  یامفهوم  اشباع  و  گردنشد  حاصل  مجموع،  دیها  در  مد  22.  و  متخصصان  از  ورزش    رانینفر  سازمان 

  60صورت جداگانه و هر یک به مدت  ها بهاین مصاحبه   (.1تهران در پژوهش مشارکت کردند )جدول    ی شهردار
ها، از یک هفته قبل موضوع مصاحبه با افراد درمیان گذاشته  دقیقه به طول انجامیده است. جهت انجام مصاحبه   90تا  

برداری شده و  یاداشت  هامصاحبه   الات و چارچوب مصاحبه برای وی ارسال شده است. محتوای تمامیؤشده و س
   وتحلیل قرار گرفته است. درنهایت مورد تجزیه

 کنندگان در پژوهشمشخصات مشارکت .1جدول 

 سمت  ردیف
 جنسیت 

 تعداد 
 زن مرد 

1 
  هایرقابت ریزی، کارشناس تفریحات، برگزاری کارشناس متخصص در سازمان )کارشناس برنامه

 ورزشی، متخصص اماکن، ورزش آقایان، متخصص اداره توسعه منابع انسانی، امور خدماتی و نقلیه( 
7 2 9 

2 
سا و سرپرستان ادارات سازمان )امور ارزیابی و کنترل عملکرد، برنامه و بودجه، فنی و  مدیران، رؤ

نوسازی و تحول اداری،  ، های تفریحیها و جشنوارهنگهداشت، املاک و مستغلات، درآمد، همایش
 های ورزشی(شده، ایستگاهها، بهای تمامفدراسیون

9 2 11 

 1 - 1 های ورزشی سازمان مدیر مجموعه 3
 1  1 عضو کمیته ورزش شورای شهر تهران  4

 های پژوهش أخذ: یافتهم

 
1. Thematic Analysis 
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داده برتحلیل  کلارکها  و  براون  مضمون  تحلیل  مراحل  نخست،    (2006)  1اساس  مرحله  در  شد.  انجام 
مصاحبه متن  مکرر  مطالعه  با  دادهپژوهشگران  با  عمیقی  آشنایی  اولیه  ها،  دوم، کدهای  مرحله  در  پیدا کردند.  ها 

اساس اشتراکات مفهومی در کنار یکدیگر قرار  کدهای مشابه برمند از متن استخراج شدند. سپس  صورت نظامبه
در مرحله بعد، مضامین اولیه از نظر انسجام درونی و تمایز بیرونی مورد بازبینی  گرفتند و مضامین اولیه شکل گرفت.  

ها بررسی شد. پس از اصلاح و پالایش مضامین، برای هر مضمون  ها با کل مجموعه دادهقرار گرفتند و ارتباط آن
یافته نهایی  گزارش  درنهایت،  و  شد  تعیین  مشخصی  تعریف  و  و  نام  شواهد  به  استناد  با  های  قولنقلها 

( 1985)  2ها، از معیارهای لینکلن و گوبامنظور تأمین اعتبار و قابلیت اعتماد دادهبه  .کنندگان تدوین گردیدمشارکت
صورت مستمر توسط پژوهشگران بازبینی و با  ها بهکدگذاری و استخراج مقوله  فرآینداستفاده شد. بدین منظور،  

ها،  شد. همچنین، ثبت دقیق مراحل گردآوری، کدگذاری و تحلیل داده  نظر خبرگان حوزه مدیریت ورزشی کنترل
   .ها کمک کردها، به افزایش قابلیت اعتماد و تأییدپذیری یافتهها و مقایسه مستمر کدها و مقولهبازنگری مداوم داده

   هایافته
  ی هاتهران، براساس داده  یتوسعه عملکرد سازمان ورزش شهردار  یهابرنامه  یسازو مفهوم  ییشناسا  یراستادر  
ها و براساس  از آن  ی عض ب  بودنیشد. با توجه به تکرار  یی شناسا  یهکد اول  254  ی،اکتشاف  یهاآمده از مصاحبهدستبه

  ی کدها و با استفاده از الگو  ین ب  ییو معنا  یمفهوم   بتقرا  شد و براساس  یجادا  یهکد مستقل اول  83باز،    یکدگذار
 شد.  ییشناسا  یتوسعه عملکرد سازمان ورزش شهردار یهاعنوان برنامه به یاصل همقول  4 ی، محور یکدگذار

   سازمان ورزش شهرداری تهرانتوسعه عملکرد  یهابرنامه .2 جدول
 مفاهیم عملکردی  های برنامه حیطه های توسعه برنامه

  توسعه عدالت ورزش
 شهروندی 

توسعه و ترویج ورزش  
نیازها و همگانی مبتنی بر 

های اقشار  مندیعلاقه
 مختلف 

 رویدادهای تفریحی فراشهری  (1
 ای رویدادهای ورزشی فرامنطقه (2
 استعدادیابی در ورزش محلات  (3
 های ورزشی محلاتیها و جامبرگزاری لیگ  (4
 برگزاری مسابقات بومی و محلی شهر تهران (5
 اساس تقویم ورزشیبندی مسابقات برزمان (6
 مسابقات برگزاری مستمر و پایدار  (7
 بندی سنی مسابقات گروه (8
 اجرای طرح آمایش ورزشی  (9

 رویدادهای ورزشی های سنجی برنامهق و علای  نیازسنجی (10
 های ورزشی در مناطق و محلات مختلف توجه به زیرساخت  (11
 های الکترونیک شهر تهران برگزاری جام بازی  (12

 هایعادلانه سرانه بهبود

و   توسعه با رویکرد ورزشی
 نوسازی و تعمیر تجهیزات ورزشی   (13
  ورزشی هایمجموعه سازیمناسب و بهسازی (14

 
1. Braun & Clarke 
2. Lincoln & Guba 
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 مفاهیم عملکردی  های برنامه حیطه های توسعه برنامه
 محلاتتجهیز 

  برخوردارکم
 ها سازی اماکن ورزشی و تجهیزات پارکاستاندارد (15
 ها برداری ورزشی از فضاهای مساجد، مدارس و دانشگاهبهره (16
 درآمد و خدمات ورزشی برای شهروندان کم  تسهیلات (17
 فضاهای ورزشی مبتنی بر آمایش   (18
 فضاهای ورزشی خاص بانوان در تمامی مناطق شهر تهران  (19
 ریزی عملیاتی  اجرای بودجه (20
 های ورزشی حداکثرسازی ظرفیت مجموعه  (21
 مورد استقبال شهروندان  بندیزمانها و برنامه (22
 های ورزشی برای شهرندان توانیاب سازی مجموعهمناسب (23
 جدید جهت استفاده توانیابان  هاینظارت بر ساخت مجموعه  (24

توسعه فناوری ورزش   
 شهروندی 

-خدمات هوشمند و دانش
 بنیان در ورزش تهران

 ورزشی مراکز هوشمندسازی (25
 آنلاین  الکترونیک فروش بستر ایجاد (26
 کیوسک وب اندازیراه (27
 های ورزشی شهروندی پآاندازی استارتراه (28
  هوشمند ورزشی مسیرهای ایجاد (29
 ها و مراکز مشاوره ورزشیکلینیک اندازی راه (30
 تعیین نورم آمادگی جسمانی شهروندان تهرانی  (31
 های شهروندی در ورزش همگانیبانک ایده (32
 سیستم مدیریت دانش در ورزش شهرداری (33

توسعه سبک زندگی 
 فعال در شهروندان 

ها و توسعه فعالیت
رویدادهای ورزش  

شهروندی در فضاهای  
 طبیعی و روباز 

 فضاهای ورزشی روباز توسعه  (34
 سازی اماکن ورزشی طبیعی بهینه  (35
 پژوهش میدانی در مورد فضاهای ورزشی طبیعی  (36
 های تفریحی و گردشگری ورزشی اجرای برنامه (37
 مسیرهای جدید ورزشی در فضاهای طبیعی شهری   (38
 توسعه گردشگری ورزشی در طبیعت تهران  (39
 تدوین و اجرای منشور اخلاق محیط زیست  (40
 ها و نهادهای مرتبطتعامل با سازمان پارک  (41
 های ورزش همگانیافزایش جذابیت بصری ایستگاه (42

سازی و ترویج  نهادینه
 زندگی فعال   سبک

 های ورزشی برای اقشار مختلف همایش (43
 محور خانواده ورزشی هایجشنواره (44
 بومی  و پهلوانی باستانی، ینی،آی هایورزش رویدادهای (45
 سازی سبک زندگی فعال در دیدگاه مدیران ارشد نهادینه (46
 های اجتماعی ها و شبکهتبلیغات زندگی فعال از رسانه (47
 مندی از علما و نخبگان سازی سبک زندگی فعال با بهرهجریان (48
 توسعه زندگی فعال از طریق قهرمانان، پیشکسوتان، هنرمندان  (49
 ورزشی ها و خدمات برنامه  هنگامو به  مناسبرسانی اطلاع (50
 به ورزش  شهروندانتشویق  های تشویقی و انگیزشی برایبسته  (51
 محور خانواده عنوان بهنگاه ویژه به ورزش بانوان  (52
 های آموزشی در ارتباط با فعالیت بدنی ها و نشست برگزاری کارگاه (53
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 مفاهیم عملکردی  های برنامه حیطه های توسعه برنامه
 زشی سازی ورتهیه محصولات فرهنگی، آموزشی، تبلیغی جهت آگاه (54
 بر آموزش نونهالان و نوجوانان   تأکیدتقویت سواد حرکتی با  (55
 تشکیل دبیرخانه دائمی شورای راهبردی تفریحات ورزشی   (56
 ها و نهادهای مربوطه جلب مشارکت سازمان  (57

توسعه مدیریتی و 
سازمانی ورزش 

 شهروندی 

مندی از ظرفیت بخش  بهره
خصوصی در ورزش  

 شهروندی 

 های ورزشیسپاری مجموعهبرون فرآینداصلاح  (58
 شرایط مربوط به اهلیت و انتخاب پیمانکاران ورزشی (59
 های پیمانکاران ورزشیمدت قراردادها و فرآیند اصلاح (60
 ندان از بخش خصوصی ورزش رضایت شهرو اهمیت به (61
 های ورزشی خصوصی در مجموعهبازاریابی   هایتدوین طرح (62
 ورزش شهرداریخدمات سازمان  بازاریابی  (63
 گیری از ظرفیت بخش خصوصی  وی بهرهطراحی الگ (64
 تجهیز و ساخت اماکن ورزشی  توسط بخش خصوصی   (65
 مشارکت بخش خصوصی در برگزاری رویدادهای ورزشی (66

توسعه و توانمندسازی  
های انسانی و  سرمایه

 استعدادهای ورزشی

 ورزشی  استعدادیابی و ارزیابی و سنجش هایپایگاه ایجاد (67
 علمی عوامل اجرایی  سطح یارتقا و آموزشی هایدوره برگزاری (68
 های ورزشی ایجاد بانک اطلاعاتی در فعالیت (69
 رسانی اطلاعات ورزش محلات در بانک اطلاعات روزبه (70
 نامه تجلیل از داوطلبان ورزشی نظام (71
 نهاد برای مشارکت ورزشی های مردمتشویق سازمان (72
 حمایت و تشویق خیرین در ورزش همگانی (73
   پیشرفت شغلی اجرای الگوی مسیر (74
 های شغلی ر مبنای شایستگیو انتصاب ب  ارتقا (75
 سازی شرایط احراز مشاغل شفاف (76
 ربیان نظام جبران خدمات عادلانه و انگیزاننده برای م  (77

تقویت توان سیاستگذاری،  
مدیریت و نظارت در 

 سازمان

 تهران  شهر پیشرفت و تحول چهارم برنامهاجرای  (78
 های درون شهرداری تهران ها و بخش تعامل با معاونت (79
 های ورزشیها و جشنوارهبرگزاری دورهسازی یکپارچه (80
 های ورزشی ت بر عملکرد مجموعهارزیابی و نظار فرآیندبازمهندسی  (81
 اندازی ادارات ورزش مناطق شهر تهرانراه (82
 گانه  22کمیته مشترک سازمان با مناطق  (83

 پژوهش  های یافته: مأخذ
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 های توسعه عملکرد سازمان ورزش شهرداری تهران برنامه الگوی  .1 شکل

 
 پژوهش  های یافته: مأخذ

 گیری بحث و نتیجه 
از کدگذاری داده پژوهش حاضر، پس  بهبود عملکرد سازمان ورزش شهرداری  در  برای  برنامه توسعه  ها، چهار 

شد. هر یک از  مقوله اصلی تشکیل میتهران شناسایی شد. نخستین برنامه، »توسعه عدالت ورزشی« بود که از دو  
مقوله شامل  این  استخراج  12ها  )کد(  دادهمفهوم  از  بودشده  مصاحبه  ورزش    .های  ترویج  و  توسعه  مقوله  اولین 

باشد. این مقوله بر برخی عملکردهای کلیدی اشاره دارد  های اقشار مختلف میمندیهمگانی مبتنی بر نیازها و علاقه
دارند.   تأکیداساس قشرهای مختلف مردم  های مختلف برو نیازسنجی  بندیزمانهای تفریحی با  که به توسعه برنامه

های  مندیتوسعه و ترویج ورزش همگانی مبتنی بر نیازها و علاقهکه    دهدیپژوهش نشان م  ین بخش ازا  هاییافته
عنوان  به برخوردار،کم هیز محلاتو تج توسعه با رویکرد ورزشی هایعادلانه سرانه  اقشار مختلف و همچنین بهبود

های ورزشی براساس  هرگاه زیرساخت.  باشددو مقوله مهم در توسعه عدالت ورزش شهروندی در شهر تهران می
با گروه  متناسب  بهنیازسنجی  و  مختلف جامعه  یافتههای  میزان مشارکت و  صورت عادلانه تخصیص  رضایت  اند، 

ها موجب کاهش پایداری مشارکت شده  در مقابل، توزیع نامتوازن این زیرساخت  .شهروندان افزایش یافته است
شود بلکه مستلزم تحقق عدالت ورزشی صرفاً به افزایش تعداد فضاهای ورزشی محدود نمیباید توجه داشت    .است

برنامه طراحی  امکانات،  هدفمند  گروهتوزیع  نیاز  با  متناسب  ویژهای  توجه  و  شهروندان  مختلف  مناطق  های  به  ه 
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ها  گیری درباره توسعه زیرساختشود که تصمیمبرخوردار است. از این منظر، عدالت ورزشی زمانی محقق میکم
اساس  های هر منطقه انجام گیرد نه صرفاً برو ویژگیهای ورزشی بر پایه شواهد، نیازهای واقعی شهروندان  و برنامه

دلیل، هرگاه ز به همین  امکانات.  نیاز گروهیرساختتوزیع یکسان  با  متناسب  های مختلف جامعه و  های ورزشی 
یافتهبه تخصیص  عادلانه  استصورت  یافته  افزایش  شهروندان  رضایت  و  مشارکت  میزان  توزیع    .اند،  مقابل،  در 

های  های اجتماعی از فرصتمندی برخی گروهنامتوازن امکانات، کاهش پایداری مشارکت و محدود شدن بهره
این یافته بیانگر آن است که عدالت در ورزش شهروندی بیش از آنکه یک  همچنین    .دنبال داشته استهورزشی را ب

حتی در شرایطی که امکانات ورزشی وجود دارد،   .ریزی استمسئله کالبدی باشد، یک مسئله مدیریتی و برنامه
تواند  های مختلف شهروندان میای گروههریزی متناسب با ویژگیبندی مناطق و برنامهنبود نظام نیازسنجی، اولویت

مندی از خدمات ورزشی شود. بنابراین، ارتقای  ها و تداوم نابرابری در بهرهگذاریموجب کاهش اثربخشی سرمایه
داده نظامی  استقرار  مستلزم  تهران  شهرداری  ورزش  سازمان  شهروندان،  عملکرد  نیازهای  شناسایی  برای  محور 

 .های مختلف استارزیابی مستمر میزان دسترسی و مشارکت گروه بازتوزیع عادلانه منابع و

توسعه عادلانه    (1398)مرادی و همکاران  اللههای این پژوهش با نتایج مطالعات پیشین نیز همخوانی دارد.  یافته
  نیز (  1396های ورزشی را از عوامل زیربنایی توسعه ورزش شهروندی معرفی کردند. یغفوری و همکاران )سرانه

تیجه  ای، شکاف دسترسی و درننشان دادند تمرکز امکانات ورزشی در مناطق برخوردار و کمبود آن در مناطق حاشیه
با بررسی توزیع فضایی خدمات  (  1400دنبال دارد. همچنین، سرایی و همکاران )کاهش مشارکت شهروندان را به

جمعیت و  خدمات  توزیع  میان  ضعیف  ارتباط  اصفهان،  شهر  در  بیانگر    ورزشی  که  کردند  گزارش  را  محلات 
تهران،    10نیز در منطقه  (  1393)  درخشان و نوری توجهی به نیاز واقعی شهروندان در تخصیص امکانات است.  بی

  .ریزی فضایی دانستندمحور در برنامهپراکنش اتفاقی مراکز ورزشی را نشانه نبود معیارهای عدالت
دست آمد برنامه توسعه فناوری ورزش شهروندی هها ب ان که از دادهتهر  دومین برنامه توسعه ورزش شهرداری

  یژهوبه  ین نو  هاییفناور  یشرفت. با پبنیان در ورزش تهران اشاره دارداست که بیشتر به خدمات هوشمند و دانش 
فراهم شده است که منجر به    دیتوسعه ورزش شهرون  ی برا  یدیجد  های یتظرف  یجیتال، هوشمند و د  هاییفناور
فعال  یش افزا در  مردم  دسترس   ی،ورزش   هاییتمشارکت  ارتقا  یبهبود  ورزش   یفیتک  یو  است.    یخدمات  شده 

استارت مراکز هوشمندسازی ورزشی،  آنلاین  خدمات  بانکآپورزشی،  و  از  ها  برآمده  که  ایده  سیستم  های 
ردی است که می توان در این حیطه به آنها اشاره کرد. ترین موااز مهم  مدیریت دانش در ورزش شهرداری هستند

ها  آن  زیرا  برجسته است  یاربس   یورزش  هاییپژوهشگران و متخصصان فناورعنوان  به  یان نقش دانشگاه  ینه،زم  ین در ا
همسو با این    (1400)  تارمست   .کنندیم  یل توسعه خدمات هوشمند را تسه   ی،و پژوهش  یعلم  هاییرساختز  یجاد با ا

گردد،  های آن مشاهده میروز پیشرفتکه روزبه  های مختلف در عرصه ورزش با استفاده از فناوری  یافته نشان داد 
بهمی ارتقای سطحتوان  باعث  ایمنی در شیوه زندگی  سلامتی  طور هوشمندانه  به    ایجاد  شهروندان شد،  و کمک 

در همین راستا، کیانی و   .ودرا شاهد خواهیم ب  شهر هوشمند ورزش هوشمند در  اصطلاحاً  کرد؛محیط زندگی آنان 
  یزیردر برنامه  یدیکل   یابزارعنوان  بهرا    یاطلاعات   هاییفناور  یری،تفس  یساختار  یمدل   ی( با طراح1402)  همکاران
 .  کندیعوامل مؤثر کمک م یقدق یلاند که به تحلکرده یمعرف یورزش شهروند ینهبه  یو اجرا
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سومین برنامه توسعه عملکرد سازمان ورزش، »توسعه سبک زندگی فعال در شهروندان تهرانی« بود که از دو  
ها و رویدادهای ورزش شهروندی در فضاهای طبیعی  . نخستین مقوله، »توسعه فعالیتشده استمقوله اصلی تشکیل  

نشان می یافته  این  از دیدگاه خبرگان، گسترش سو روباز« است.  اماکن  دهد که  با توسعه  تنها  فعال  زندگی  بک 
عنوان یکی  گیری از ظرفیت فضاهای طبیعی و روباز شهری نیز باید به پذیر نیست بلکه بهرهورزشی سرپوشیده امکان
ریزی سازمان ورزش شهرداری تهران مورد توجه قرار گیرد. در شهری مانند تهران که  از محورهای اصلی برنامه
، هزینه استفاده از برخی امکانات ورزشی و دسترسی نامتوازن به فضاهای تخصصی از  محدودیت زمانی، ترافیک

های آسان،  توانند فرصترود، فضاهای طبیعی و روباز میشمار میموانع مشارکت ورزشی شهروندان به  ترینمهم
دسترسکم در  و  ازتری  هزینه  کنند.  فراهم  بدنی  فعالیت  برنامهاین برای  توسعه  وررو،  پارکهای  در  ها،  زشی 

بر افزایش مشارکت ورزشی،  ی و سایر فضاهای باز شهری، علاوهسوارروی و دوچرخهها، مسیرهای پیادهبوستان
به بخشی از زندگی روزمره شهروندان تبدیل کند و به شکلمی گیری سبک زندگی فعال منجر  تواند ورزش را 
نشان مییافته  .شود پژوهش همچنین  این  نهای  ایجاد  دهد که  این حوزه صرفاً  قش سازمان ورزش شهرداری در 

ویژگی با  متناسب  و  متنوع  مستمر،  رویدادهای  اجرای  و  طراحی  بلکه  نیست  گروه زیرساخت  مختلف  های  های 
های منظم ورزشی، رویدادهای  شهروندان اهمیت بیشتری دارد. به عبارت دیگر، زمانی که فضاهای طبیعی با برنامه

های تفریحی تلفیق شوند، احتمال تداوم مشارکت شهروندان و تبدیل فعالیت بدنی به یک رفتار  اجتماعی و فعالیت
می افزایش  نحوه  پایدار  به  باشد،  وابسته  آنها  فیزیکی  وجود  به  آنکه  از  بیش  فضاها  این  اثربخشی  بنابراین،  یابد. 

در    های پیشین نیز همسو است.نتایج پژوهش این یافته با    .برداری از آنها بستگی داردریزی، مدیریت و بهره برنامه
بر اهمیت طراحی فضاهای سبز شهری با رویکرد ورزش، سلامت  (  1401زاده )و کاظمیناصری    نژادقنبری  این زمینه،

نشان دادند که فضاهای سبز شهری با افزایش فعالیت  نیز  (  2019و همکاران )  1وانگ  .اندکرده  تأکیدو رفاه اجتماعی  
نشان دادند ( 1403)  ا ی کمارعل فر و وفاداری نظماسترس و بهبود سلامت روانی ارتباط دارد. همچنین،  بدنی، کاهش

افزایش مشارکت شهروندان در فعالیت های ورزشی همگانی و ارتقای  که دسترسی به فضاهای سبز شهری زمینه 
  .کندرا فراهم می سلامت روانی

دهد که از دیدگاه  سازی و ترویج سبک زندگی فعال« بود. این یافته نشان میدومین مقوله این برنامه، »نهادینه
بلکه    شود های ورزشی محدود نمیفعالیت  شهروندی تنها به افزایش مشارکت مقطعی درخبرگان، توسعه ورزش  

توان از ارتقای عملکرد سازمان ورزش شهرداری تهران سخن گفت که فعالیت بدنی به بخشی از سبک  زمانی می
نیست بلکه  زندگی روزمره شهروندان تبدیل شود. از این منظر، نقش سازمان ورزش صرفاً ارائه خدمات ورزشی  

فرصت و  انگیزه  نگرش،  فعالیتایجاد  در  مشارکت شهروندان  برای  مستمر  دلیل،  های  همین  به  است.  بدنی  های 
جشنواره برگزاری  مانند  خانوادهاقداماتی  همایش های  آیینی،  ورزشی  رویدادهای  سایر  محور،  و  ورزشی  های 

تواند زمینه تکرار رفتارهای ورزشی و درنهایت  می  های این پژوهش استخراج شد،های مشارکتی که در یافتهبرنامه
سازی  دهد که نهادینهپژوهش همچنین نشان می  بخش از  های این یافته  .نهادینه شدن سبک زندگی فعال را فراهم کند

های ورزشی برای تحقق آن  ی تدریجی و چندبعدی است و صرف توسعه زیرساختفرآیندسبک زندگی فعال  
 

1. Wang 
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ورت فراهم بودن امکانات، در صورتی که شهروندان انگیزه، آگاهی و احساس تعلق نسبت  کافی نیست. حتی در ص
شود. بنابراین،  های ورزشی نداشته باشند، مشارکت آنان مقطعی خواهد بود و به یک رفتار پایدار تبدیل نمیبه فعالیت

با  ه زیرساختعملکرد موفق سازمان ورزش شهرداری تهران در این حوزه مستلزم آن است که توسع  ها همزمان 
محور دنبال شود تا فعالیت بدنی به بخشی از فرهنگ عمومی  رسانی و مشارکتهای فرهنگی، آموزشی، اطلاعبرنامه

تبدیل گردد یافته    .شهر  است.  این  نیز همسو  پیشین  مطالعات  زیرساخت(  1402)  پرچمیبا  ایجاد  اهمیت  های  بر 
ارتقای   و  مشارکت  فرهنگ  توسعه  فعال  ورزشی،  زندگی  سبک  ترویج  در  شهروندان  اند. کرده  تأکیدآگاهی 

کریمی همچنین  همکاران  ،  داد(  1404)   و  در    ندنشان  نابرابری  مانند  عواملی  اجتماعیفعالیتکه  ضعف  های   ،
های اجتماعی، از موانع اصلی نهادینه شدن سبک  هماهنگی میان نهادهای مسئول و پایین بودن انگیزه برخی گروه

 هستند.   بخش الم و رضایتس زندگی

ورزش   سازمانی  و  مدیریتی  »توسعه  تهران،  شهرداری  ورزش  سازمان  برای  توسعه  برنامه  آخرین  درنهایت، 
مندی از ظرفیت بخش خصوصی  شهروندی« بود که از سه محور اصلی تشکیل شد. نخستین محور این برنامه، »بهره

قالب   تدوین  خصوصی  فرآینداستخراج شد. اصلاح  مفهوم کلیدی    9در ورزش شهروندی« است که در  سازی، 
شمار  ترین مفاهیم این محور بهگیری از ظرفیت بخش خصوصی از مهمهای بازاریابی و طراحی الگوهای بهرهطرح
یافته  .روندمی منابع و ظرفیتنشان می  این  به  با اتکا  های  دهد که توسعه ورزش شهروندی در تهران دیگر صرفاً 

ورزش   امکانسازمان  مشارکتشهرداری  ایجاد  نیازمند  آن  اهداف  تحقق  و  نیست  بخش  پذیر  با  هدفمند  های 
شهروندان های ورزشی، تنوع روزافزون نیازهای  های توسعه و نگهداری زیرساختافزایش هزینه .خصوصی است

ه و بیشتر به  کند که سازمان ورزش از نقش مجری صرف فاصله گرفتکیفیت، ایجاب میو ضرورت ارائه خدمات با
به  گذاری، هدایت، نظارت و تسهیلسمت سیاست گری حرکت کند. از این منظر، حضور بخش خصوصی تنها 

تواند با انتقال تجربه مدیریتی، افزایش نوآوری، بهبود کیفیت خدمات و توسعه  معنای تأمین منابع مالی نیست بلکه می
های  در عین حال، یافته  .های ورزش شهروندی را افزایش دهدهای نوین ارائه خدمات ورزشی، اثربخشی برنامهروش

به کیفیت حکمرانی آنها وابسته استدهد که موفقیت این مشارکتاین پژوهش نشان می استخراج مفاهیمی   .ها 
»اصلاح   بهرهخصوصی  فرآیندمانند  الگوهای  »طراحی  و  که  سازی«  است  آن  بیانگر  بخش خصوصی«  از  گیری 

فعالیت واگذاری صرف  نمیخبرگان،  مناسبی  راهکار  را  چارچوبها  ایجاد  بر  بلکه  نظامدانند  شفاف،  های  های 
خصوصی،    های اقتصادی بخشگیری از ظرفیتدارند تا ضمن بهره  تأکیدنظارتی کارآمد و سازوکارهای مشارکتی  

های مطالعات پیشین نیز همسو  این تفسیر با یافته.  محور ورزش شهروندی نیز حفظ شوداهداف اجتماعی و عدالت
اند که مشارکت  نشان داده (  2025)  3رووچ و کروپیونیفسکا و  (  2005)  2، گرین (2007)  1است. اسمیت و وستبرگ 

می افزایبخش خصوصی  مالی،  منابع  تأمین  طریق  از  ورزش  تواند  توسعه  کیفیت خدمات،  ارتقای  و  نوآوری  ش 
بر اهمیت تعامل میان بخش دولتی و خصوصی در  ( 1398و همکاران ) غفوریهمگانی را تسهیل کند. در ایران نیز 

رسد موفقیت این رویکرد در سازمان ورزش شهرداری  رو، به نظر میازاین   .اندکرده  تأکیدتوسعه ورزش همگانی  
 

1. Smith & Westerbeek 
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بلکه در طراحی الگوی مشارکتی متوازن، شفاف و پاسخگو نهفته است که    هاش حجم واگذاریران نه در افزایته
   .اجتماعی ورزش شهروندی را حفظ کند مأموریتهای بخش خصوصی بهره ببرد و هم بتواند هم از ظرفیت

ای ورزشی است  های انسانی و استعدادهدومین محور از برنامه توسعه در این بخش توسعه و توانمندسازی سرمایه
و پرورش    یی و شناسا  یانسان   هاییهسرما  یتوسعه و توانمندسازبندی گردید. در  مفهوم کلیدی دسته  11که در قالب  
 یراناغلب کانون توجه مد  یاست که اگرچه ورزش قهرمان  ین ا  یمسئله اصل  یدر سطح شهروند  یورزش  یاستعدادها

 تواند یم  یدر بستر شهروند  یورزش   یو کشف استعدادها  یبر ورزش همگان  گذارییهبوده است اما سرما  یورزش
  یجاد ابه  های این تحقیق  برخی یافته  در کشور شود.  یورزش  یدارتوسعه پا سازینهزم ی،نشاط اجتماع  یش بر افزاعلاوه

مهم شناسا  ی نقش  استعدادها  ها ییتوانا  یی در  داشهروندان    ی ورزش  ی و  پادراشاره  ارز  سنجش  های یگاه.    یابیو 
توسعه    یرمس  ی،ورزش  یهاو مهارت  یسنجروان  ی،جسمان  یاستاندارد آمادگ  هایآزمون از    یریگبا بهره  توانندیم

امکان    یهاو خانه  هایدر سطح شهردار  یژهوهب  یمراکز  ین را مشخص سازند. چن   یمیو ت  یفرد ورزش محلات، 
دهد نشان می  ی پژوهش،هایافته  .کنندیمتناسب را فراهم م  ی ورزش  ی هااستعدادها به سمت رشته  یتکشف و هدا

نیازهای ارتقای عملکرد سازمان ورزش شهرداری  های انسانی و استعدادهای ورزشی، یکی از پیش که توسعه سرمایه
رزش شهروندی بیش از آنکه به  های وتهران در حوزه ورزش شهروندی است. از دیدگاه خبرگان، موفقیت برنامه

توسعه فضاها و امکانات وابسته باشد، به کیفیت سرمایه انسانی و نظام شناسایی و هدایت استعدادها بستگی دارد. به  
های  های سنجش و ارزیابی، آموزش مستمر مدیران و مربیان، توسعه بانکهمین دلیل، مفاهیمی مانند ایجاد پایگاه

اجزای مکمل یک نظام توانمندسازی مطرح شدند.  عنوان  بهگیری مبتنی بر داده،  ام تصمیماطلاعاتی و استقرار نظ
سازمان ورزش شهرداری تهران برای تحقق توسعه پایدار ورزش شهروندی باید همزمان بر ارتقای شایستگی  بنابراین  

استعدادهای ورزشی   پرورش  برای شناسایی و  علمی  ایجاد سازوکارهای  و  انسانی  ز  ا  .گذاری کندسرمایهنیروی 
هدفمند    یزیرنشان داده است برنامهاشاره کرد که    (1404کریمی و همکاران )  یجنتاتوان به  تحقیقات همسو می

کشف و    یفیتک  تواندیم  یو فعالان حوزه ورزش شهروند  یورزش  یرانمد  یان،مرب  یآموزش و توانمندساز  یبرا
گذاری، مدیریت  سومین محور این برنامه، تقویت توان سیاست.  دارتقا ده  یریپرورش استعدادها را به شکل چشمگ

دهد که از  نشان می  بخش های این  یافته .بندی شدو نظارت در سازمان بود که در قالب شش مفهوم کلیدی دسته
که  ها و منابع وابسته نیست بلدیدگاه خبرگان، ارتقای عملکرد سازمان ورزش شهرداری تهران تنها به توسعه برنامه

برنامهبه میزان توانمندی سازمان در سیاست بر اجرای  نیز بستگی دارگذاری، هماهنگی، مدیریت و نظارت   د.ها 

ها  سازی برگزاری جشنوارههای مختلف شهرداری، یکپارچهها و بخش استخراج مفاهیمی مانند تعامل مؤثر با معاونت
های ارزیابی عملکرد، بیانگر آن است که چالش اصلی  امها و استقرار نظفرآیندو رویدادهای ورزشی، بازمهندسی  

است سازمانی  حکمرانی  بهبود  و  مدیریتی  انسجام  افزایش  ضرورت  بلکه  نیست  برنامه  کمبود  صرفاً    .سازمان، 
  یادر مطالعه(  1398و همکاران )  مرادیاللهنمونه،    یاند. برا کرده  ییدسه مؤلفه را تأ  ین ا  یتاهم   یز ن  یداخل   های پژوهش 

باید منسجم   در ورزش شهروندیو دولت  گذاری مجلس  که سیاست  یدندرس   یجهنت   ین تهران به اورزش شهروندی  بر  
سازمان،    ین در ا  یابینظارت و ارز  هایفرآیند  یتداد که تقو   ان( نش1396)  ینیحس  ین . همچنبا یکدیگر عمل کنند

 شهروندان دارد.    یت ورزشمشارک یش با افزا یمیارتباط مستق 
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و   یافتهبردرنهایت  میاساس  پیشنهاد  پژوهش،  این  و  های  از چارچوب  تهران  شهرداری  ورزش  سازمان  شود 
های راهبردی، طراحی نظام  عنوان مبنایی برای تدوین و بازنگری برنامهشده بههای توسعه عملکرد شناساییبرنامه

به توسعه عدالت ورزشی،  ، توجه هماست  گفتنی تی بهره گیرد.  های مدیریگیریارزیابی عملکرد و تصمیم زمان 
های  تواند اثربخشی برنامههای مدیریتی و سازمانی میو تقویت ظرفیت  فناوریترویج سبک زندگی فعال، توسعه  

مدل منظور اعتبارسنجی  ی به، انجام مطالعات کم  آیندهپژوهشی    پیشنهاد  ورزش شهروندی را افزایش دهد. از منظر
شده و نیز بررسی قابلیت کاربرد این چارچوب در سایر  های استخراجها و شاخصبندی برنامهپیشنهادی، اولویت

ها  ن برخی محدودیتهای این پژوهش باید با در نظر گرفت حال، یافتهشود. بااین شهرهای کشور پیشنهاد میکلان
ازآنجا دادهتفسیر شود.  برکه  پژوهش  دیدگاه خ های  بستر  اساس  در  و  ورزش شهروندی  مدیران حوزه  و  برگان 

از   باشند،  داشته  آماری  تعمیم  قابلیت  آنکه  از  بیش  نتایج  است،  تهران گردآوری شده  سازمان ورزش شهرداری 
به سازمان انتقال  و  قابلیت  به یک سازمان  پژوهش  بودن جامعه  برخوردارند. همچنین، محدود  مشابه  و شرایط  ها 
به   از دیگر محدودمحدودیت دسترسی  بهیتبرخی خبرگان،  مطالعه  این  بر دامنه  رود که میشمار میهای  تواند 

 .ها اثرگذار باشدپذیری یافتهتعمیم
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(. نقش مدیریت منابع انسانی در توسعه ورزش شهروندی در شهرداری تهران. ارائه شده در چهارمین  1400)  لی.تراب پرهنر، ع
بین  تهران،  کنفرانس  حسابداری،  و  اقتصاد  مدیریت،  در  نوین  تحولات  سالانه  المللی 

 https://civilica.com/doc/1268354 ایران.
(  BSC) زی متوازن(. ارائه مدل استفاده از کارت امتیا1404ترابی، سارا، قطنیان، سپیده، افشارمند، زهره و مصلحی، مطهره. )

مدیریت  ای در سازمان ورزش شهرداری تهران.های رسانه عنوان یک ابزار مدیریت استراتژیک برای بهبود فعالیت به 
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وری سازمانی در (. ارتباط تسلط به فناوری اطلاعات با بهره 1402محمد. )فراهانی، ابوالفضل و صفانیا، علی  ،پور، سمیهحبیب 
مطالعات   ندسازی و چابکی سازمانی.های ورزشی سازمان شهرداری تهران با نقش میانجی توانمکارکنان زن مجموعه
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شهرهای  (. طراحی مدل توسعه ورزش شهروندی کلان 1402کیانی، احمدرضا، امیرحسینی، سیداحسان و حمیدی،  مهرزاد. )
تف ساختاری  مدلسازی  رویکرد  با  جوانان سیری.ایران  و  ورزش  راهبردی   :doi.172-155(،  59)22،  مطالعات 

10.22034/ssys.2022.1902.2356 
ریزی تهران: شرکت پردازش و برنامه  .یندی اجتماعی و مکانیآنگرشی بر فر  :طراحی فضای شهری(.  1379ور، علی. )پمدنی

 / https://www.gisoom.com/book/1487414 .شهری

(. بررسی راهکارهای ارتقا و توسعه ورزش همگانی بانوان دانشگاه علوم انتظامی. 1386وسف. )ممتازبخش، مریم و فکور، ی 
   62https://sid.ir/paper/100519/fa-53(، 2)9، دانش انتظامی

فضاهای سبز شهری بر سلامت روان شهروندان در دوران    ثیرأ(. بررسی ت1403فر، حسین و وفاداری کمارعلیا، داود. )نظم
 doi: 10.22034/jess.2023.381453.1957.7824-7808(، 1)9، مطالعات علوم محیط زیست. پساکرونا

تأکید بر مدیریت    بررسی عدالت فضایی در توزیع  (.1396)  نرگس  ،قاسمی  و  سجاد  ،حسین، قاسمی  ،یغفوری با  خدمات 
منطقه   محلات  مطالعه:  )مورد  جغرافیاییفصل تهران(.    19شهری  تحقیقات   .128-114،  (3)32  ،نامه 

https://georesearch.ir/browse.php?a_id=118&sid=1&slc_lang=fa 
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