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Abstract 
The present study aimed to identify the effective enablers for explaining a digital transformation 
model in sports organizations. In terms of its purpose, this study is fundamental, while in terms 
of the type of data used, it is qualitative and employs the grounded theory research method 
following the Glaserian approach.  Data were collected through in-depth, semi-structured 
interviews with 12 experts in sport management and digital transformation who were selected 
through purposive sampling. Data coding and analysis were conducted alongside and 
immediately after each interview . The findings showed that organizational, behavioral, 
environmental, operational, and educational enablers were the main categories influencing the 
explanation of the digital transformation model. Organizational enablers included components 
such as diagnosis, leadership, and strategy. Behavioral enablers referred to cultural adaptation 
and stakeholder acceptance. Environmental enablers involved external support, while 
operational enablers encompassed technical capabilities and resource integration. Educational 
enablers included  the concept of organizational capability development. Accordingly, 
systematic attention to the identified enablers and the creation of appropriate conditions for 
their development can facilitate the successful explanation and implementation of a digital 
transformation model in sports organizations. 

Background 
Rapid advances in science and technology have profoundly transformed organizations, and this 
transformation continues to accelerate . In this environment, organizations must embrace 

purposeful change and continuous innovation to remain competitive. In today's dynamic 
environment, embracing change has become one of the most important factors for 
organizational survival and sustainability. Leaders in the twenty-first century continuously look 
for ways to enhance organizational capabilities in order to respond rapidly to emerging 
challenges. Sports organizations are no exception, as they are also experiencing continuous 
technological change. These rapid global developments have created significant challenges while 
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simultaneously increasing the need for effective solutions. Digital transformation is one of the 
most significant organizational changes of the digital era.,  fundamentally altering organizational 
products, structures, processes, and business models. It brings substantial improvements in 
organizational performance through emerging technologies such as the Internet of Things, cloud 
computing, mobile applications, social media, virtual and augmented reality, big data analytics, 
artificial intelligence, and blockchain. As these technologies continue to evolve, organizational 
management has undergone profound changes. These technologies have become  key factors for 
achieving organizational objectives, improving decision-making quality, developing new 
organizational capabilities, and facilitating digital transformation. In recent years, sports 
organizations have increasingly embraced digitalization. However, because digital transformation 
encompasses strategic and operational changes across the entire organization, all organizational 
processes, structures, and human, financial, and technological resources must be redesigned and 
aligned accordingly. Given these transformations, creating the necessary conditions to support 
and facilitate digital transformation has become an important issue worthy of consideration. A 
review of previous studies indicates  that although several studies have examined emerging 
technologies, such as cloud computing in sports organizations, as well as digital transformation 
across various industries, relatively few have specifically addressed digital transformation within 
Iranian sports organizations. Given the growing importance of digital transformation in sports 
organizations and the existing research gap, the present study aimed to identify the effective 
enablers for explaining a digital transformation model in sports organizations. 

Methodology 
In terms of its purpose, this study is fundamental, while in terms of the type of data used, it is 
qualitative and employs the grounded theory research method following the Glaserian approach. 
The target population comprised  experts and specialists with academic, executive or combined 
academic and executive experience in sports management and digital transformation. Participants 
were selected through purposive sampling based on their knowledge and expertise relevant to the 
research topic. Theoretical saturation was achieved after conducting in-depth semi-structured 
interviews with 12 experts. Following each interview, the data were transcribed and coded, and 
the resulting codes informed  subsequent interviews. Finally, conceptual relationships among the 
codes were identified and integrated into higher-level concepts. Through theoretical coding, the 
emerging concepts were linked to develop an integrated theoretical framework. To enhance the 
credibility of the findings, several measures were undertaken. Interviews continued until 
theoretical saturation was reached. Prolonged engagement, peer debriefing, and expert review of 
the research procedures were employed to strengthen the study's trustworthiness. Furthermore, 
detailed documentation of the research process and a thorough description of the research context 
were provided to enhance the transferability of the findings. The reliability of the coding process 
was assessed using inter-coder agreement and test-retest reliability. In both methods, the level of 
agreement exceeded 80%, indicating acceptable reliability. 

Findings 
The analysis identified five categories of digital transformation enablers: organizational, 
behavioral, environmental, operational, and educational. These categories were integrated into 
the core category of "Integrated Enablers for Digital Transformation in Sports Organizations".  

Conclusion 
Based on the findings, systematic attention to the identified enablers and the creation of 
appropriate conditions for their development can facilitate the successful explanation and 
implementation of a digital transformation model in sports organizations. 
 
Keywords: Sports organizations; Digital transformation; Emerging technologies; Organizational 
resources. 
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 ی ورزش یهاسازمان تالیجیتحول د ی الگو ن ییبر تب مؤثر یتوانمندسازها ییشناسا

  رانیتهران، ا ،دانشگاه تهران  یورزش تیریمد ی دکتر ی دانشجو     ی ستاره اسکندر

 رانیتهران، ا ، دانشگاه تهران ،یورزش تیریمد اریاستاد  یدهقان قهفرخ نیام

 رانیتهران، ا ،دانشگاه تهران ،یورزش تیریمداستاد  محمود گودرزی

 رانیتهران، ا ،دانشگاه تهران ،یورزش تیریمداستاد  یقهفرخ دوستیعل می ابراه

 چکیده 
نظر هدف،    از  مطالعه  نیبود. ا  ی ورزش  ی هاسازمان  تالیج یتحول د  یالگو   نییمؤثر بر تب  یتوانمندسازها   یی هدف پژوهش حاضر، شناسا

ی) رویکرد گلیزر( انجام شده  تئور  گراندد  از روش پژوهش  یریگاست که با بهره   ی فیمورد استفاده، ک  یهاو از نظر نوع داده  یادیبن
 یریگکه به روش نمونه   تالیج یو تحول د  ی ورزش  تیرینفر از خبرگان مد  ۱۲با    افتهیساختارمهیو ن  قی عم  یهامصاحبه   قیها از طر. دادهاست

  صورت همزمان و بلافاصله پس از هر مصاحبه انجام گرفت. ها به داده   لیو تحل  یکدگذار  فرآیندشد.    یهدفمند انتخاب شدند، گردآور
  نییمؤثر بر تب  ی اصل  یهاعنوان مقولهبه  ی و آموزش  ی اتیعمل  ،ی ط یمح   ،یرفتار  ،ی سازمان  یپژوهش نشان داد که توانمندسازها  یهاافتهی

د  یالگو توانمندسازها   یی شناسا  تالیج یتحول  مؤلفه  ی سازمان  یشدند.  تشخ   یی هاشامل  بودند.   استراتژیو    یرهبر  ،  صیهمچون 
پذ  ی فرهنگ  یسازگار  به  یرفتار  یتوانمندسازها توانمندسازها  نفعانیذ  رشیو  داشتند.  حما  ی ط یمح   یاشاره    ، ی رونیب  یهاتیشامل 
 ی سازمان  یهاتیتوسعه قابل  شامل مفهوم   ی آموزش  ی منابع و توانمندسازها  ی کپارچگیو    ی فن  ی هاتیشامل ظرف   ی اتیعمل  یتوانمندسازها

و   نییتب  سازنهیزم  تواندی ها متوسعه آن   یلازم برا  شرایط  ایجاد  و  ی شناسایی شده  مند به توانمندسازهاتوجه نظام  بر این اساس،  بودند.
 باشد.  ی ورزش یهادر سازمان تالیج یتحول د یموفق الگو یاجرا

   یمنابع سازمان ن،یآفرتحول یهای فناور تال، یجیتحول د ،یورزش یهاسازمان: هاکلیدواژه

 
 . دانشگاه تهران است  یورزش تیریمد ،یبدنی و علوم ورزش رشته تربیت یمقاله حاضر برگرفته از رساله دکتر
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 مقدمه  
با سرعت   ریی تغ  ن یها را سخت متحول کرده است و اسازمان ،یآور در علم و تکنولوژ و شگفت می عظ  یهاشرفتی پ

آگاهانه و    یها تحولاتخواهد بود که در آن  ازی ن  ییهابه سازمان  یط یشرا  ن ی ادامه خواهد داشت. در چن  یاندهیفزا
ها است.  سازمان  یعوامل دوام و بقا  ن یاز بزرگتر  یک ی  یکنون  یای . قبول تحول در دنردی صورت گ  دی مف   یهاینوآور

ب بهبود توانا  یی هاراه  ی در جستجو  کمی وستی رهبران سازمان در قرن  برا  ییجهت  هر چه    ییپاسخگو  یسازمان، 
در    زی ها ندهد، آنیدر عصر حاضر نشان م  یورزش   یهابه سازمان  یهستند. نگاه   رو  ش یپ  یهابه چالش   ترع یسر

تغ دارن  وممدا  رات یی معرض  )محمدقرار  ا۱40۱و همکاران،    ید    کسویاز    یدر عرصه جهان   عیتحولات سر  نی(. 
  یشتری ها را ضرورت بچالش   یحل برالزوم ارائه راه  گر،ی د  یرو کرده و از سوروبه  یجد  یهاها را با چالش سازمان
 ریی است که باعث تغ  یریی تغ  ن یچن   یهاگونه  ن یدتریاز جد  یک ی  تال ی ج ی(. تحول د۱400زاده،  است )حسن   دهی بخش

  . ( ۱400  ان،یپورپور باورصاد و کاظم  یها شده است )صالحوکار سازمانکسب  یها در محصولات، ساختار و مدل
  م ی مفاه   انگری ب  کی دارند اما هر    گریکدیبا    یکیهستند که ارتباط نزد  یشدن دو مفهوم یتالیجی و د  یسازیتالیجید

 ل یبر کاغذ موجود و تبد  یو مبتن  یدست   یکار  یها فرآیند   یسازخودکار  ینابه مع  یسازیتال ی ج یهستند. د  یمتفاوت 
به فرمت د به استفاده از    یترشدن مفهوم گستردهیتالیج ید  ، است. در مقابل  تالیجیآنها از شکل آنالوگ  دارد و 

اشاره دارد. در    یمشتر   یارزش برا  جاد یمنظور ابه  دیوکار جدکسب  یهافرآیندتوسعه    یبرا  تالیج ید  یهایفناور
فناورانه    یهاشرفتیپ  ری تحت تأث  یمعنا که تحول سازمان  ن ی به ا  ،شدن مرتبط استیتال یجی با د  تالی ج یتحول د  جه،ینت 

 ,.Mahmood, et al)  است  انیمشتر  یسازمان و خلق ارزش براوکار  کسب یهافرآیندبهبود    ششود و هدفیآغاز م

د( 2019 تحول  د  یریی تغ  تالیجی.  محورعمل  رشگرف  با  کشور  و  سازمان  مانند    ن یآفرتحول  یهایفناور  تیکرد 
رااء یاش  نترنتیا اپلیابر  انش ی،  رسانهیلیموبا  یهاشن ی کی ،  افزوده،    ی مجاز  تی واقع   ، یاجتماع  ی ها،  های  دادهو 

  تال یجی(. باوجود آنکه تحول د۱399  ،یزنجان  یو شام  دری )ق  کندایجاد می   ن ی و بلاکچ    یهوش مصنوع   ،گرلی تحل
با    یسازگار  یهافرآینداند  موظف  یورزش  رانیمد  رود،یکار مبه  یدی واژه کل  کی عنوان  ها بهاز حوزه  یاری در بس

به  تالیج ید  راتیی تغ رضا  تیریمد  یاگونهرا  که  نما  ی تجار  یشرکا  ان،ی مشتر  تیکنند  جلب  را  کارکنان  .  ندیو 
  یهاتلفن  قیانتظار دارند از طر پردازند،یم یزش مسابقات ور یها به تماشاکه در ورزشگاه  یهوادارانعنوان مثال،  به

لحظه آمار  به  خود  سا  ی دسترس  ی اهوشمند  با  و  ا  ریداشته  به  پاسخ  در  کنند.  برقرار  تعامل    از،ی ن   ن یتماشاگران 
مخصوص    یکاربرد  ی هاو برنامه  اندپرسرعت کرده  ی فایوا  ی هارساختیها اقدام به نصب زورزشگاه  ی اپراتورها

و    یدنی سفارش غذا و نوش  ،ی ااخبار لحظه  افتیها امکان دربرنامه  نی. اانددادهکاربران قرار    اری را در اخت  ومیاستاد
  تال ی ج ید  یها رساختیبه ز  ش یازپش یب  یاحرفه  یورزش   یها . سازمانسازندیرا فراهم م  گریبه خدمات د  یدسترس
سامانه  یاهگسترد بل  ی ها همچون  راهکارها  یابیرد   یهایفناور  ت،ی فروش  ورزشکاران،  تجارت    یعملکرد 
و    ده ی چیپ  ایی دن  درهمچنین،  .  (Ströbel, et al., 2021)   هستند  یمتک   ی منابع انسان  یاطلاعات   ی هاو بانک  ک ی الکترون

دارد.    تی موفق   ایای در شکست  کنندهن یی مهم و تع  اری موقع نقش بسو به  یدرست، علم  ریی گ می ورزش، تصم   شرفتهی پ
در ورزش    ریی گمیله تصمئ است که مس  ی جمله عواملاز  طیمح  یی ایها و پوداده  یدگیچ یپ  ارها،ی تعداد مع   ان، ی م  نیدر ا

  ی های علمروش  ،یورزش   دادهای یرو  ج ینتا  ی ن یبش یکرده است. امروزه برای پ  همواج   ری جدی در دهه اخ   یرا با چالش 
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و    دادهایرو  جی، نتاجیبا شناخت عوامل اثرگذار بر نتا  توانیها م روش  ن ی شده است که با استفاده از ا  دهیبرگز  ین ینو
ت رده ن  ی ورزش  های می بندی  تعداد مدال    ۲0۱0و همکاران در سال    ۱نمود. فارست   ینی ب ش ی پ  ز ی را  تا  تلاش کردند 
  ان، ی کنند )زارع  ینی ب ش ی را پ  ۲008پکن    یتابستان  کیکننده در المپ شرکت  یمل  هایمی مربوط به ت   کی های المپیباز

در بازار    یورزش  ی وکارهاکسب  تی موفق   یبرا  یضرور  یشرط   تال،یجی د  یهایمؤثر از فناور  یبردار(. بهره ۱394
م به  یهانج   ی رقابت  باوجود مزاRatten & Jones, 2020)   رودیشمار  اما  در حوزه ورزش،    یقابل توجه فناور  یای(. 
  ن یموجود هستند. ا  تی خواهان حفظ وضعزیرا  ها ندارند  یفناور  ن یا  رشیبه پذ  یلیتما  یورزش  یهاسازمان  یبرخ

 (.  Ratten, 2020شده است )   یورزش یهارشته یفناورانه در برخ  یهایامر منجر به مقاومت در برابر نوآور

 و همکاران   یهرند  یحداد  .انجام شده است  یمطالعات متعدد  تالیج یتحول د  تیدر مورد اهم  ری اخ   هایسال  در
با عنوان  ۱40۱) بلوغ تحول د»( در مطالعه خود  ا  یها و روندهاحوزه  تال؛یجیمدل  ا  « رانی پژوهش در    جهی نت  ن ی به 

د  دندی رس تحول  بلوغ  مدل  و    یدارا  تالیجی که  کلان  بعد  زرساختیز  له،مقو  ازدهیسه  )شامل    یهارساختیها 
(  تالی ج یو منابع د  ی سازمانده ،ی)شامل نقشه راه، حکمران تالیجی تحول د  ی(، رهبری و فرهنگ ی انسان ،یفن ،یت یریمد

پا  تالی ج یو اقدامات د  یهماهنگ  تال،ی جید  تیو هدا  یزیر)شامل طرح  تالی جیارشد د  تیری و مد و    یطی مح  ش یو 
 ( است. تالیج ید یسازشبکه

به تحول    یاندرکاران صنعت گردشگردهنده باور دست( نشان۱398)  لوافان و گندمکار  یبررس   جینتا  ن یهمچن
  یهاساختری. زاستشهر اصفهان    یو مراکز اقامت   یگردشگر  ندهیبه جهت رونق در آ  ن یو فروش آنلا   تالیجید

  ی رزروها زانی از آن است که م یها حاک یعلاوه بررساست. به افته ی ریی تغ کی الکترون یگردشگر ی بر مبنا زی لازم ن
سال  یدرصد  50رشد    ن یآنلا  به  بنابرا  ری اخ   یهانسبت  است.  ا  ن،یداشته  به  توجه  مپژو  ن یبا  تغ یهش    ر یی توان 
در مطالعه (  ۲0۱7)  ۲حسین و لاسن  .را شاهد بود  ی در گردشگر  تالی ج یها نسبت به تحول دها و نگرشرساختیز

  اشارهو انتقال دانش  هایفناور ها،دهیا یبرا تالیجی عنوان توانمندساز تحول دبه تالیجی د یهاتفرمخود بر عملکرد پل
)  3شالمو   ن همچنی.  اندداشته   نیوکار بهترکسب  یهامدل  تالی ج یتحول د»با عنوان    یدر پژوهش  (۲0۱7و همکاران 
تحقق آن   یبرا  یوکار و مراحلکسب  یهالمد  تالیجی از تحول د  ی روشن   فی، تعر« ها، توانمندسازها و نقشه راه هیرو

ا بر  افزون  معرف  ن،یارائه داده است.  توانمندسازها و کاربردها  ییهانمونه  یبه  پرداخته است.    تالیجی تحول د  یاز 
انجام    نه یزم  نیدر ا  یواقع شده و مطالعات اندک  یکمتر مورد بررس   ی ورزش  هایدر سازمان  تال ی ج یمفهوم تحول د

 شده است. 

پنج    ،« در ورزش ایران  تالی اقتصاد دیج   هتوسع   یالگو  یطراح»( با عنوان  ۱400)  و همکاران  انی میدر مطالعه کر
پمداخله  ،یانهی زم  ،یعل    طیمقوله شرا و  راهبردها  د  یامدهای گر،  اقتصاد  شده    یبنددر ورزش دسته  تالیجی توسعه 

و    کی شدن در ورزش، رشد تجارت الکترون  یرتجا  نترنت،یو ا  انهیبه را  یاست. در مطالعه مذکور توسعه دسترس
و    یقهفرخ   دوستیعل   ن،یشده است. همچن  ییدر ورزش شناسا  تالیجی اقتصاد د  یها شرانی از پ   تالیج ید  یهایفناور

  ی هادر کارکنان دانشکده  یابر  انشیرا  رشیعوامل مؤثر بر پذ  ییشناسا» با عنوان    ی ( در پژوهش۱399)  همکاران 
 

1. Forrest 
2. Hossain & Lassen 
3. Schallmo 
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  تی امن   ،بدنیتربیت  یهادانشکده  ن یدر ب  یفناور  یآمادگ  ش ی که افزا  دندی رس  جهی نت  ن ی ا  ه، ب« شهر تهران  بدنیتربیت
  ی مناسب  ری تواند تأثیشدند و م  ییشناسا یابر انش یرا رشیعوامل بر پذ  ن یترعنوان مهمبه یدگی چ یها و کاهش پداده
ارشد   تیریمد  تیکه حما  داد  نشان(  ۲0۲۱و همکاران )  ۱احمد   داشته باشد. پژوهش   یابر  انش یرا  ترع یسر  رشیبر پذ 

روند یشمار مبه یو عملکرد سازمان تالی ج یمثبت بر تحول د رگذاری فناورانه، از عوامل تأث یهارساختیز یو آمادگ
به نقض داده  داتیکه تهدیدرحال تأث مربوط  نشر داده(،  پذ  یمنف  یری ها )خطرات  توسط    تال ی ج یتحول د  رشیبر 
مطالسازمان دارد.  )  ۲النوامی   عهها  پ  زی ن(  ۲0۲۲و همکاران  تأث   یترشرفتهی درک  رهبر   ری از  و    ن یآفرتحول  یسبک 
ؤالات کلیدی  و به س  دهدیرا ارائه م  تالی ج یبا توجه به نقش راهبرد د  ژهیوبه  تالیجیتحول د  فرآیندبر    یسازمان  یچابک

تحول دیجیتال در بخش    یهای رهبری و ترویج چابکی سازمانی در ارتقاآفرینی سبکدرخصوص چگونگی نقش 
 . سازندگذاران و مدیران فراهم میاندازی عملی و نظری برای سیاستمدهند و چش عمومی پاسخ می

  ی ق یعم  یهایها دچار دگرگون سازمان  تیریمد  ن،یآفرتحول  یهایکه اشاره شد، با گسترش فناور  گونههمان
است کل  هایفناور  ن یا  .شده  عوامل  سازمان  یدی از  اهداف  تحقق  توسعه    ،یری گ می تصم  تی فی ک   یارتقا  ،یدر 

  ی ورزش  یهاسازمان  ر،ی اخ   ی ها. در سالروندیشمار مبه  تالی ج یتحول د  فرآیند  لیو تسه   یسازمان  ن ینو  ی هاتی قابل
به سو  زی ن بااشدن را آغاز کردهیتال ی ج ید  ی حرکت  تغ   ی امجموعه  تالیجی تحول د  ه کازآنجا   حال، ن ی اند.    رات یی از 

  ،یساختارها و منابع انسان  ها،فرآیند  ی است تمام  یضرور  رد،ی گ یدر سطح سازمان را دربر م  یات ی و عمل  یراهبرد
گیری  هایی که در شکلشرایط و زمینه  بایدرو،  ازاین   و همسو شوند.  ین یتحول بازآفر ن یا  یو فناورانه در راستا  یمال

 .و پیشبرد این تحول نقش دارند، مورد توجه قرار گیرند

  ن یآفرتحول  ی هایفناور  یدرباره برخ   یکه اگرچه مطالعات  دهدینشان م  سطح ملیدر    یوهشپژ  نه یشی پ  یبررس
مختلف انجام شده است   یهاو سازمان عیدر صنا  تالیجی تحول د  زی و ن ی ورزش یهاندر سازما یابر انش یجمله رااز

طور  به  یاندک  یهااند اما پژوهش داشته  دی تأک   هایفناور   ن ی ا  یری کارگو ضرورت به  ت ی ها بر اهمپژوهش   ن ی و اغلب ا
  اند.پرداخته رانیا یورزش یها در سازمان  تالی ج یخاص به موضوع تحول د

های  سازمان  تال ی ج یتحول د یالگو  ن ییبر تب   مؤثر  یتوانمندسازها  ییشناسابا هدف    اساس، پژوهش حاضر  ن یبر ا
 انجام شده است.  ورزشی 

 روش 
و با روش پژوهش    ی ف یمورد استفاده، جزو مطالعات ک  ی هااساس نوع دادهو بر  یادیبن  ،پژوهش حاضر براساس هدف

که    دهندیم  لی تشک ن ی پژوهش را خبرگان و متخصص   ن یانجام شد. جامعه هدف ا  4زری گل  کردیو رو  3ی گراندد تئور
مد حوزه  د  یورزش   تیریدر  تحول  بخش   تالیجی و  فعال  ا ی  ییاجرا  ،یپژوهش  یها در  دو  انتخاب    تیهر  داشتند. 

ها از ساختار و ابعاد موضوع پژوهش صورت  و شناخت آن  یت هدفمند و با توجه به آگاه ر صوشوندگان بهمصاحبه

 
1. Ahmad 
2. AlNuaimi 
3. Grounded theory 
4. Glaser 's approach 
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  ن ینفر از خبرگان در ا  ۱۲  ت،یو در نها  افتیادامه    یبه اشباع نظر  یابی ها تا دست انجام مصاحبه  فرآیند  گرفته است.
 پژوهش مورد مصاحبه قرار گرفتند.

ن  قیعات از مصاحبه عملا اط   یورآظور گردمن به   ی استفاده شد. قبل از مصاحبه ضمن آمادگ  افته یساختارمهی و 
، با  ودبرگزار ش  یا مجاز ی  یصورت حضوربه مصاحبه که  طی زمان و شرا  ،خصوص موضوع پژوهش در  یذهن   یکل

انجام شد. در مرحله    ی مجازصورت  و هم به  یصورت حضورها هم بهمصاحبه  تینهاشوندگان مشورت و درمصاحبه
شوندگان اجازه  شد و به مصاحبه  ی و ابعاد موضوع در مصاحبه بررس  ن ییپژوهش تع  یو مسئله اصل  ی اول سؤالات کل

مصاحبه    ن یبود و در ح  قهیدق  60حدوداً    کنند. مدت زمان انجام هر مصاحبه  انی داده شد تا نظرات خود را کامل ب
فرآیند    ،افتهیساختارمهی ن  ی ها. با انجام مصاحبهردیمصاحبه شکل بگ   انیجر  ها درپرسش   ر یبر آن شد که سا  یسع

بررس  ش ی پ  یری گنمونه مورد  مسئله  ابعاد  و  تمام  یرفت  گرفت.  رضامصاحبه  یقرار  کسب  با    از  تیها 
هر جلسه،    انیبا دقت گوش داده شد و پس از پا  بارن ی هر مصاحبه چند  یصوت  یهالیشوندگان ضبط شد. فامصاحبه
دقت مطالعه  نوبت به  ن یچند  زی ن  یسازادهی . متون حاصل از پدیگرد  یسازادهی و کامل پ  قی صورت دقآن به  یمحتوا
مصاحبه    یآن انجام شد و مبنا  یکدگذار  ،هر مصاحبه  یاربردادداشتیها بعد از ثبت و  داده  لی تحل منظور  بهشدند.  

درنها  قرار  دیجد ب  یسازمفهوم  ت،یگرفت.  روابط کد  ن یروابط  به  یواقع   یهاکدها صورت گرفت.    لهی وس)باز( 
 شوند.   کپارچهی ی شکلبه کدها ن ی شد تا ا ی سازمفهوم ییهاهی فرض

اعتبار    شیافزامنظور  به انجام مصاحبهصورت گرفت.    یها، اقدامات متعددافتهیسطح  تا دست فرآیند  به    یاب ی ها 
از همکاران و    یمدت، پرسش و جستجوگر یطولان  یری همچون درگ  ییهاو از شاخص  افتیادامه    یاشباع نظر

طور  مراحل پژوهش به  یتمام  شدتلاش    نی بهره گرفته شد. همچن  زی خصوص روند پژوهش ندر   دی کسب نظر اسات 
 .ردیتا حد ممکن صورت گ زی ن یریپذکامل شرح داده شود تا انتقال

بازآزمون    ییا ی( و پایریپذدو کدگذار )شاخص تکرار  ن ی ب  ییایدو روش پا  قیابزار پژوهش از طر  ییایپا  ن یهمچن
انجام شد. در روش اول بعد از کدگذار  ،)شاخص ثبات(  فرد    ک یتوسط  توسط پژوهشگر،    ه ی اول  یسه مصاحبه 

صورت تصادفی انتخاب و  ها به، چند نمونه از میان مصاحبهبازآزمون  ییایشد و در روش پا  یبررس   مجددمتخصص  
 % 80از    ش یب  یابی . هر دو روش ارزهر کدام از آنها دوبار در یک فاصله زمانی کوتاه و مشخص کدگذاری شد

 کار گرفته در پژوهش است.  قابل قبول ابزار به ییایدهنده پانشان یپوشانهم زان ی م ن ی اند که اداشته یهمپوشان

 ها  یافته

 شوندگان مصاحبه شناختی اطلاعات جمعیت  .1جدول 
 12 شوندگانمصاحبهتعداد 

 جنسیت 
 11 مرد 
 1 زن

 رشته تحصیلی  
 7 بدنی تربیت

 5 بدنی تربیتغیر
 6 ارشد کارشناسی تحصیلات 
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 12 شوندگانمصاحبهتعداد 
 6 دکتری 

 4 علمی  تئعضو هی
 8 علمی تئغیر هی 

 7 پژوهشی در حوزه فناوری اطلاعات یا تحول دیجیتال سابقه 
 11 سابقه اجرایی در حوزه فناوری اطلاعات یا تحول دیجیتال 

 های پژوهش مأخذ: یافته

و    قی مصاحبه عم   ،تالیجی و تحول د  یورزش   تیریمد  یهانفر از خبرگان فعال در حوزه  ۱۲با    ،۱جدول  براساس  
ا  افتهیساختارمهی ن از  شد.  و    ۱۱تعداد،    ن ی انجام  مرد  تحص   کینفر  رشته  نظر  از  بودند.  زن  دارا  7  ،یلینفر    ینفر 

 بودند. یبدنتیبا ترب رمرتبطی غ  یلی تحص  نهی زم  ینفر دارا 5و   یبدنتی در حوزه ترب لاتیتحص
  ن، یبودند. همچن   یمدرک دکتر  یدارا  گرینفر د  6و    ارشدیمدرک کارشناس   ینفر دارا  6  ،ی لی نظر مقطع تحص  از

تجربه    یافراد دارا  همهسمت بودند.    ن یفاقد ا  گرینفر د  8دانشگاه و    یعلم  ئتیکنندگان عضو هنفر از شرکت  4
 بودند.  تالیجی و تحول د یورزش  تیریمرتبط با مد یهانهی هر دو در زم  زا ی ب یترک  ای ییاجرا ،یپژوهش

 . نمونه نشان داده شده استعنوان به هایاز کدگذار ی اخلاصه، ۲در جدول  ن یهمچن

 هااز مصاحبه  هیاول   یاطلاعات و کدگذار .2جدول 

 متن مصاحبه  کدهای اولیه 
 منابع مالی 

که هدف، تغییر بزرگ و یک تحول است باید همه ابعاد سازمان مانند منابع مالی، انسانی و امکاناتی آماده این  زمانی
 تحول باشند. 

 منابع انسانی 
 منابع امکاناتی

 ساخت داریم.نیاز به زیر در بعد سخت، زیرساخت 

 تفکر مدیران ارشد 
که مدیران از مزایای تحول دیجیتال آگاه نباشند   زمانی تفکر و آگاهی مدیران ارشد باید وجود داشته باشد و تا

 تواند کاری انجام دهد.  نمیفناوری اطلاعات عملاً
 های پژوهش مأخذ: یافته

  یهاسازمان  تالیجی تحول د  ی الگو  نیی تب   بر  مؤثری  توانمندسازهاعنوان  بهدست آمده  به  ی اصل  ی هامقوله  ان،یپادر  
 است.  ر یبه شرح ز 3در جدول  ی ورزش

 یورزش یهاسازمان  تالیجیتحول د  نییبر تب  مؤثر یسازهاتوانمند یینها  یحاصل از کدگذار یهاافته ی .3جدول 
 فراوانی  )مؤلفه( کد  مفهوم  مقوله اصلی

 ی سازمانی توانمندسازها 
 تشخیص 

 2 نیازسنجی 
 1 مطالعه مقدماتی سازمان 

 3 مطالعه تطبیقی
 7 منابع مالی 

 رهبری 
 8 تفکر مدیران ارشد 

 6 ر ییبه تغ  لی م
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 فراوانی  )مؤلفه( کد  مفهوم  مقوله اصلی

 استراتژی 
 1 ایجاد مزیت رقابتی 
 2 طراحی نقشه تحول 

 1 ریزی برنامه

 ی رفتار یتوانمندسازها 
 سازگاری فرهنگی

 7 فرهنگ سازمانی 
 7 فرهنگ دیجیتال 

 1 گری افراد مطالبه

 پذیرش ذینفعان 
 3 پذیرش تحول دیجیتال 

 1 ایجاد اعتماد 

 های بیرونیحمایت توانمندسازهای محیطی 
 2 دستی بخشنامه سازمان بالا

 1 دیجیتال های دارای قابلیت شراکت با سازمان
 3 های سازمانیارتباط بخش

 توانمندسازهای عملیاتی 

 های فنی ظرفیت

 1 وجود کارشناس فناوری اطلاعات در بخش ورزش
 5 مستندسازی 

 3 یکپارچگی سیستم 
 4 کاوی داده

 9 آفرین شناسایی ابزارهای تحول

 یکپارچگی منابع 

 7 منابع انسانی 
 1 امکاناتیمنابع 
 10 ساخت زیر

 9 آفرینهای تحولشناسایی فناوری

 ها توسعه قابلیت توانمندسازهای آموزشی 
 10 افزایش دانش دیجیتال 
 10 افزایش مهارت دیجیتال 
 10 افزایش سواد دیجیتال 

 ورزشی  هایدر سازمان دیجیتال تحول  برای یکپارچه  مقوله مرکزی: توانمندسازهای
 های پژوهش مأخذ: یافته

  ،یسازمان  یتوانمندسازها  ،تالیجیتحول د  هایانجام شده در توانمندساز   یهایو کدگذار  3با توجه به جدول  
توانمندسازها  ی ات ی عمل  یتوانمندسازها   ، یطی مح   ی توانمندسازها  ، یرفتار  ی توانمندسازها عنوان  به  ی آموزش  یو 

  شدند.  ییشناسا  یاصل یهامقوله

 گیری بحث و نتیجه 
بود.    ی ورزش  یهادر سازمان  تال ی ج یتحول د  یالگو  ن ییتب  مؤثر  یتوانمندسازها  ییهدف از پژوهش حاضر شناسا

ها دارد و  در سازمان ن ی نو یهایصرف فناور یری کارگ فراتر از به ی مفهوم تالیجیگونه که اشاره شد، تحول دهمان
تمام  یمستلزم آمادگ منابع سازمان  ی جامع در  از س   یابعاد و  انسان  یراهبرد  ،یاختاراعم  به  یو  تب است.    نیی منظور 

تنها  عوامل نه  ن یا  زیرا  برخوردار است  یی سزابه  تیعوامل توانمندساز مؤثر از اهم   یی شناسا  تال، ی ج یتحول د  یالگو
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برا م  تالیجی تحقق تحول د  یبستر لازم  به  آورندیرا فراهم  منابعبلکه  در    داریاپ  یرقابت   تیمز  جادیا  یبرا  یعنوان 
 . کنندیعمل م  زی ها نسازمان

حاضر،    در توانمندسازها  یهامصاحبهبراساس  پژوهش  شده،  و    یات ی عمل  ،یط ی مح   ،یرفتار  ،یسازمان  یانجام 
عوامل   ن یشدند. ا  یی شناسا  یورزش  یهادر سازمان  تال یجیل دتحو  یتوانمندسازها  یاصل  یهاجمله مقولهاز   یآموزش
بن  تسه  ینیادینقش  وضع   فرآیند  ل ی در  از  وضع  ی سنت   تی گذار  مطابق  کنندیم  فایا  تالیج ید  تی به  ها،  افتهی. 

مفاهدر  یسازمان  یتوانمندسازها تشخ   یمی بردارنده  استراتژ  یرهبر  ص، یچون  تشخ  یو  مفهوم  در    ص،یبود. 
به    لی ارشد و م  رانیتفکر مد  ،یدر مفهوم رهبر  ؛ یو منابع مال  یقی سازمان، مطالعه تطب  یمطالعه مقدمات   ،یازسنج ی ن
شد که در    ییشناسا  یزیرنقشه تحول و برنامه  یطراح   ،ی رقابت   تیمز  جاد یا  ،یتژدر مفهوم استرا  نیو همچن   ریی تغ
و   یاز تفکر راهبرد  یکارا و اثربخش، برخوردار  ماتی اتخاذ تصم  یورزش   یهادر سازمان  گفت  توانیآن م  ن ییتب

. در  شوندیموفق محسوب م  تالیجیبه تحول د  یاب ی دست  یاصل  یازهای نش یپازجمله  هوشمندانه،    یهااستی س  ن یتدو
رهبر  ان،ی م  ن یا سازمان  ینقش  الهامبه  یورزش   یهادر  عامل  هداعنوان  انگ  گرتیبخش،  اهم  بخش زهی و    ت یاز 

مد  یمضاعف است.  ن  رانیبرخوردار  انجام  با  مقدمات  ق یدق  یازسنج ی ارشد  مطالعه  عم  یو  از    یترقی سازمان، درک 
به  تی وضع مموجود  طر  آورندیدست  از  تطب   قیو  سا  یقیمطالعه  بررس   شروی پ  ی هاسازمانریبا  مال  یو  در    ی منابع 

اثربخش خواهند    یاقدامات، زمان  ن یبرسند. ا  یو توسعه تفکر راهبرد  تی وضع   حی صح  صیبه تشخ  توانندیدسترس، م
  ی رقابت   تیمز  جادیا  سازنهی زم  تواندیم  ینوع رهبر  ن یا  زیرا  گرا همراه باشندتحول  یو رهبر  ریی به تغ   لی بود که با م

  ی هانهیمنسجم، زم ی راهبرد یزیرنقشه راه تحول و برنامه ی با طراح ت،یشود. در نها  تالیجی تحول د ری در مس داریپا
با    ییراستامطالعه در هم  ن ی ا  یهاافتهی.  شودیفراهم م  یورزش   یهادر سازمان  تالیجی تحول د یالگو  ن ییتب   یلازم برا
  دی تأک   یورزش  یهادر سازمان  ژهیوبه  تالی ج یدر تحقق تحول د  دسازنقش عوامل توانمن   تی بر اهم   ن،ی ش ی پ  یهاپژوهش 
  دی تأک  یسازمان  یبه تعال   یاب ی دست منظور  به  تالیجینقش رهبران در عصر د  ت ی اهم(  ۲0۱8)  ۱ساینجر  پژوهش   در  دارند.

  دی شده، مف تالیجی سازمان در جهان د  ت ی موفق  یآنها برا   یری گ می و تصم  یرهبر  گاهیجا  ت ی اهم  ، یطور کلدارد. به
  تال، یجی و راهبرد د  یسازمان  یچابک  ،یرهبر  ن ی ب  وندی پ( در  ۲0۲۲النوامی و همکاران )  پژوهش   ن یخواهد بود. همچن 

با توجه به   ژهیوبه تالیجی تحول د فرآیندبر  یسازمان یو چابک  ن یآفرتحول یسبک رهبر ری از تأث یترشرفتهی درک پ
  ییشناسا  تالیجینرم تحول د  یها(، مؤلفه۱40۲)  و همکاران  یرا ارائه داد. در پژوهش مدرس  تالیج ینقش راهبرد د

سازمان را    یکه کشت   یکس عنوان  بهسازمان،    ریبر مد  تال،ی ج یدر تحول د  تیموفق   یسازمان برا  هنشان داد ک  ،شده
اشت   تال ی ج یرهبر د  نی است. همچن  یمتک   کند، یم  تیهدا ا  تال ی ج یتحول د  اق ی است که  افراد  و    کند یم   جادیرا در 
ا  شگامی پ با ایتحول در سازمان م  ن ی و محرک  بر  ری فرهنگ مناسب، مس  جادی شود و  هموار    تالیجیتحول د  یارا 
بکندیم آنچه  همه  مهارت  ان ی .  و  افراد  در کنار  م  یهاشد،  ثمر  به  ا  یسازمان  ن ی بنابرا  .ندی نش یآنان  همه  به    نیکه 

  یتوانمندسازها  تیاهم  ی باشد. در راستا  تالیجیدر عرصه تحول د  تی موفق  یتواند مدعینرم مجهز شود، م  یهامؤلفه
)  ۲، امرانیسازمان نتا(  ۲0۲۱و همکاران  ساختارها و فرهنگ، عوامل   ،یپژوهش خود نشان دادند که رهبر  جیدر 

 
1. Sainger 
2. Imran 
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  ری نظ یعملکرد یامدها ی به پ یابی در دست یصنعت یها هستند که به سازمان تالیجیتحول د  یدر توانمندسازها یدی کل
  ی تجرب  شواهدبر    یو مبتن  کپارچه ی  یمطالعه با ارائه چارچوب   ن ی . اکنندیکمک م  یو چابک  یمحوریمشتر  ، یهمکار

  ی هاستمی س  هیو نظر  تالیج یدر حوزه تحول د  یعلم  اتی ادب  ی به غنا  نده،یآ  یها پژوهش   ی برا  یشنهادات ی به همراه پ 
بردارنده  توانمندسازها در  نی بود. ا  ی رفتار  ی مطالعه توانمندسازها  ن ی ا  گری د  افتهی.  دینمایکمک م   ی فن   - یاجتماع 
  ی ورزش   یهاسازمان  تالیجیتحول د  یالگو  ن ییبود که در تب   نفعانیذ  رشیو پذ  یفرهنگ   یچون سازگار  یم ی مفاه

  یورزش  یهاسازمان  تال ی ج یاز تحول د ی حیدرک صح شودیها سبب مینوع سازگار ن یدارند. ا یتی نقش حائز اهم
 .گیردشکل 

  ی اثربخش  یدر ارتقا  ی دی کل  ی آن، نقش  یامدهایو پ  ا یو شناخت مزا  تال یجی از مفهوم تحول د  حی واقع درک صح در
ارکان منابع    یبلکه تمام  ستی ن  یو رهبران سازمان  رانیدرک تنها محدود به مد  ن ی. اکندیم  فای ها اعملکرد سازمان

ن   یانسان الزامات تحول دهم  ینگرش   دیبا  زی سازمان  با  نما  تالیجی راستا  جامع و    یفرآیند  تال ی ج ی. تحول دندیاتخاذ 
مواجه خواهد شد.   یمتعدد  یهاکارکنان، تحقق آن با چالش   هینگرش کل  ییمحور است که بدون همسوسازمان

  فا یا  ن ی نو  یهایو کاربست فناور  رشیدر پذ  ن یادی بن  ینقش  تالی ج ینگرش د  ،یورزش  یهاسازمان  رو در بسترن یازا
اکندیم مفاه  ی ناش  گرش ن  ن ی .  سازگار  ی می از  کدها  ی فرهنگ  یچون  سازمان   ی با  د  ،یفرهنگ    تال،یجی فرهنگ 

  ی ورزش یهااعتماد در سازمان جادیو ا تالیجیتحول د رشیپذ یبا کدها نفعانیذ رشیافراد و مفهوم پذ یگرمطالبه
چگونه    ن یآفرتحول  یهایکه فناور  دآورند تا افراد درک کنن یرا فراهم م  یطیشرا  ،یرفتار  یاست. توانمندسازها

  ی فرد و هم برا  یو خلق ارزش افزوده هم برا  ها تیتوسعه قابل  شتر، ی ب  ی وربهره  یرا برا  یدیجد  ی رهای مس  توانند یم
ا فراهم سازند.  نتا  جینتا  ن ی سازمان  همکاران   یپژوهش محمد  ج یبا  ب   است.( همسو  ۱39۱)  و  دادند  نشان    نی آنها 
سازما ساختار  سازمان  ، یننگرش،  مؤلفه  یجو  د  یهاو  از  سازمان    رانیمد  دگاهیآن  کارشناسان    ،بدنیتربیتو 

وجود    ی ارتباط مثبت و معنادار  ، اطلاعات  یمدارس با انتشار فناور  بدنی تربیتو اداره کل    یورزش   یهاونی فدراس
  ، بدنیتربیت یهاکدهدانش ن یدر ب یفناور یآمادگ  ش ی( افزا۱399) و همکاران یقهفرخ دوستیعل ن،یدارد. همچن 

  یهادر کارکنان دانشکده  یابر  انش یرا  رشی عوامل مؤثر بر پذ  ن یترمهمعنوان  بهرا    ی دگی چ یها و کاهش پداده  تی امن 
  ریی تغ داشته باشد.  یابر  انشیرا  ترع یسر  رشیبر پذ  ی مناسب   ری تواند تأثیکردند که م  ییشهر تهران شناسا  بدنیتربیت
ذهن  پذ  تیدر  و  محور  رشیکارکنان  عز  ن،یآفرتحول  یهایفناور  ینقش  فرهنگ    کیبه    گذار   متینقطه 

نهاد  یاعضا  انی در م  یدرستبه  تالیجیکه فرهنگ د  یدر سازمان خواهد بود. زمان  محورتالیجید شود،    نهیسازمان 
مشارکت خواهند    ن یآفرتحول  یهافرآیند  در  اقیو با اشت   هبود  ن ینو  یهایاز فناور  یری گدنبال بهرهبه  زهی آنان با انگ

  شودیم  تالیجیتحول د  یالگو   ی سازادهی پ  تیو در نها  نیی در تب   ل ی تنها موجب تسه فعالانه نه  یگرمطالبه  نیکرد. ا
  ن ی ت ای خواهد بود. تثب زی مخاطبان ن ری متغ  یازهای و ن  یطی مح  راتیی سازمان در مواجهه با تغ شتری ب ییایبلکه موجب پو

سازمان در  به  یبرا  یاساس  یشرطش ی پ  ،یورزش   یهافرهنگ  فناور  یسازمان   یسوحرکت  و یچابک،  محور 
  یالگو  ن ییدر تب   ی ط ی مح  یتوانمندسازها  ییشناسا  ،مطالعه  ن یا  گری د  افتهی  نی همچن است.  تالیجی در عصر د  رندهی ادگی

 فرآیندکند. در  یم  دی تأک   یرونی ب  یهاتیحما  تی توانمندسازها بر اهم  ن یبود. ا  یورزش  یهاسازمان  تالیج یتحول د
شراکت با    ،ی دست چون بخشنامه سازمان بالا  ییکه دربردارنده کدها  یرونی ب  تیحما  تال،یجی تحول د  یالگو  ن ییتب
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  گاهی توانمندساز، جا  میاز مفاه  یک یعنوان  به  ،است  ی سازمان  ی هاو ارتباط بخش   تالی ج ی د  تی قابل  یدارا  یهاسازمان
  یسازمانو برون   یسازمانتنها بستر تعامل سازنده درونحوزه دارد. ارتباطات اثربخش، نه  ن یدر نظر خبرگان ا  یاژه یو

 ی هافرآیند  عیمنابع و تسر  ییافزاهم  ،یانسجام راهبرد  جادیدر ا  یدی عامل کل  کی   عنوانبلکه به  سازدیرا فراهم م
بهبود نگرش   ،یفرهنگ سازمان یبه غنا یسازماندرون سطح ارتباطات یارتقا گر،ی د یسو از .کندیعمل م ییاجرا

تحولات،    ن ی. اشودیمنجر م  یتعاملات انسان   قی و تعم  ی بخشن یب  ی هایهمکار  تیمشارکت، تقو   ش ی کارکنان، افزا
ارتباطات را    ن،ی. بنابرابودخواهند    تالیجی تر و همسو با الزامات تحول دمؤثرتر، چابک  یماتی اتخاذ تصم   سازنهی زم
بهنه  توانیم ابزارتنها  به  انتقال اطلاعات  یبرا  ی عنوان  توانمندسازها  کیاستراتژ  یرساختیمثابه زبلکه  تحول    یدر 
توجه به   تی اهم  ن،ی ش ی پ  یهابا پژوهش   ییسومطالعه در هم  ن یا  یهاافتهی کرد. یتلق  یورزش  یهادر سازمان  تالیجید

حما به  یرونی ب  یها تیمؤلفه  پ  ی کی ان  عنورا  موفق  یدیکل  ی هارانش یاز  د  یهابرنامه  تی در    د یی تأ  تالیجیتحول 
مند،  تر خواهند بود که بتوانند با اتکا به ارتباطات نظامموفق  ییهااست که در عصر اطلاعات، سازمان  یهی. بددینمایم

( ۱398)  و زارع  فه ی وظ)همگام سازند.  یطی و با تحولات مح   ی ن یخود را بازآفر  یهافرآیند   محور،تالیجی شفاف و د
اطلاعات    یو فناور  یشرق  جانیکارکنان سازمان هلال احمر آذربا  یشغل  اقی بر اشت   ی نشان دادند که ارتباطات سازمان

  یکه فناور  ندگرفت   جه ینت   تاًی دارد و نها  یابعاد شغل   یبر رو  یمثبت  ری تأث   یارتباطات سازمان  نیمثبت دارد. همچن   ر ی تأث
  ش یرا افزا  یشرق  جانیکارکنان سازمان هلال احمر آذربا  یشغل   اق ی بر اشت  یسازمان  ت مثبت ارتباطا  ری اطلاعات تأث 

 73کلان و    فهی وظ  ۱۲متشکل از    یدر پژوهش خود چارچوب   زی ( ن۱400)  نسب و همکارانینی حس   ن ی. همچن دهدیم
برا  فهی وظ د   ریمد  یخرد  طرح  تالیجیارشد  کلان  حوزه  سه  د  تیهدا  و  یزیردر  و    یهماهنگ  تال،ی ج یتحول 

 را ارائه کردند. تالیجی تحول د ستمی اکوس  یساز و شبکه یط ی مح شیو پا تالی ج ی تحول د یهااقدام یهمنواساز

  ی ورزش   یهاسازمان  تالیجیتحول د  یالگو  ن ییشده در تب  ییشناسا  یهاافتهی  گری از د  یاتی عمل  یتوانمندسازها
ا همچون    یفن  یهاتی منابع بود. ظرف  یکپارچگ یو    ی فن   یهاتیهمچون ظرف  یمی توانمندسازها شامل مفاه  ن یبود. 

فناور کارشناس  مستندساز  یوجود  ورزش،  بخش  در    ییشناسا  و  یکاوداده  ستم،ی س  یکپارچگی  ،یاطلاعات 
الگوازجمله    ن،یآفرتحول  یابزارها تحقق  در  د  یکدها  م  تالیجیتحول  مفهوم    ن ی همچن.  شوندیمحسوب  در 

 اشاره کرد.  ن یآفرتحول  یهایفناور  ییو شناسا  رساختیز  ،یمنابع امکانات   ،یتوان به منابع انسانیمنابع، م  یکپارچگ ی

پ  یهارساختیز برا  ازینش یفناورانه،  تلاش  مبه  ی سازمان  ی هافرآیند  ی سازیتالیجی د  یهرگونه  .  رودیشمار 
قادر خواهند    ،یستم ی س   یکپارچگیفناورانه مناسب و    یهارساختیاز ز  یمنددر صورت بهره  یورزش  یهاسازمان
که   به  هافرآیندبود  بهرا  و  مؤثر  و    یبازطراح   نهی نحو  تسه   ییرااج  فرآیندکرده  مستندسازکنند  لی را  منسجم    ی. 

قدرتمند    یاداده  ی هاگاهیپا  جاد یا  سازنهیبلکه زم  شود یم  یتنها موجب حفظ دانش سازماننه  ها، تیاطلاعات و فعال
 خواهد بود.   ندهیآ یها یری گمیاز تصم ی بانی پشت  یبرا

ابزارها  یک ی عنوان  به  یکاوداده  ن،یهمچن شناسا  ن،ی نو  یل ی تحل  یاز  داده  ییامکان  در  روندها  و    ی هاالگوها 
. دینمایم  یانیشواهد کمک شابر    یمبتن  یماتی در اتخاذ تصم  رانیبه مد  قیطر  ن یو از ا   آوردیرا فراهم م  یسازمان

سروکار    یت یریو مد  ی آمار  ،یاز اطلاعات عملکرد  یی که با حجم بالا  یورزش   یها در سازمان  ژهیوبه  ت،یقابل  ن یا
ها در بستر  آن  یری کارگ به  ییو توانا  ن یآفرتحول  یها یفناور  یی. شناساکندیم  جادیا  یافزوده فراواندارند، ارزش
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 ی ریپذو رقابت  یچابک   ،ییکارا  ش یموجب افزا  تواندیبعد است که م  ن ی ا  یهاشاخصه  گریاز د  زی سازمان ن  یواقع
سو از  گردد.  ساده  ی ازابزارها  یری گبهره  گر،ید  یسازمان  به  منجر  هز  ها،فرآیند  یساز فناورانه    یهانهیکاهش 

ک   ، یاتی عمل افزا  تی فی بهبود  و  م  یکارآمد  ش ی خدمات  سازمان  مختلف  سطوح  همچن شودیدر  و    جاد یا  ن، ی. 
و  حیدانش صر یسازرهی ذخ قیطرمؤثر دانش کمک کرده و از  تیریبه مد یداده سازمان یهاگاهیاز پا یبرداربهره
م  ،یضمن  قادر  را  اثربخش   هوشمندانه  یمات ی تا تصم  سازد یسازمان  نما  و  ادیاتخاذ  مهم  ن ی.  نقش  در توسعه    یامر 
بستر تحول د  یدانش  یهاتی ظرف و    یفن  یهامجموع، مؤلفهدر .کندیم  فایا  یسازمان  یری ادگی  یو ارتقا  تالی جیدر 
  ، یابعاد تحول همچون رهبر  ریسا  یمستحکم برا  یان ی بن   تال،یجی تحول د  ی اتیعمل  یهاشرانی عنوان پمنابع به  یکپارچگ ی

دارند    دی تأک   ن،ی شیبا مطالعات پ  ییراستاپژوهش در هم  ن ی ا  یهاافتهی.  سازندیفرهنگ، ارتباطات و راهبرد فراهم م
ناکارآمد   یدر سطح  تالیجی ها در جهت تحول دتلاش  ، یفن   یهاتی منابع و ظرف   یکپارچگ یبه    یکه بدون توجه کاف

  ی قضائ  تالی جیتحول د  جادیامنظور  بهشده است    انی ( ب۱400)ی  و روحان  یمطالعه فرزانه کندر   در خواهد ماند.  یباق
  نیها و قوانها، ابعاد نرم مانند فرهنگ، مهارتیبر ابعاد سخت مانند فناورشود که علاوه  جادیمند انظام  یدگاهید  دیبا
  یهاها از منافع و محرک جهت حل چالش   دهد و در  اررا مورد توجه قر  نفعانیانواع مختلف ذ  ،مدنظر قرار دهد  زی را ن

  یارشد و آمادگ  تیریمد  تیکه حما  داد  ننشا  (۲0۲۱احمد و همکاران )  پژوهش   جی نتا  ن یها بهره ببرد. همچنیفناور
  کهیدرحال  روندیشمار مبه  یو عملکرد سازمان  تالیج یمثبت بر تحول د  رگذاری فناورانه، از عوامل تأث   یهارساختیز
 ها دارد.توسط سازمان  تال ی ج یتحول د  رشیبر پذ  یمنف  ی ری تأث  ،(ها )خطرات نشر دادهمربوط به نقض داده  داتیدته

شناسا  ن یآخر  یآموزش   یتوانمندسازها در    ییمقوله  د  یالگو  بر  مؤثرتوانمندسازهای  شده    تال ی ج یتحول 
  ، یو جمع  یرشد فرد  یبرا  ا یپو  یعنوان بستربه  یسازمان  یری ادگیآموزش و  مطالعه بود.    ن ی در ا  یورزش   یهاسازمان

  یو رفتار یساختار  رات یی رش تغیجهت مواجهه با تحولات فناورانه و پذ  یمنابع انسان یسازدر آماده  ینقش محور
  ییمقوله شناسا  ن ی در ا  تالیجی دانش، مهارت و سواد د  شیهمچون افزا  یی با کدها  هاتیتوسعه قابل  مفهوم .کندیم  فایا

درک    یی همگام سازند بلکه توانا  ی فناور  دیتا خود را با الزامات جد  کنندیتنها به افراد کمک مموارد نه  ن یشدند. ا
  ،یری ادگ ی  یهاتیظرف  ن ی ا  یری گ . بدون شکلکنندینه میها نهاددر آن  زی را ن  ن ینو  یها یمؤثر فناور  یری کارگ و به

با روندها سازمان فناورانه، آس  یها در مواجهه  بود.    ریپذبی پرشتاب تحولات  اثربخش،    یری ادگی   فرآیندخواهند 
م  یبستر فراهم  آگاه  سازدیرا  با  آن کارکنان  اهم  ی که در  د  تیاز  تغنه  تال، ی ج یتحول  برابر  در  مقاومت    ریی تنها 
  ر،یی و تغ  یری ادگیبه    لی م  ن یهستند. ا  دیجد  یهایتوانمند   دنبال کسبو مشارکت فعالانه به  زهی بلکه با انگ  کنندینم

و نوآور منجر    ریپذقی تطب  رنده،ی ادگی  ی فرهنگ  یریگ سازمان دارد و به شکل  تالیجید   ی آمادگ  ی در ارتقا  ی نقش مهم
ابه سازمان  تالی ج یتحول د  فرآینددر    یاز ارکان اصل  یکی عنوان  به  تالیجیتوسعه سواد د  ،همچنین .  شودیم   نیها 

م را  ظرف   دهدیامکان  از  بهبه  یفناور  یهاتی تا  برگزار  یبرداربهره  نهیطور  هدفمند،  آموزش    یهادوره  یکنند. 
 ری مس  تواندیاست که م  ییراهکارهاازجمله  کارکنان،    یمستمر برا  یری ادگی  یهاو فراهم کردن فرصت  یتخصص
از دانش و مهارت  ی را هموار سازد. کارکنان  لتحو ابزارها  ی کاف  تالی ج ی د  یهاکه  بهتر    یبرخوردارند، در درک 

افزا  نیآفرتحول  ی هافناورانه، مشارکت در پروژه   توان یم  ت،ی نها  در  .کنندیم  فا یا  ی اساس  ی نقش  یوربهره  ش ی و 
  تی در موفق  یاز ارکان اساس  یکی عنوان  لکه بهب  بان یعامل پشت   کیعنوان  تنها بهنه  ،یآموزش   یگفت توانمندسازها
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د  یالگو   ن ییتب سازمان  تالی ج یتحول  ا  یورزش   یهادر  است.  به    ،فرآیند  ن یمطرح  را  پو  کیسازمان    ا،ینهاد 
تحقق اهداف    سازنهی زم  ق،یطر  ن ی کرده و از ا  لی تبد  یطی مستمر مح   راتیی و توانمند در مواجهه با تغ   ریپذانعطاف
  تی موجود، بر اهم  ینظر  اتی با ادب  ییسودر هم  زی پژوهش حاضر ن  یهاافتهیخواهد شد.    تالیجیدر عصر د  کیاستراتژ

پژوهش   با همسو  زی ( ن۱395)و همکاران  ید. پژوهش محمددار دی تأک  تالی ج یتحول د فرآینددر   ی سازمان یری ادگی
شمار  ها بهسازمان  شرفتی پ  ی هاشاخص  نیتراز مهم  یکی عنوان  بهاطلاعات    یکه، فناور  دی رس  جهی نت  ن ی حاضر به ا

اطلاعات    یفناور  یسطح سواد عموم  یبا آن و ارتقا  شتری ب  ییمطلوب جهت آشنا  طیو فراهم آوردن شرا  رودیم
 یمدل  زی ن  (۲0۱9و همکاران )  ۱چانیاس   باشد. در پژوهش   یهر سازمان ورزش  یهاتی جز اولو  دیها باکارکنان سازمان

  یهادر سازمان  تال ی ج یتحول د  ی و اجرا  ن یتدو  ی ها یژگیارائه شده است که و  ها تی و فعال   ها فرآینداز    کپارچه ی
 ایشدت پوبه  یفرآیند  تال،ی ج یراهبرد تحول د  یریگکه شکل  دهدی مدل نشان م  ن ی. اکندیم  ن ییرا تب  تالی ج یدش ی پ

 و اقدام است.  یری ادگ ی انی بر تکرار م یتنو مب 

های فنی  ها، بر اهمیت مفاهیمی مانند رهبری، استراتژی، فرهنگ سازمانی، ارتباطات، ظرفیتدر اغلب پژوهش 
منظور تبیین  شود بههای پژوهش پیشنهاد میرو و با توجه به یافتهو توسعه دانش و مهارت تأکید شده است. ازاین 

ساز تبیین الگو در  عنوان زمینههای ورزشی، توانمندسازهای شناسایی شده بهیتال در سازماندقیق الگوی تحول دیج 
های نوین و عوامل فنی، به همه ابعاد سازمان  افزاری نظیر فناوریهای سختنظر گرفته شوند و ضمن تمرکز بر جنبه

  نیز توجهی ویژه شود.
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عنوان  به   تالیجیارشد د  ریمد  فی(. ارائه چارچوب وظا۱400. )نیپور، آری قل  ی و مهد  ،یزنجان  یشام  ، یمهددینسب، سینیحس
 . ۱-۲5، 39 ،یمطالعات منابع انسان  یفصلنامه علم .در سازمان تال یجیحکمران تحول د

قاض  دنصرالهیس  ،یسجاد  رضا، یعل  ،یاله  ن،یحس  ان،یزارع )نیام  ،یزاهد  یو  پ۱394.    ی کشورها  تیموفق  ینیبش ی(. 
بازشرکت در  شبکه   رویودوژانیر  ۲0۱6  کی المپ  یهایکننده  هوشمند  روش  از  استفاده  چندلا  یهابا    ه ی پرسپترون 

(MLP .)54-37 ،(۱4)  30 ،ورزش و جوانان ی مطالعات راهبرد. 

کاظمیصالح و  باورصاد، سجاد  )دیسع  ان،یپورپور  ره ۱400.  د  نینو  ینگاشت(.  تحول  تحقق  و  استیس.  تالیجیبر  علم  نامه 
 .۱6-5، (۱)۱۱ ،یفناور

در   ی ابر انش یرا رشیعوامل مؤثر بر پذ یی(. شناسا۱399. )یعل ،یسامان ی امان ی و صفرپور، عل م، یابراه ،یدوست قهفرخیعل
   .۲45-۲63، ۲ ،در ورزش یمنابع انسان تیریمدشهر تهران.   یبدنت یترب  یهاکارکنان دانشکده 

کندر )دیسع  ،یروحان  و   نرگس   ، یفرزانه  مفهوم۱400.  چارچوب  ارائه  د  ی(.  راستا  ییفضا  تال یجیتحول    ی حکمران  یدر 
   .593- 6۲0، 3 ،یدولت تیریمد. تالیجید

مطالعات منابع کارکنان.    تالیجیتجربه د  یریگعوامل مؤثر بر شکل  ی(. الگو۱399. )یمهد  ،یزنجان  یو شام  اسمنی  در،یق
  .50-۲3(، 3)۱0 ،یانسان

در ورزش   تالیجیتوسعه اقتصاد د   ی الگو  ی(. طراح۱400و بهلکه، طاهر. )  ن یالعابدنیاسرا، فلاح، ز  ،یشهناز، عسکر  ان،یمیکر
   .۱۲77-۱۲93، 4 ،یورزش ت یریمد هینشر. رانیا
  ن یفروش آنلا  یها بر مبنا و نگرش  هارساختیز  رییتغ  یو بررس  تال یجی(. تحول د۱398. )ریگندمکار، ام  و   مسعودریلوافان، ام

- ۱6،  3۱  ، یگردشگر  یفضا  ییایجغرافشهر اصفهان(.    یمسافرت  یهاها و آژانس )مورد مطالعه: هتل   یدر گردشگر
۱. 

  ت ی اطلاعات بر خلاق  ی راوفن  تیقابل   ری(. تأث۱40۱. )دیحمدیهزاوه، س  یفرشاد و سجاد  ،یتجار   ،یعل  ،یزارع  ز،یپرو  ،یمحمد
 ی شناسماهنامه جامعهدر کارکنان وزارت ورزش و جوانان.    یو عدالت سازمان  رنده یادگیسازمان    یانجیبا نقش م  یفرد
 .  4787-4798، ۱۱ ،رانیا یاسیس

  ی ورزش  یهاعات سازمانلااط   یسواد فناور  تیوضع  یابی(. ارز۱395. )مینس  ،یصالح  و  نرگس   ،یلیسردار، اسماع  ،یمحمد
 . ۱۱۲-97، 40 ،یورزش تیریمطالعات مد .رانیا
 ی و جو سازمان ینگرش، ساختار سازمان  ن ی(. ارتباط ب۱39۱احمد. )ریامدیس ،یمظفر و   بتول ، یسردار، مشرف جواد ،یمحمد

،  (3)۲  ،یو رفتار حرکت  یورزش  تیریپژوهش در مد.  رانیا  یمنتخب ورزش  یهااطلاعات در سازمان  ی ورابا انتشار فن
34-۱5 

حب  ،یعلریم  ،ینقودیس  اسمن،ی  ،یمدرس رئ  بیرودساز،  )مانیا  ،یوانان   یسیو  طراح۱40۲.  مفهوم  ی(.    ی برا  یچارچوب 
 .57 -88، ۱ ،یمطالعات منابع انسان یفصلنامه علممضمون.  لیبا استفاده از تحل تالیجینرم تحول د یهامؤلفه 

اطلاعات )مطالعه    ی فناور  یابا نقش واسطه  یشغل  اقی بر اشت  ی(. نقش ارتباطات سازمان۱398رسول و زارع، جابر. )  فه، یوظ
 . 67-8۲، ۱8 ،یانسان یمطالعات علوم اسلام(. یشرق جانیاحمر آذربا  سازمان هلال یمورد
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