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Abstract  
In order to measure the maturity of strategic alignment of information technology in the 
organization, it is necessary to have a tool and method. Therefore, the present study was 
conducted with the aim of modeling the maturity of strategic alignment of information 
technology in sports federations of the Islamic Republic of Iran. The method of this study is a 
sequential exploratory mix that used semi-structured interviews with experts and experts as well 
as a questionnaire for federation employees to collect data. This questionnaire was designed 
and validated based on the variables known from the interview. Content analysis, the Delphi 
method, and structural equations were used to analyze the data, and finally, after modifying the 
initial model, the final alignment maturity model was confirmed. The results showed that out 
of the 52 known indicators that formed 5 structures related to the initial alignment maturity 
model, 39 indicators and 4 structures were finally confirmed by modifying the model. Thus, the 
structures of "technical issues and information technology", "management and authority", 
"organization, architecture and work processes" and "communication, participation and mutual 
understanding" constitute the model for measuring the maturity of strategic alignment of 
information technology in Iranian sports federations. Based on the results, it is concluded that 
in order to increase the productivity of information technology and also increase its effect on 
the work processes of Iranian sports federations, alignment maturity measurement should be 
considered by managers and based on its results, plans should be made to improve alignment. 
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های سازمان در مدلسازی بلوغ همراستایی فناوری اطلاعات با استراتژی
 های ورزشی ایرانفدراسیون

  نایرا تهران، پیام نور، دانشگاه مدیریت ورزشی، رشته دکتری دانشجوی    سیدفرشید میرمحمدیان توتکله

  دانشیار مدیریت ورزشی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران لیلا قربانی قهفرخی

 مدیریت ورزشی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران استاد ابوالفضل فراهانی

  چکیده
رو تحقیق حاضر ایناشد. ازبسنجش بلوغ همراستایی راهبردی فناوری اطلاعات در سازمان، نیاز است تا ابزار و روشی در دست ور منظبه

روش این  ام شد.های ورزشی جمهوری اسلامی ایران انجبا هدف مدلسازی بلوغ همراستایی راهبردی فناوری اطلاعات در فدراسیون
خبرگان و همچنین  وساختاریافته با صاحبنظران ای نیمهها از مصاحبهاست که برای گردآوری دادهتحقیق آمیخته اکتشافی متوالی 

برای  .راحی و اعتباریابی شدها استفاده شد. این پرسشنامه براساس متغیرهای شناخته شده از مصاحبه، طسیوناپرسشنامه برای کارکنان فدر
نهایت پس از اصلاح مدل اولیه، مدل نهایی بلوغ درو معادلات ساختاری استفاده شد که  ها از تحلیل مضمون، روش دلفیتحلیل داده
همراستایی را تشکیل  سازه مربوط به مدل اولیه بلوغ 5شاخص شناخته شده که  52نتایج نشان داد که از میان  شد. تأییدهمراستایی 

مدیریت و »، «مسائل فنی و فناوری اطلاعات»های شد. بدین ترتیب سازه تأییدسازه  4شاخص و  39ایت با اصلاح مدل دادند، در نهمی
استایی راهبردی فناوری سازنده مدل سنجش بلوغ همر« ارتباط، مشارکت و درک متقابل»و « های کارفرآیندسازمان، معماری و »، «اختیار

وری فناوری اطلاعات و همچنین زایش بهرهشود برای افمی پیشنهادج راساس نتایب باشند.ران میهای ورزشی ایاطلاعات در فدراسیون
ر گیرد و براساس نتایج های ورزشی ایران، سنجش بلوغ همراستایی مورد توجه مدیران قراهای کاری فدراسیونفرآیندافزایش اثر آن در 

 .ریزی شودآن در راستای ارتقای همراستایی برنامه

   های ورزشی، همراستایی استراتژیک.بلوغ همراستایی، راهبردهای سازمان، فناوری اطلاعات، فدراسیون :هایدواژهکل

                                                           
  :نویسنده مسئول@pnu.ac.ir2006leilaghorbani  

https://ntsmj2.issma.ir/article_742126.html
http://orcid.org/0000-0002-9478-2909
http://orcid.org/0000-0002-7206-1852
http://orcid.org/0000-0002-0417-5858


 1405 پاییز | 54شماره  |14سال  | یورزش تیریدر مد نینو یکردهایرو | 62

 

 مقدمه
در اینکه چگونه  هاهای تفریحی دارند. این فناوریهای جدید اطلاعاتی، تأثیر عظیمی بر ورزش و فعالیتفناوری

ود ارتباط برقرار خوتحلیل کنیم و چگونه با مشتریان و همکاران های ورزشی و تفریحی را مدیریت و تجزیهبرنامه
ای در آینده، های حرفهوری و اثربخشی برنامه(. بهره1399کنیم، تأثیر بسیاری دارند )جعفرزاده زرندی و همکاران، 

زشی و تفریحی وکارهای ورها و کسببنابراین، سازمان .های اطلاعاتی وابسته استکارگیری فناوریبه آگاهی و به
ا با این فناوری هماهنگ ها، خدمات و نیروی انسانی رهای خود، باید تمامی ارتباطات، برنامهبرای موفقیت در فعالیت

 60ت و ارتباطات گذاری روی فناوری اطلاعاطور متوسط در آمریکا سرمایه(. به1399سازند )جلیلوند و همکاران، 
یز این میزان و در ایران ن( Cortsen & Rascher, 2018) دهدورزشی را تشکیل میهای های سازماندرصد از هزینه

(. 1399مکاران، ؛ فتاحیان و ه1399باشد )جلیلوند و همکاران، های مطالعه شده میدرصد در سازمان 40بیش از 
یزان م نی،کنو هایسازمان روی های پیشچالش ترینبزرگ از ها در ایران نشان داده است که یکیرسیبر

 ستایی(. همراCortsen & Rascher, 2018) است فناوری اطلاعات با راهبردهای سازمان استراتژیک همراستایی

ا و فرآیندهای هفعالیت و نظام اطلاعات فناوری مقدار چه تا دهدمی نشان با راهبردهای سازمان اطلاعات فناوری
 ویژه وجهمورد ت اخیر هایدر دهه که همراستاییدرحالی (.Chen, 2010) هستند یکدیگر با هماهنگی در سازمان

 هایتراتژیاس و اهداف از حمایت در های اطلاعاتیسیستم و اطلاعات فناوری انطباق گرفته و قرار هاسازمان

های جهان قرار انهایی را نیز بر سر راه بسیاری از سازماما استانداردها چالش است بوده افزایش به رو سازمان
  (.Al Hashem & Abu Orabi, 2021) دهندمی

اند. با واجههای متعدد و مختلف مهای ورزشی ایران، با حجم زیادی از اطلاعات مربوط به حوزهفدراسیون
که طی بخشنامه شماره  15/2/1400های ورزشی ایران مصوب هیئت وزیران در تاریخ نگاهی به اساسنامه فدراسیون

شود که ازجمله اطلاعات ده، مشاهده میشیربط ابلاغ ذهای به تمام نهادها و سازمان 19/4/1400در تاریخ  42013
المللی داری، مناسبات بیناها و اردوها، مناسبات تشریفاتی و ها، مسابقات، قوانین، اعزامورزشکاران، مربیان، باشگاه

بی موضوعاتی ارکنان اداری و داوطلوسازها و مدیریت منابع مالی و غیرمالی و همچنین مدیریت کو ملی، ساخت
ی ئوری اطلاعات جزهای بخش فناگذاریسرمایه که اخیراًها مدام با آن سروکار دارند. درحالیهستند که فدراسیون

فناوری  های ورزشی ایران عدم همسوییرسد در سازمانناپذیر از مدیریت ورزش است اما به نظر میجدایی
ها و عدم کارایی هع سازمان سبب بروز مشکلات بسیاری ازجمله هدررفت منابع و سرمایاطلاعات با استراتژی و مناف

لوغ راهبرد (. با طراحی مدل سنجش بWang, et al., 2021های مدیریت و مسئولیت سازمان شده است )بهینه روال
ات با اهداف اطلاع توان میزان همراستایی راهبرد فناوریهای ورزشی ایران میفناوری اطلاعات در فدراسیون

ریزی نمود و مهتوان برای حفظ شرایط مناسب و یا ارتقای شرایط به سطح بهینه برناسازمان را سنجید. سپس می
دل بلوغ همراستایی ال اصلی تحقیق حاضر این است که مؤتوجه به مطالبی که بیان شد س تغییراتی را اعمال کرد. با

 های ورزشی جمهوری اسلامی ایران چگونه است؟راهبردی فناوری اطلاعات در فدراسیون
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 نظری مبانی
کارگیری در همطرح شد و پس از ب 1970ها در سال ارزیابی بلوغ همراستایی راهبردی فناوری اطلاعات سازمان

به موضوعی  1با مدل لوفتمن های متعدد نهایتاًمیلادی، با معرفی مدل 2000های بزرگ صنعتی جهان در سال شرکت
های سنجش همراستایی (. تکامل مدلLuftman, 2000; Slim, et al., 2021مورد قبول در صنعت تبدیل شد )

های فناوری اطلاعات با راهبردهای فعالیت و فرآیند سازمان، منجر به ارائه چند متغیر اصلی در این حیطه راهبرد
ه عمل و معماری، سطح اعمال اختیار و درنهایت های ارتباطات، مشارکت، شایستگی/ارزش، حیطشد. شاخص

 Al Hashem & Abuترین موضوعات مورد توافق صاحبنظران است )ها در بررسی این همسویی مهممهارت

2000; Luftman, 2021Orabi, (، 1993) 2و ونکاترامن جز مدل لوفتمن، مدل همراستایی استراتژیک هندرسونه(. ب
( و مدل همراستایی 1994) 4(، مدل همراستایی استراتژیک کلارک2005) کارانهمو  3مدل همراستایی کازمن

 (. ,.2021Slim, et al) های اخیر مطرح شده و طرفدارانی دارد( نیز در سال2004) 5استراتژیک ویز
ی صنعتی در هادهد که سازمانادبیات و پیشینه موضوع بلوغ همراستایی فناوری اطلاعات در جهان نشان می

های صنعتی که در سازماناند. درحالیها پیشرو بودهالعه راهبردهای فناوری اطلاعات، نسبت به سایر سازمانمط
های خدمات فرهنگی، انشود، در سازمها محقق میها با محاسبات سود و زیان دورهگیری میزان موفقیت برنامهاندازه

ی وابسته است و های غیرمالها اغلب به شاخصقیت برنامهگیری سود و زیان و میزان موفاجتماعی و ورزشی اندازه
گیری ت و اندازه(. این موضوع درباره طراحی راهبرد فناوری اطلاعاChen, 2010نماید )تر میبه این دلیل دشوار

ها ین ارزیابیهای ورزشی ابهامات بیشتری در اموفقیت یا همراستایی راهبردی آن نیز صادق است و در سازمان
تر از سه دهه های همراستایی راهبردی فناوری اطلاعات کمهای صنعتی وجود دارد. طراحی مدلبت به سازماننس

طور واضح تبیین نشده های ورزشی بهاخیر آغاز شده و تاکنون این مدل سنجش همراستایی راهبردی در سازمان
 رسد. ظر میهای ورزشی ضروری به ناست. به این دلیل بررسی این موضوع در سازمان

های ورزشی سازی فناوری اطلاعات در سازمانهای مناسبی برای پیادهتحقیقات در ایران نشان داده است که مدل
 حال در این حیطه اخیراً(. بااین1399؛ جلیلوند و همکاران، 1399ایران وجود ندارد )جعفرزاده زرندی و همکاران، 

های ورزشی از دیدگاه خبرگان ه زیرساخت فناوری اطلاعات سازمان( مدل درختی توسع1399جلیلوند و همکاران )
( گزارش نمودند که مدل 1399بدنی و ورزش را طراحی نمودند. همچنین جعفرزاده زرندی و همکاران )تربیت

های ورزشی ایران وجود ندارد و آنها درنتیجه های فناوری اطلاعات در سازمانای برای طراحی زیرساختبهینه
له بهبود کارایی و اثربخشی ئمدلی را بدین منظور طراحی و توصیه کردند. با اینکه موضوع اهمیت و مس ،ق خودتحقی

های ورزشی مورد توجه و بررسی محققان بوده است و در جهان موضوع همراستایی فناوری اطلاعات در سازمان
مورد توجه و بررسی قرار گرفته است اما های صنعتی با جدیت راهبردی فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان

                                                           
1. Luftman 
2. Henderson   & Venkaterman 
3. Kazman 
4. Clark 
5. Vis 
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های ورزشی طرح نشده است. هنوز مدلی برای سنجش بلوغ همراستایی راهبردی فناوری اطلاعات برای سازمان
( در نتیجه تحقیق خود نیز این موضوع را تأیید نمودند که در خاورمیانه و همچنین 2021و همکاران ) 1اسلیم

موضوع همراستایی راهبردی فناوری اطلاعات مورد توجه نبوده است. تنها  ،انهای ورزشی جهان و ایرسازمان
( 1397خصوص صورت گرفته مربوط به مطالعه امیدی قنبری و همکاران ) که در کشور ایران در این یپژوهش

سازمانی  وکار با عملکردباشد که صرفاً به ارزیابی ارتباط بین همراستایی راهبردهای فناوری اطلاعات و کسبمی
 های ورزشی استان لرستان پرداخته و همسویی را در سطح متوسط گزارش نموده است. بدنی و هیئتدر اداره تربیت

 روش
آمیخته اکتشافی متوالی و از ، هاداده گردآوری براساس نحوه و است کاربردی، تحقیق حاضر براساس هدف نوع

ای بلوغ همراستایی راهبردی فناوری اطلاعات، مصاحبه منظور ساخت مدلباشد. بهمی مقطعی ،لحاظ زمانی
لفان کتاب و مقالات ارتباطات ورزشی، مسئولین فناوری اطلاعات ؤساختاریافته با صاحبنظران و خبرگان )منیمه

های ورزشی، اساتید دانشگاه در حوزه مدیریت ورزشی و حوزه ستادی وزارت ورزش و جوانان و فدراسیون
ها، مدل اولیه بلوغ بندی شاخصگذاری و رتبه. با شناسایی، ارزششدطلاعات( این حوزه انجام مدیریت فناوری ا

بعد برای تأیید مدل بلوغ همراستایی راهبردی فناوری  مرحلههمراستایی راهبردی فناوری اطلاعات ساخته شد. در 
تدوین، طراحی و معیارسازی شد  ای براساس مدل طراحی شدههای ورزشی ایران، پرسشنامهاطلاعات در فدراسیون

 ها تکمیل گردید. و توسط کارکنان فدراسیون
نفر در  12در بخش کیفی )مصاحبه( حجم نمونه به رسیدن به اشباع نظری و فنی بستگی داشت که در نهایت 

های حجم نمونه در معادلات ساختاری این تحقیق مشارکت نمودند. حجم نمونه در بخش کمی، براساس ویژگی
های پرسشنامه تحقیق، تعیین شد. بدین منظور پس از مرحله اول پژوهش و ساخت مدل اولیه تحقیق و شاخص

نفر تعیین گردید. پس از  300براساس تعاریف و روابط مربوط به معادلات ساختاری، حجم نمونه مورد نظر 
مورد بررسی  3و بارتلت( KMO) 2واامکی ، کفایت حجم نمونه با استفاده از دو آزمونهای کمیگردآوری داده

 گیری تأیید شد.قرار گرفت و کفایت نمونه
ارتباطات، مشارکت، شایستگی/ارزش، حیطه عمل و معماری، سطح اعمال اختیار و »های مصاحبه بر پایه متغیر

رزیابی ( برای ا1387( و پرسشنامه مانیان و همکاران )2000آغاز شد که برگرفته از مدل لوفتمن )« هامهارت
و به روش تحلیل  4افزار مکس کیودا. این اطلاعات با استفاده از نرماستهمراستایی استراتژی فناوری اطلاعات 

. پس از آن شودهای ورزشی شناسایی های مناسب در ساخت مدل ویژه فدراسیونمحتوا بررسی گردید تا شاخص
های شناخته شده از مرحله دید. در این مرحله شاخصهای مورد توافق به روش دلفی انجام گرتأیید شناسایی شاخص

کیفی در دو موضوع طرح مدل اولیه و ساخت پرسشنامه استفاده شد. پس از ساخت مدل اولیه از گروه خبرگان 

                                                           
1. Slim 
2. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
3. Bartlett 
4. MaxQDA 
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استنتاج گردید که آیا مدل مفهومی اولیه مورد تأیید است یا خیر. پس از تأیید مدل اولیه، پرسشنامه برای ارزیابی 
های شناخته شده مدل اولیه سؤالات براساس شاخص-1الات پرسشنامه دو موضوع ؤی شد. در طرح سمدل طراح

هر یک از سؤالات دارای پشتوانه نظری و علمی باشد، مورد توجه قرار گرفت. روایی و پایایی پرسشنامه  -2باشد و 
شد. بررسی پایایی پرسشنامه با آلفای  گیری در واحدهای ذیربط انجاممورد بررسی قرار گرفت و پس از تأیید، نمونه

 را نشان داد. 84/0کرونباخ، ضریب 

 هایافته
 عنوانبه خبرگان نظر از مفهوم 66 مجموع در که داد نشان هامصاحبه از آمده دستهب هایداده مضمون تحلیل
 مجموع در کهحالیدر شد. شناسایی هافدراسیون در اطلاعات فناوری راهبردی همراستایی میزان ارزیابی عوامل

 تنها نهایت در اما گردید مطرح مشترک موارد تعدادی مصاحبه هر در و شد گردآوری مصاحبه 12 در مفهوم 439
 گرفت. قرار بررسی ملاک دلفی مراحل در ادامه در و شد شناسایی مستقل مفهوم 66

 مضمون تحلیل از آمده دستهب هایمقوله و مفاهیم .1 شکل

 
 پژوهش هاییافته مأخذ:

 یا و اجماع کنندهتعیین که شد محاسبه فازی عدد صاحبنظران، تخصیصی مقادیر براساس دلفی روش در سپس
 اجماع مورد که ماند باقی مفهوم 52 دلفی سوم دور در آمده، دستهب مفهوم 66 از بود. مفهوم هر برای اجماع عدم
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 اجرا ساختاری معادلات گیرینمونه کفایت تعیین برای بارتلت و KMO آماری آزمون گرفت. قرار کامل توافق و
 و باشندمی مناسب ساختاری معادلات تحلیل در شرکت برای کیفی و کمی نظر از هاداده که داد نشان نتایج شد.

 لوفتمن مدل شکل با اولیه مفهومی مدل (.P=001/0 و KMO=977/0) است برخوردار لازم کفایت از گیرینمونه
 مدل که شد دههمشا و شد اجرا یتأیید عاملی تحلیل اول مرحله در بنابراین (.2 )شکل داشت همخوانی (2000)

 مدل به رسیدن برای لذا شود.نمی تأیید و ندارد را لازم برازش تحقیق این در آمده دستهب هایداده براساس لوفتمن
 آمده دستهب هایشاخص که که شود مشخص تا گردید انجام اکتشافی عامل تحلیل آن، تأیید و ارزیابی و جدید

  کنند.می ایجاد را ایسازه چه

 (2000) لوفتمن دلم براساس ورزشی هایدراسیونف در اطلاعات فناوری اهبردیر همراستایی ولیها مدل .2 شکل

 
 پژوهش هاییافته مأخذ:

 تشکیل اصلی سازه چهار 3/0 از کمتر املیع بار اراید هایعامل حذف از سپ اکتشافی، عاملی تحلیل اجرای با
 1 عدد بالای شده مشاهده عوامل از املع چهار تبیین اریانسو که دش شاهدهم مد.آ دستهب اصلی هایعامل و شد
 دهدیم نشان هاافتهی این .ادندد اختصاص خودشان به ار تبیین اریانسو درصد 22/70 تنهاییبه عامل چهار این بود.
 رزیابیا مدل کنندهتبیین اصلی ازهس 4 سازنده که شد تأیید کتشافیا مدل در عامل 40 ده،ش شناخته عامل 25 از که

 متغیرها بین روابط از ذیل شکل بنابراین باشد.می ورزشی هایفدراسیون در اطلاعات ناوریف اهبردیر همراستایی
  گردید. اکتشاف آمده دستهب هایداده و

  

همراستایی

مشارکت

مهارت هامعماری

ارتباطات ارزش

مدیریت
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 اطلاعات فناوری راهبردی یهمراستای اکتشافی دلم .3 شکل

 
 پژوهش هاییافته مأخذ:

تحلیل عاملی تأییدی اجرا شد. تحلیل عاملی مرتبه اول نشان داد که یکی  ،در ادامه برای بررسی مدل ساخته شده
(( است که از مدل حذف شد. تحلیل عامل تأییدی مدل نهایی 42/0دارای کمترین ضریب )) V4عامل ، از عوامل

عامل باقیمانده نشان داد که ارتباط بین عوامل فنی، مشارکت، مدیریت و سازمان برازش مناسبی است و تأیید  39با 
 (. 4شد )شکل 

 اهبردیر همراستایی مدل اول مرتبه یتأیید عاملی تحلیل .4 شکل

 
 پژوهش هاییافته مأخذ:

 سازمان

 مدیریت

 مشارکت

 فنی

 همراستایی
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 اول مرتبه تأییدی عاملی تحلیل مدل برازش هایشاخص .1 جدول
 CMIN/DF RMSEA GFI NFI RFI CFI IFI شاخص

 904/0 903/0 944/0 953/0 962/0 073/0 614/2  آمده دستهب مقادیر

 پژوهش هاییافته مأخذ:

 CFI ردامق و شده تأیید DF/2X و RMSEA هایشاخص و (P=000/0) معناداری سطح مقادیر که شد مشاهده
 یتأیید عاملی تحلیل ،ادامه در (.1 )جدول گرددمی تأیید مدل این برازش لذا ،تاس 9/0 از بیشتر و 903/0 با برابر
 شد. اجرا همراستایی پنهان متغیر افزودن با دوم مرتبه

 راهبردی یهمراستای مدل دوم مرتبه یتأیید عاملی تحلیل .5 شکل

 
 پژوهش هاییافته مأخذ:

 دوم مرتبه تأییدی عاملی تحلیل مدل برازش هایشاخص .2 جدول
 CMIN/DF RMSEA GFI NFI RFI CFI IFI شاخص

 902/0 902/0 929/0 939/0 963/0 066/0 293/2  آمده دستهب مقادیر

 پژوهش هاییافته مأخذ:

 RMSEAهای ( و شاخصP=000/0دوم نشان داد که مقادیر سطح معناداری ) هنتایج تحلیل عامل تأییدی مرتب
(. بنابراین مدل همراستایی راهبردی 2است )جدول  9/0و بیشتر از  903/0برابر با  CFIتأیید شده و مقادار  X2/DFو 

ها و نقش ص(. شاخ5عامل تأیید شد )شکل  39های ورزشی با چهار سازه اصلی و فناوری اطلاعات در فدراسیون
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توان مدل سنجش بلوغ در نهایت می اند.دست آمده در نمودارهای ذیل نشان داده شدهههر یک از عوامل ب
 ترسیم نمود. 6های ورزشی را به شکل همراستایی راهبردی فناوری اطلاعات در فدراسیون

 ایران اسلامی مهوریج ورزشی هایفدراسیون در طلاعاتا فناوری راهبردی مراستاییه بلوغ دلم .6 شکل

 
 پژوهش هاییافته مأخذ:

 گیرینتیجه و بحث
نتایج تحقیق نشان داد مسائل فنی و فناوری اطلاعات، در بلوغ همراستایی راهبردی فناوری اطلاعات در 

پی مطلق و (، نیک1401های ورزشی ایران نقش مهمی دارد. در این باره نتایج تحقیقات ندایی و نعمتی )فدراسیون
(، فتاحیان و همکاران 1399کاران )(، جلیلوند و هم1399(، جعفرزاده زرندی و همکاران )1400همکاران )
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( نیز نشان 1389ازمی )پر ریایی و جام( و بی1397(، امیدی قنبری و همکاران )1398(، سروری و همکاران )18399)
های ورزشی گیری استراتژی موفق کار در سازمانهای فنی مربوط به آن در شکلداد که فناوری اطلاعات و شاخص

( در شرکت توزیع برق 1398تحقیق حاضر همخوانی دارد. نتایج تحقیق پوطی و تقوا )مؤثر است که با نتایج 
( در شرکت نفت نیز با این نتیجه تحقیق همخوانی دارد. نتایج تحقیقات 1391احمدی و همکاران )کرمانشاه و علی

خابرات ایران نیز در ( در م1387های فناوری اطلاعات و مانیان و همکاران )( در شرکت1387مانیان و همکاران )
دست آمده در این تحقیق ههای مشابهی را با عوامل بمدل بلوغ همراستایی راهبردی فناوری اطلاعات شاخص

( در تحقیق خود به لزوم همراستایی 2024) 1هوانگ و کیو ،گزارش نمودند. همچنین همسو با این نتایج تحقیق
و همکاران  2وکار در صنعت تولید ورزشی تأکید نمودند. همچنین الجاسرراهبردی فناوری اطلاعات با کسب

نیاز  ،ای امروزی( در نتیجه تحقیق خود اظهار نمودند که در مدیریت حرفه2022) 3( و گارزاساگوویا و کنت2023)
وکار وجود دارد تا هر سازمانی بتواند به حیات موفق خود ادامه فناوری اطلاعات و کسب می بلوغ همراستاییاالز

 دهد. 
های ورزشی ایران سازمان همهان بلکه در های ورزشی ایرتنها در فدراسیونکه مشاهده شده است که نهدرحالی

مکاران، هی است )محمدی و نقش فناوری اطلاعات در تسهیل و موفقیت کارکردهای سازمان بسیار مهم و اساس
تر ثربخشالحاظ سطح آموزشی و تخصصی، کاراتر و ها عملکرد کارکنان خود را به(، برای آنکه سازمان1395

یب و تشویق نمایند بایست همتراز با سرعت تغییرات فناوری، کارکنان خود را در استفاده از فناوری، ترغکنند می
ل همراستایی فناوری (. لذا سنجش عوامAljassar, et al., 2023نیز بالا ببرند ) و سطح آگاهی و سواد فناوری آنها را

تواند در توسعه این سودمندی کارساز دست آمده از این تحقیق میههای سازمان با استفاده از اطلاعات ببا استراتژی
استایی فناوری اطلاعات نیز تواند در بلوغ همرند آنان میهای فنی کارکنان و تجارب سودمباشد. افزایش مهارت

ی و سواد فناوری ( نیز در نتیجه تحقیق خود اظهار نمودند که با افزایش آگاه1401مؤثر باشد. ندایی و نعمتی )
( در مطالعه 1395که محمدی و همکاران )لییابد. درحاهای ورزشی نیز توسعه میکارکنان، عملکرد آنان در سازمان

ها و های سایر کشورتر از فدراسیوندراسیون آمادگی جسمانی ایران را بسیار پایینسواد فناوری اطلاعات ف ،خود
ارد تا مدل ای دیگری در دست نیست. لذا ضرورت دسفانه تحقیقات مقایسهأفدراسیون جهانی گزارش نمودند، مت

سنجش و مقایسه سطح عنوان ابزاری برای بلوغ همراستایی راهبردی فناوری اطلاعات تبیین شده در این تحقیق به
 هر فدراسیون با سطح قبلی خود مورد استفاده قرار گیرد. 

کننده در سطح بلوغ عاملی تعیین ،نتایج تحقیق حاضر نشان داد که ارتباطات، مشارکت و درک متقابل
قات های ورزشی ایران است. نتایج این تحقیق با نتایج تحقیهمراستایی راهبردی فناوری اطلاعات در فدراسیون

(، هوانگ و کیو 1389می )ازپر ریایی و جام(، بی1397(، امیدی قنبری و همکاران )1398سروری و همکاران )
( درباره نقش مشارکت و درک متقابل اجزای 2022( و گارزاساگوویا و کنت )2023(، الجاسر و همکاران )2024)

                                                           
1. Huang 
2. Aljassar 
3. Garza Segovia & Kennett 
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انی دارد. مشارکت و درک متقابل در سازمان های ورزشی همخوسازمان در موفقیت فناوری اطلاعات در سازمان
طلبی، اطمینان زیاد به خود داشتن و شامل موضوعاتی چون رفتارهای اجتماعی و غیراجتماعی، پرخاشگری، برتری

نیازمند بستری مناسب برای ابراز و یا  ارتباط با همکاران است که ماهیتی در حیطه ارتباط اجتماعی دارد و لزوماً
مدیران با تکیه بر توانایی رهبری خود با توجه به (. Tuuli & Rowlinson, 2010ب و مثبت است )شکوفایی مناس

جویی نهایی منجر به مشارکت ،ایجاد فرصت مشارکت و اثرگذاری جمعی و فردی بر فرآیندهای کاری سازمان
مداری بیشتر و ابطهبیشتر کارکنان خواهند شد. صاحبنظران معتقدند هرگاه سبک رهبری مدیران در وضعیت ر

(. با توجه به نتایج تحقیق Lee, et al., 2015آید )وجود میهمداری کمتر باشد، سبک رهبری مشارکتی بوظیفه
های ورزشی های کاری با واحد فناوری اطلاعات در فدراسیونحاضر مشاهده شد که ارتباط و مشارکت حوزه

وری اطلاعات در سازمان شود. هنگامی که مدیریت فدراسیون تواند موجب رشد بلوغ همراستایی راهبردی فنامی
کوشد بین خود و زیردستان اعتماد و احترام متقابل کند مراعات دیگران را بکند و میبا رهبری مؤثر سعی می

یابد های آنها ظهور میشود و درنتیجه توانمندیوجود آورد، جلب رضایت کارکنان فدراسیون حاصل میهب
(Chen, 2010اعتماد و فرصت دادن مدیران به کارکنان، اعتماد و وفاداری کارکنان را به .)دنبال دارد. این شرایط، 

نمایند که مدیران محیطی امن برای خود و کارکنان ایجاد می ،شود و با ایجاد این شرایطای نامیده میرهبری مبادله
(. هنگامی Lee, et al., 2015وری سازمان خواهد بود )های اجتماعی، خلاقیت و ارتقای بهرهضامن ایجاد توانمندی

د تا درباره روش ندهای در اختیار کارکنان قرار میهای عادلانهفرصت ،ها با رهبری مؤثرکه مدیریت فدراسیون
افزایی تیمی گیری نمایند و با طرح خلاقیت و کاربست آن در وظایف شغلی اقدام کنند، هماجرای امور تصمیم

افزایی تیمی بر اثر افزایش یادگیری فردی و ارتقای (. این توسعه هم1394یابد )زکی و همکاران، میتوسعه 
کند  محدود را کارکنان کنترل حیطه که (. سبک رهبری1394دهد )زکی و همکاران، های تیمی رخ میمهارت
دارد  کمتری کارکنان، رابطه تیمی عملکرد با دهند،می بیشتری اختیارات کارکنان به که هاییسبک به نسبت

(Tuuli & Rowlinson, 2010). های های ورزشی، مبتنی بر تعامل حوزهکه ماهیت کاری فدراسیونبنابراین درحالی
ها و مدیران ارشد و تعامل نزدیک با فناوری اطلاعات است، مشارکت کارکنان مدیران واحد ویژههکاری و ب

کارکنان فدراسیون و دستیابی به همراستایی راهبردی  همهف نهایی موفقیت تواند به هدزیردستان با یکدیگر می
 فناوری اطلاعات با راهبردهای سازمان منجر شود. 

نتایج تحقیق حاضر نشان داد که مدیریت و اختیار عاملی مؤثر در تعیین بلوغ همراستایی راهبردی فناوری 
(، سروری و 1398حقیقات اشرف گنجویی و همکاران )های ورزشی ایران است. نتایج تاطلاعات در فدراسیون

( و 2024(، هوانگ و کیو )1389ریایی و جام پرازمی )(، بی1397(، امیدی قنبری و همکاران )1398همکاران )
( نیز نشان داد که مدیریت و اختیار و عوامل مربوط به آن با کارکردهای فناوری 2022گارزاساگوویا و کنت )

های ورزشی ارتباط مثبت دارد که با نتایج تحقیق حاضر همسو است. مدیریت ات در سازماناطلاعات و ارتباط
مدت و بلندمدت استراتژیک برای بهبود های کوتاهاستراتژیک از مرتبط ساختن مدیریت منابع انسانی با هدف

گیرد بهره می پذیری و خلاقیت را تقویت کردعملکرد سازمان و ایجاد فرهنگ سازمانی که بتوان انعطاف
های یادشده، که نگرش سیستمی، اقتضایی و (. اعمال مدیریت راهبردی در چارچوب تعریف1391)میرسپاسی، 
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ها در چارچوب فرآیندهای معقول و منظم، کند که وظایف و اقدامشده است، ایجاب می لحاظاستراتژیک درآن 
فصل مشترک بیشتری پیدا کند. بنابراین،  ،مان و منافع جامعهچنان با یکدیگر درآمیزند که منافع کارکنان با منافع ساز

تدابیر استراتژیک در سیستم مدیریت منابع انسانی باید در جهت افزایش فصل مشترک این سه دسته منافع اعمال 
های سازمان را مهم تلقی شرفته در حال حاضر نقطه مشترک استراتژیی(. مطالعات مدیریت پ1391شود )میرسپاسی، 

ای وکار سازمان در مدیریت حرفهمی به بلوغ همراستایی راهبردی فناوری اطلاعات با کسبانیاز الز برکند و یم
 (. Aljassar, et al., 2023د )کنحاضر تأکید می

نتایج تحقیق حاضر نشان داد که سازمان، معماری و فرآیندهای کار در بلوغ همراستایی راهبردی فناوری 
(، 1398های ورزشی جمهوری اسلامی ایران نقش دارد. نتایج تحقیقات سروری و همکاران )وناطلاعات در فدراسی

(، فریدفتحی و شهلایی 1392(، عزیزی و همکاران )1395(، محمدی و همکاران )1397امیدی قنبری و همکاران )
(، گارزاساگوویا و 2023(، الجاسر و همکاران )2024(، هوانگ و کیو )1389ازمی )پر ریایی و جام(، بی1391)

( نیز بر 2017) 3روندا و اسچلینگ-( و تورس2021و همکاران ) 2(، لوپز2021و همکاران ) 1(، گرک2022کنت )
اند های ورزشی تأکید کردهنقش معماری سازمان در همراستایی راهبردی فناوری اطلاعات و موفقیت آن در سازمان

( ساختار سازمان را در عملکرد 1392ای که عزیزی و همکاران )گونهکه با نتایج این تحقیق همخوانی دارد. به
( اظهار نمودند که مدیریت کیفیت جامع و فناوری 1391اند. فریدفتحی و شهلایی )فناوری اطلاعات مؤثر دانسته

، های ورزشی آینده( نشان دادند که در سازمان2022اطلاعات ارتباط دوسویه دارند. گارزاساگوویا و کنت )
وضوح وکار سازمان بهمعماری بر همراستایی تأکید دارد و الزام ایجاد همراستایی راهبردی فناوری اطلاعات و کسب

ای ( در نتیجه تحقیق خود نشان دادند که پویایی و تنظیم مجدد و انطباق دوره2021وجود دارد. گرک و همکاران )
( اظهار نمودند 2021لف استرالیا مؤثر است. لوپز و همکاران )های گمعماری سازمان، در بلوغ همراستایی در باشگاه

های فناوری اطلاعات و ارتباطات منجر به رشد مریکا با استراتژیآهای سازمان لیگ بسکتبال که همسویی استراتژی
 هایی را برای( گام2017روندا و اسچلینگ )-ای در این رشته شده است. تورسفعالیت مسابقات مجازی رایانه

حوزه بیان شده  4های ورزشی تبیین نمودند که در وکار در سازمانرسیدن به همراستایی فناوری اطلاعات با کسب
 است.

. استده شهای غیرورزشی نیز گزارش همچنین همسو با نتایج تحقیق حاضر، نتایج تحقیقات مشابهی در سازمان
های مورد تحقیق باید اردن گزارش شد که شرکت های صنعتی( در شرکت2021) 4در تحقیق الهاشم و ابواورابی

( و هماهنگ کردن معماری فناوری اطلاعات با ساختار ITگذاری فناوری اطلاعات )ارزش تجاری سرمایه
ثیر أهای صنعتی عراق ت( در شرکت2021های زمانی منظم تشخیص دهند. اسلیم و همکاران )وکار را در بازهکسب

( نشان 2021و همکاران ) 5اند. ویسچروکار را لازم دانستهفناوری اطلاعات با کسب بسیار قوی همسویی راهبردی

                                                           
1. Gerke 
2. Lopez 
3. Torres-Ronda & Schelling 
4. Al Hashem & Abu Orabi, 
5. Visscher 
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های های هر سازمانی وجود دارد که همسویی فناوری اطلاعات، با استراتژیهای مهمی در استراتژیدادند که تفاوت
ر همسویی فرآیند فناوری ( د2021و همکاران ) 1ها است. وانگخاص هر شرکت لازمه توسعه و ثبات مداوم سازمان

های چین اری سازمانی را در سازمانمنقش رهبری تعاملی و فرهنگ و مع ،وکاراطلاعات در استراتژی کسب
 گزارش نمودند.

های ورزشی توان گفت که برقراری بلوغ همراستایی راهبردی فناوری اطلاعات در فدراسیونبا توجه به نتایج می
دست آمده در تحقیق هناپذیر است. مدل بابت داخلی و خارجی امری لازم و اجتنابمنظور پیشرفت و رقایران به

های مهم و مؤثری های ورزشی ایران باشد. مدلان این بلوغ در فدراسیونتواند روشی برای ارزیابی میزحاضر می
دهد که ن مینشان داده شده است. این اطلاعات نشا 1های اخیر در جهان تأیید شده در جدول که در سال

های زیادی به یکدیگر دارند و مواردی نیز دارای اختلاف های مختلف شباهتهای بلوغ همراستایی در مدلشاخص
 باشند. می

( در عوامل زیرساخت و فرآیندهای سازمان، حاکمیت 1993مدل همراستایی استراتژیک هندسون و ونکاترامن )
ی فناوری اطلاعات کارکنان با مدل تحقیق حاضر همخوانی دارد. هافناوری اطلاعات و مسائل فنی آن و مهارت

(، عوامل ارتباطات و مشارکت، شایستگی ارزش، 2000همچنین در مدل بلوغ همراستایی استراتژیک لوفتمن )
 همکارانمدیریت و اختیار با مدل تحقیق حاضر مشابه است. این تشابه در مدل همراستایی استراتژیک کازمن و 

شود. مدل همراستایی استراتژیک وکار و معماری فناوری اطلاعات دیده مییز در دو عامل معماری کسب( ن2005)
های ساختار سازمان و فناوری اطلاعات با مدل این تحقیق همخوانی دارد. در مدل ( نیز در عامل1994کلارک )

ازجمله عوامل مشترک با مدل تحقیق  بخشی نیزهای ارتباطات و یکپارچگی بین( عامل2004مسیر همراستایی ویز )
( که بر چند عامل اصلی و اختصاصی تمرکز نموده است 2001) 2حاضر است. در مدل همراستایی استراتژیک کرنز

وکار، ریزی کسبمشارکت مدیران ارشد اطلاعات در برنامه»نیز از میان شش عامل معرفی شده در مدل، چهار عامل 
وری اطلاعات با برنامه اوری اطلاعات، همراستایی برنامه فناریزی فندر برنامهمشارکت مدیران ارشد اجرایی 

با مدل تحقیق حاضر همسو است. مدل « وری اطلاعاتاوکار با برنامه فنهمراستایی برنامه کسب وکار،کسب
مانی با مدل ( نیز در عوامل مشارکت، فناوری اطلاعات و فرهنگ ساز3پی هیولت پاکاردهمراستایی استراتژیک )اچ

های گذشته تحقیق حاضر همخوان است. بنابراین مدل طراحی شده در تحقیق حاضر از همسویی بالایی با مدل
نشان داده شده است که با  3های همراستایی فناوری اطلاعات در جدول های مدلبرخوردار است. شاخص

 باشند.شان داده شده قابل مقایسه میدست آمده از تحقیق حاضر که در سطر آخر همین جدول نههای بشاخص
ترین و مؤثرترین سازه مدل بلوغ همراستایی راهبردی فناوری اطلاعات مهم« ارتباط، مشارکت و درک متقابل»

، «سازمان، معماری و فرآیندهای کار»سازه  ،های ورزشی ایران است. پس از آن به ترتیب اولویتدر فدراسیون

                                                           
1. Wang 
2. Kearns 
3. Hewlett-Packard 
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در مدل بلوغ همراستایی فناوری اطلاعات در « فنی و فناوری اطلاعات»و در نهایت سازه « مدیریت و اختیار»سازه 
 های ورزشی ایران نقش دارد.فدراسیون

 تحقیق مدل و ذشتهگ هایمدل در اهبردیر همراستایی لوغب هایشاخص .3 جدول

 چارچوب هايلفهؤم و ابعاد همراستایی مدل عنوان

 ستراتژیکا مراستاییه مدل
 (1993 نکاترامن،و و )هندسون

 و یرساختز -2 کار(وسبک حاکمیت رقابتی، تمزی وکار،کسب )حیطه وکارکسب استراتژي -1
 )حیطه اطلاعات وريانف استراتژي -3 ها(مهارت یندها،آفر جرایی،ا )ساختار سازمان یندهايآفر

 یندهايآفر و یرساختز -4 طلاعات(ا فناوري حاکمیت سیستماتیک، هايمزیت اطلاعات، فناوري
 فناوري هايمهارت اطلاعات، اوريفن فرآیندهاي اطلاعات، فناوري )معماري اطلاعات فناوري

 اطلاعات(
 ستراتژیکا مراستاییه لوغب مدل

 (2000 )لوفتمن،
 بلوغ -4 امور اداره و مدیریت حوهن لوغب -3 متمایز ایستگیش بلوغ -2 ارتباطات بلوغ -1

 انسانی نابعم بلوغ -6 فناوري وزهح بلوغ -5 مشارکت
 تژیکاسترا راستاییهم مدل

 (0052 ،همکاران و )کازمن
 اطلاعات فناوري معماري -3 وکارکسب معماري -2 وکارکسب مدل-1

 ستراتژیکا مراستاییه مدل
 (1994 )کلارک،

 استراتژي -5 فناوري -4 هانقش و افراد -3 مدیریت فرآیندهاي -2 ساختار -1

 (C4) ویز مراستاییه مسیر مدل
 (2004 )ویز،

 بخشیینب یکپارچگی -4 ارتباطات -3 تعهد -2 ازمانس روشن گیريجهت-1

 )کرنز، ستراتژیکا مراستاییه مدل
2001) 

 -3 وکارکسب ریزيبرنامه در اطلاعات رشدا مدیران تمشارک -2 رزشا زنجیره اطلاعات ثبت -1
 ناوريف برنامه همراستایی -4 اطلاعات فناوري ریزيبرنامه در جراییا ارشد مدیران کتمشار

 -6 اطلاعات ناوريف برنامه با وکارکسب برنامه مراستاییه -5 وکارکسب برنامه با اطلاعات
 رقابتی مزیت سبک براي اطلاعات فناوري از استفاده

 پیاچ) استراتژیک همراستایی مدل
 پاکارد( هیولت

 هايرنامهب -6 هاداده -5 یندهاآفر -4 اطلاعات -3 موفقیت لیديک لعوام -2 هااستراتژي -1
 هاتیم ها،ارزش ها،فرهنگ -8 اطلاعات فناوري -7 کاربردي

 حاضر تحقیق همراستایی مدل
 -4 ختیارا و مدیریت -3 متقابل رکد و مشارکت ات،ارتباط -2 اطلاعات فناوري و فنی -1

 کار هايفرآیند و معماري سازمان،
 پژوهش هاییافته مأخذ:

 ورزشی هایدراسیونف در همراستایی بلوغ بررسی رایب کاربردی مدلی راحیط به نتجم هک اضرح حقیقت نتایج
 دهندهتشکیل عوامل و هساز چهار ره اهمیت گیرد. قرار استفاده مورد هافدراسیون در سانیآ به تواندمی ست،ا ایران
 و همراستایی پیشرفت یبرا شده طراحی دلم برقراری همچنین است. یادز بسیار رزشیو هایدراسیونف در آنها

 هایهزینه بخواهیم چنانچه دارد. همیتا بسیار نیز رزشیو هایفدراسیون در طلاعاتا ناوریف وریبهره توسعه
 بررسی ار اطلاعات ناوریف همراستایی ،شده راحیط مدل براساس باید کنیم، یتمدیر بهینه ایشیوه به را سازمان
 ماییم.ن همسو و ساماندهی ار هاهزینه و بخشیده بهبود کرده،

 سپاسگزاری
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(. مدل درختی توسعه زیرساخت فناوری اطلاعات 1399جلیلوند، جمشید، شریفیان، اسماعیل و قهرمان تبریزی، کوروش. )
، های فیزیولوژی و مدیریت در ورزشپژوهشفصلنامه بدنی و ورزش. های ورزشی از دیدگاه خبرگان تربیتسازمان

12(4 ،)97-113.fa/402514https://www.sid.ir/paper/  

 وکارکسب اطلاعات و فناوری همراستایی بین رابطه بررسی (.1388پرازمی، مونا. ) جام محمد و خانی،موسی امیر، مانیان،

-106(، 3)1، اطلاعات فناوری نشریه مدیریتاطلاعات.  فناوری زمینه در فعال هایشرکت در سازمانی عملکرد با
89.20504https://www.ensani.ir/fa/article/  

های ورزشی سازمان(. ارزیابی وضعیت سواد فناوری اطلاعات 1395محمدی، سردار، اسمعیلی، نرگس و صالحی، نسیم. )
 _html906https://smrj.ssrc.ac.ir/article.. 97-112(، 40)8، مطالعات مدیریت ورزشی ایران.

 . تهران، انتشارات میر.مدیریت استراتژیک منابع انسانی و روابط کار(. 1391میرسپاسی، ناصر. )
/11544755https://www.gisoom.com/book 

اط بین همراستایی راهبردهای فناوری (. ارزیابی ارتب1397زاده، محمدتقی. )امیدی قنبری، رضا، درخشان، ناهید و حسن
چهارمین همایش های ورزشی استان لرستان. بدنی و هیئتوکار با عملکرد سازمانی در اداره تربیتاطلاعات و کسب

 /774600https://civilica.com/docبدنی ایران، تهران، ملی علوم ورزشی و تربیت

وکار و فناوری (. بررسی بلوغ سازمانی فناوری اطلاعات با رویکرد همسویی کسب1398پوطی، نسیبه و تقوا، محمدرضا. )
های کتابخانه زیرساخت فناوری اطلاعات اطلاعات با استفاده از دو روش مدل بلوغ توانمندی یکپارچه و به روش

-552(، 2)35. پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات رق استان کرمانشاه.مطالعه موردی: شرکت توزیع نیروی ب
519. .html699590https://jipm.irandoc.ac.ir/article_ 

ای سنجش آمادگی سازمان جهت (. ارائه مدل مفهومی بر1387مانیان، امیر، صارمی، محمود، و عرب سرخی، ابوذر. )
فصلنامه وکار )مطالعه موردی: مرکز تحقیقات مخابرات ایران(. راستایی استراتژیک فناوری اطلاعات و کسبهم

 ./fa/140371https://www.sid.ir/paper .104-83(، 1)1، مدیریت فناوری اطلاعات

(. رابطه سواد اطلاعاتی، میزان آشنایی و کاربرد فناوری اطلاعات با عملکرد 1401السادات. )دایی، طاهره و نعمتی، فائزهن
 :Doi .233-250(، 3)8، علوم و فنون مدیریت اطلاعات مربیان ورزشی )قهرمانی و همگانی(.

stim.2021.6585.1531/.2209110 
(. ساخت و اعتباریابی ابزار برای 1400پی مطلق، ابراهیم، سپاسی، حسین، نوربخش، پریوش و نوربخش، مهوش. )نیک

-27، 36، های دولتیمدیریت سازمانایران. های ورزشی گیری پذیرش فناوری اطلاعات در کارکنان سازماناندازه
40. 2020.55025.4212ipom./10.30473https://doi.org/  

(. بررسی نگرش کارکنان اداره ورزش و جوانان کرمانشاه به 1398سروری، آرش، اشرف گنجوی، فریده و زارعی، علی. )
 :Doi .489-500(، 37)10، ایفصلنامه جغرافیا و مطالعات منطقهفناوری اطلاعات و ارتباطات. 

20.1001.1.22286462.1398.10.37.28.7 
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